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Bu kitab, satis dovriyyasini artirib gelirini yiiksaltmak
havasi ilo qaynayan ambisiyali satis agentlari iiglin, 6z
sahasinin top 10%-no aid olan ve ya olmaq istayenler tiglin
yazilib.

Bozan seminar vo ya ¢ixislarimi bels bir sualla basla-
yiram: “Kim bu giin satisla masguldur?” Vo cavab olaraq
yalniz bir negs 3l qalxir. Sonra novbati sual1 verirom: “Kim
Umumiyystlo satis prosesindoe istirak edir?” Bu dofo iso
demoak olar hamu alini qaldirir.

Diizdiir! No is géormeyimizdan asili olmayaraq biz ha-
mimiz satis prosesindo istirak edirik.

Bu kitab1 yazmaqda maqgsadim, size — har daqiqesi
pul olan satis pesokarina miinasib metod ve texnikalarla
zangin “cib kitab1” vermokdir ki, bu da sizin effektivliyini-
zi vo naticalerinizi artiracaq. Bu giin satisla bagli 4000-den
¢ox kitab var ki, onlarin har biri dayerli ve faydalidir. Bas
bu kitab onlardan ns ils farglenir? Farq bu kitabin qisa
va mazmunlu olmasidir. Burada yalniz lazimi magqamlar
xirdalanir. Qarsidaki sshifalords, 500.000-den ¢ox satis
pesokarina kecdiyim tolimlor zamani askar etdiyim vo si-
zin golirinizi shamiyyatli deracadas artiracaq 21 satis prin-
sipini Oyroanacoaksiniz. Bunlar sinaqdan ke¢mis ve yaradici
praktikada siibut edilmis strategiyadir.
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On soz

Bu kitab, satis dovriyyasini artirib gelirlarini
yliksaltmak havesi ilo qaynayan ambisiyali sa-
tis agentlori ticlindiir. Oz sahasinin top 10%-ne
aid olan ve ya olmagq istayenloer {i¢iin yazilmis-
dir. Hor bir ideya bu giiniin ve ya sabahin satis
ulduzlarina tinvanlanmigdir. Saticilar asasen iki
seyla motivasiya olunurlar: pul va status. Onlar
¢ox qazanmagq istayirlar ve na qadar ugurlu ol-
duglarmi 6z gelirlerinin digarlarinin galirlari ila
miiqayisasi vasitesi ilo miiayyen edirlar. Bundan
alave onlar gostardikleri says ve ugurlarina gore
taninmaq ve alqislanmaq istoeyirler. Bu kitab,
satis agentlorine har iki sahade sigrayis etmayi
oyradacak. Saticilarin oksariyyeti satis sahasin-
do pegokar tolim gérmamisdir. Onlarin (saticila-
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rin) 95%-i satig dovriyyasini yalniz slavs bilik va
bacariq hesabina artira bilor. Bazen sizin satis
ulduzu olmagimiz {iglin comisi birce bacariginiz
catismir. Bu kitab size ¢atismayan hamin baca-
rig1 miiayyen etmoaya vo onu asilamaga komak
edacak.

Bozan man seminar ve ya ¢ixislarimi bels bir
sualla baslayiram: “Buradakilardan kim bu giin
satisla magguldur?” Va cavab olaraq yalniz bir
ne¢o al qalxir. Sonra mean novbati suali verirom:
“Bas kim timumiyyatlo satis prosesinda istirak
edir?” Bu dafa iso demak olar hami alini qaldirir.
Diizdiir! No is gormoayimizden asili olmayaraq
biz hamimiz satis prosesinda istirak edirik. Bizim
biitiin hayatimiz aramsiz iinsiyyst yaratmag,
inandirmaq va tesir etmok prosesidir. Yegano
sual bizim bu isde na godar seristali olmagi-
mizdir. Bitiin diger qabiliyyetlarinizle yanasi,
0z ideyalarmizi ve bacariqglarimizi digerlarine
satmaq qabiliyyetiniz hayatda ve isde qazana-
cagmiz uguru miieyyen edir. Galiriniz ve ugu-
runuz satisdan asilidirsa o zaman bu kitabdan
oyronacoklariniz sizin hoyatiizi deyisocekdir.
Bu kitab1 yazmaqda maqgsadim, size — har daqi-
gosi pul olan satis pesokarina lazim olan ma-
gamda miiracioat edib asanliqla tapib totbiq ede-
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cok miinasib metod va texnikalarla zengin “cib
kitab1” vermakdir ki, bu da sizin effektivliyinizi
voa naticalarinizi artiracaqdir. Bu giin satisla bag-
l1 4000-dan ¢ox kitab vardir ki, onlarin har biri
dayaorli va faydalidir. Bas bu kitab onlarin hami-
sindan noa ilo forqlenir? Forq bu kitabin qisa vo
moazmunlu olmasidir. Bu kitabda uzunguluga
yol verilmayib yalniz lazimi maqamlar xirdala-
nir. Qarsidaki sshifslards, 500 000-dan ¢ox satis
pesokarina ke¢diyim talimlor zamani askar etdi-
yim va sizin golirinizi shamiyyetli deracads ar-
tiracaq 21 satig prinsipini 0yranaceksiniz. Bunlar
smaqdan keg¢mis vo ise yaradigi praktikada
siibut edilmis strategiyalardir. Bu prinsiplorden
istonilen biri sizin satis dovriyyenizi ve gelirinizi
dorhal artirmaq gtictine malikdir. Satigla mas-
gul olmaga basladigimda, qapilar1 doyiib pe-
rakends satiglar etdiyim de “Qazandiran Sadd
Prinsipi” adlanan konsepti dyrondim. Bu, sa-
tis da daxil olmagla hayatin biitiin sahalorinde
ugura tominat veran bir amildir. “Qazandiran
Sadd Prinsipi” deyir: Hoalledici sahalardaki baca-
rigda kicik forqlar naticalorda boyiik forqlor verir.
Satis tiglin vacib olan bacariqlarda — etirazlarla
islomak, miistarilorle iinsiyyet, tosirli prezen-
tasiyalar vermoak vo s. bu kimi sahoalorde kigik
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iralilayiglor satig naticalorinin shemiyystli arti-
mina saboab olacaq. Bu kitab, size, “Qazandiran
sodd” veracok performans sigrayislarin1 tomin
edoan xiisusi texnikalar gostormok ticiin yazil-
misdir.

Ugur tglin novbati halledici ideya: Sizin an
zaif  bacariimz digar bacariglarimizdan no qador
istifada edacayinizin maksimal saddinin va galirinizin
miiayyanedicisidir. Basqa s0zle desok, miistorilarla
alage va ya bu kimi basqa bir sahada zsifsinizsa
bu zaiflik sizin satis dovriyyenizi ve na qadar
gazanacagimizi miiayyon edir — artigina imkan
vermir. Digar sahalards na qadar yaxst olmagi-
nizdan asili olmayaraq miisyyen bir sahadaki
zoifliyiniz sizin ugurlu olmaginiza manegilik
toradacokdir. Giiclii torafloriniz sizi hal-hazirda
oldugunuz yers gotirmisdir, zeif cohatiniz ise
sizin novbati inkisafimizin qarsisimi alir. Bu ki-
tab, sizo, malik oldugunuz miisyyen zaifliklorin
ohdasindan gelmakds komak edacok satis me-
todlar1 gostormak tiglin yazilmisdir — birincisi,
zoif cohatinizi tapmagla, ikincisi ise dorhal tatbiq
edarak bu zsifliyin 6hdasindsn galmayes komak
edacak tomrinlarls. Kitab eyni zamanda hem
satisin daxili oyunu — mental komponentlari vo
ham ds satisin xarici oyunu — metod va tisullar:
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izah edir. Hoar iki sahada siiratli inkisafiniz hom
satis dovriyyenizin ve hom da 6ziintize inami-
nizin siiratlo artmasina sebab olacaq. Satis uldu-
zunu adi saticidan yalniz miinasibet ve bacarig-
lardaki xirda forgler ayirir. Satis ulduzu olmagin
21 prinsipini dyranib totbiq etdikde siz siiratlo
zirvaye qalxacagsmiz. Satis sahessinds yiiksale
bilaceyiniz zirve hiidudsuz olacaqdur.

Brayan Treysi

Solana Beach, California
Fevral 2002
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Giris:
Yaxsi satic1 kimi diisiin

Bu, yasamaq ve satis isi ile maggul olmaq
ticlin oan yaxst zamandir. Iqtisadiyyatm yik-
salib enmasine ve masgul oldugunuz sahenin
miivoqqgeati ¢otinliklarine baxmayaraq, mag-
sodlorinize nail olmaq ve yiiksek standarth
hayat yasamaq ii¢iin indiya kimi he¢ zaman bu
godar genis imkan olmamuisdir. Vo islor qayda-
sinda getmodikda siz bilik ve bacariginizi artirib
golacok uguru tomin edo bilersiniz.

Satis isinde ne godar yaxsi olsaniz qarsiniz-
da bir o gadar ¢ox imkanlar agilacaqdir. “Qonsu
Milyongu” kitabmin miislliflerinden biri olan
Dr. Tomas Stenliyo asason, Amerikanin 6z hesa-
bina varlanmis milyongularinin tam 5 faizi basqa
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sirkatlar lig¢lin satiglar etmis insanlardir. Onlarin
neca milyoncu olmaglari ¢ox sadadir. Onca on-
lar satis isinde mitkommeal oldular. Sonra, natice
olaraq ytiksok saviyyali yasayisa nail oldular. Va
yekun olaraq, gazanclarinin bir hissesini yatirim
etdilor. Bunu siz da bacararsiniz.

Mbonim satis sahesindaki hekayatim ey-
non minlorle diger insanda oldugu kimidir.
Iss cox mahdud imkanlarla baslamisdim. Vali-
deynlorimin pulu he¢ zaman ¢ox olmamisdir.
Atam xarrat, anam iso tibb bacisi idi, lakin on-
larmn isi he¢ zaman daimi olmurdu. Ali tahsil
ala bilmemisdim. Oslinde bu manim 6z giina-
him idi, pis roftarima goroa ii¢ ali moktabdean
govulmusdum. Ali maktsbdan qovulduqdan
sonra tapa bilecoyim yegano is fiziki is idi. Ki-
cik otellorda gabyuyan, deyirmanda ¢uval dasi-
yan, tikintida fahls va s. bu kimi islords islodim.
Vo sonunda, heg¢ bir fiziki is tapa bilmadikda
satis isino qatildim ve qapi-qapr gozerok ofis
lavazimatlar1 satmaga basladim.

Mon he¢ zaman agir zohmeatdon qorxma-
misam, amma sadoaca agir zohmat bir o qoder
da yiiksak naticalor vermir. Bazan yiiz telefon
zoangimin heg birinds satis eda bilmirdim. Daha
¢ox miistori ilo kontaktda olmaq tiglin ofisden-
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