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On soz

Marketinqdo qirx illik karyeram zamani bazi bilgilor
vo hotta azaciq miidriklik oldo etdim. Insan faaliyyatinin
bu sahasi tizorinds bas sindiraraq, onun osaslarina yenidon
baxilmasinin lazim oldugunu diisiindiim.

[k 6nco miiasir marketing iiciin daha shomiyyoatli say-
digim 80 anlayis, ya da konsepsiyadan ibarat siyahi tut-
dum vo onlarin mezmunu, miiasir biznes {li¢iin mahiyyatini
dork etmoya xeyli vaxt sorf elodim. Osas mogsadim ef-
fektli vo innovasiyali marketingin osas prinsiplorini vo on
yaxs1 usullarini 1izo ¢ixarmaqdi. Bu soyahot zamani xeyli
maraqli kosflor etdim vo marketingin bir ¢ox aspektlorino
yeni bucaqdan baxmaga basladim.

Qarsimda duran masalo ndvbati 800 sohifalik marke-
tinq dorsliyi yazmaq, ya da bundan avval yazilmis kitabla-
11 tokrarlamagq deyildi. Onomli olan yeni ideyalar1, qiymot-
londirmolori vo oxucunu horokoto gotiro bilocok konkret
praktik maslohotlori rahat basa diisiilocok formada toqdim
elomokdi. Notico iso ndvbati oxucu qrupuna hodoflonmis
bu balaca kitab oldu:



e Birdon-biro marketingdon az-¢ox noasa anlamagin
zorurotini dork edon menecerlor iiglin. Tutalim ki,
siz maliyya iizro vitse-prezident, qeyri-kommersiya
toskilatinin bas direktoru, ya da bazara yeni mohsul
¢ixarmaga hazirlasan sahibkarsiniz. O qador mosgul-
sunuz ki, hatta 300 sohifolik “Yeni baglayanlar {i¢iin
marketing™' kitabini oxumaga vaxt ayira bilmirsiniz
vo eyni zamanda niifuzlu miitoxassisin miioyyonlos-
dirdiyi asas anlayis vo prinsiplori daha qisa vo sado
formada aldo etmoyo iistiinliik verirsiniz.

e Marketingi bir neg¢o il bundan 6nce dyrenon va bu
giin ¢ox seyin doyisdiyinin forqindo olan menecerlor
icilin. Balko do, siz asas marketing konsepsiyalari
barado anlayislarinizi yenilomok arzusundasiniz vo
bunun iiclin yeni yiiksok effektli marketing barado
on yeni tosovviirlorlo tanis olmalisiniz.

e Marketinq todbirlorinin giindalik xaosu naticesinda
yerin ayaqlarinin altindan qag¢digini hiss edon pese-
kar marketologlar {igiin. Bu halda kitab sizlora bas
veranlors hansisa aydinliq gotirmonizdo va vaziyyati
anlamanizda yardimg1 olacagq.

Yanasmam zen-buddizmin tosirindon do yan 6tmayib.
Molum noazoriyyado meditasiya texnikasina vo hadisolorin
bilavasito fohmlo dork edilmasins iistiinliik verilir. Bu ki-
tab — marketingin asas ideyalar1 barodo meditasiyalarimin
naticasidir.

! Aleksandr Hayem. Yeni baglayanlar ti¢iin marketing. M.: Dialektika, 2007.
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Horgond onlar1 neco adlandirdigimdan asili olmayarag,
— meditasiya, ya diistincalor — toqdim olunan biitiin ide-
yalarin soxson mono aid olduguna iddia etmirom. Siz bu-
rada biznes vo marketing lizro gorkomli nozariyyogilorin
sitatlarin1 da askarlayacaqsiniz. Man bu adamlarin fikirle-
rini kitab va s6hbatlordon monimsomisom vo sonradan 6z
miusllimlik vo maslohatci foaliyyatimda tocriibadon kegir-
misom.
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Giris

Miiasir biznesin an asas problemi mohsul qithg: deyil,
istehlaker qithgidir. Bir ¢ox sahads diinya ¢apli istehsalgi-
lar istehlak¢inin almagq iqtidarinda oldugundan qat-qat ¢ox
mohsul istehsal edoa bilor. Istehsalat giiciiniin artigligina
sobabsa bir-birindon ayr1 sokildo harokot edon raqgiblorin
realda miimkiin olan bazar paylarin1 bacardiqca artirmaq
istoyidir. ©gor hor bir sirkat satis1 10% artirmag planlas-
dirirsa, bazarsa iimumilikds yalniz 3% bdyiiyiirso, natico
durgunlasan artiq giic olacaq.

Bu vaziyyat 6z ndvbasindas hiper rogaboto gatirib ¢ixa-
rir. Alicilart digor yollarla calb etmokdon timidlorini {iz-
miis raqiblor qiymatlori agagi salir vo ucuz harraclar togkil
edirlor, naticads mallar su qiymating satilir. Bu isa 6z nov-
bosindo golirlorin asag1 diismosing, bozi sirkotlorin tonoz-
zlilo ugramasina, birlogsmolor va birinin o biri torofindon
udulmasi sayinin artmasina gotirib ¢ixarir.

Marketinqg qiymat prinsiplori deyil, diger prinsiplor
osasinda roqabot aparmagi dyradir. Istehsalin durmadan

giiclondiyi miasir dovrds bu, olduqca miihiim bilgidir.
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Sirkotdo marketing sobosi alicilarin istehsalina gors ca-
vabdehdir.

Amma isglizar ¢evrodo vo comiyyatdo halo do marke-
tinq anlayigina diizglin yanasmayanlar ¢oxluq togkil edir.
Bels hesab olunur ki, onun magsadi istehsalata mohsuldan
yaxa qurtarmaqda yardime¢1 olmaqdir. Oslindaso hor sey
oksinadir: istehsalat marketingo komok etmak iigiin mov-
cuddur. Sirkat homiss 6z istehsalini alavae mohsullara vera
bilor. Onun ¢igaklonmasi vo uguru marketing ideyalar1 vo
bu ideyalar1 hoyata kecgiron tokliflorlo miioyyonlosdirilir.
Hom istehsalat, ham tochizat, hom tadqiqat va isloyib-hazir-
lama (research and development, R&D), hom miihasibat,
hom do digor funksional sobalor sirkatin istehlak¢1 baza-
rindaki1 foaliyyotino komok edorok marketingo isloyirlor.

Tez-tez marketingi satisla doyisik salirlar. Marketing
va satig, demok olar ki, bir-birino zidd anlayislardir, “sort
marketing”ss — daxili ziddiyyatli s6z birlosmasidir. Holo
uzun illor 6nco sOylomisdim: “Marketing — istehsal etdi-
yinizdan yaxa qurtarmaq tigiin ¢evik yollar1 axtara bilmak
qabiliyyati deyil. Bu, istehlak¢iya nasa haqiqi doyerli bir
sey vera bilmok, ona 6z hoyatin1 yaxsilagdirmaqda yar-
dim¢1 olmaq bacarigidir. Marketingin siiart — keyfiyyat,
xidmot vo doyardir”.

Satis yalniz mohsulunuz olan zaman baglanir; marke-
tingso mal meydana golmozdon 6nco iso diisiir. Marke-

tinq — sirkotin insanlara no lazim oldugunu vo onlara no
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toklif etmoyin vacib oldugunu miioyyonlosdirmak tiglin
etdiklori ev tapsirigidir. Marketing mohsul vo ya xidmaoti
bazara neco ¢ixarmagi, ona hansi qiymoti qoymagi, hansi
paylasdirma kanallarindan va iroliloms vasitalorindon is-
tifads elomoyi miioyyonloasdirir. Sonra o, naticalarin mo-
nitoringini vo bazar toklifinin tokmillogdirilmosini tomin
edir, lap sonunda iso toklifi durdurmagin vaxtinin golib ¢a-
tib-gatmadigini qorarlasdirir vo ogor “ho” qorarini verirso,
onda mohz na vaxt.

Yuxarida sdylonilonlordon belo ¢ixir ki, marketing — sa-
tisda qisamiiddotli soylor deyil, uzunmiiddatli investisiya
isidir. Yaxs1 marketing sirkot hor hansi bir mohsulu isteh-
sal etmozdon, ya da hansisa bazara ¢ixmazdan 6nca vo sa-
tisdan uzun miiddst sonra hoyata kegirilir.

Birbasa marketingin icadiyla moshur olan Lester Vun-
derman marketingi satiga qars1 belo qoyurdu: Sonaye inqi-
lab1 dovriinda istehsalginin suali asas olurdu: “Etdiklorim
bunlardir — balks sizo lazim olar?” Informasiya osrinda
sual istehlak¢idan dogur: “Mono lazim olan bunlardir —
balko onlart edssiniz?” (Wunderman, Lester \ Being Di-
rect: Making Advertising Pay. New York: Random House,
1996.)

Marketing moqsadli auditoriyanin elo dorin anlayisina
iddia edir ki, bu zaman oslindo satis zoruratino belo ehti-
yac qalmayacaq. Piter Druker hesab edir ki, “marketingin
mogsadi — satisi goroksiz etmokdir”. (Druker, Peter F. Ma-
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