“Coy Kolman bizs, galirliliyin haqiqi vo daimi taminatcisisinin migtari
ilo 6miirlik miinasibat qurmagq oldugunu xatirladir — vo bu kitabda bunu
necs etmok lazim oldugunu daqiqlikls géstorir.”

Dori Klark,
Bizneslo masgul ol vo segil kitabinin miiallifi,
Dyuk Universiteti Fuga Biznes maktsbinin professoru.

“Coyun miigtori sahasindaki tacriibasi ve iglari bir xozinadir. “Bir da
he¢ zaman miistari itirma” kitabi, miistori bazasini artirmagq istoyan biznes
adamlar1 ve igladiklori sirketds karyera qurmaq istayan har kas ti¢tin miitlaq
oxunmali kitabdir”

Kameron Herold,
COO Alliance-1n tasiscisi, Iclaslar bezdirir kitabmin miiallifi

Yeni biznezmen va ya Fortune 100 tizvii olan sirket sahibi olmasindan
asili olmayaraq, bu kitab har kes tigiin brendini segilon brendlor sirasina
daxil etmok tigtin asas rohbarlikdir. Bu kitabin sadaca miigtori miinasibatlori
sahasina deyil, imumiyyatlo biznes sahasina aid olan kitablar arasinda klas-
sika olmas1 miitlaqdir. Bu ingilab1 metodlar: tatbiq etmak, miistariloriniza,
biznesiniza vs 6ziiniiza veracayiniz an gozal hadiyyadir.

Con Rubhlin,
Ruhlin Group-un yaradicisi, Hadiyyalogiya kitabinin muollifi

“Bu kitabda tasvir edilon tisullar, miistorini slds saxlamagq ti¢tin bildiyim
an yaxs1 isullardir. “Bir ds he¢ zaman miigtori itirma” kitab1 oxunusu asan,
praktiki tatbiqi rahat vo mohtosom niimunalorle zengin bir kitabdir. Miig-
torilorin qaygisina daha yaxs1 qalmagi 6yronmoklo miistori bazanizi kaskin
daracads artiracagsiniz. Bu kitabr oxuyun!”

UJ Ramadag,
“Intelligent Change™-in hamtosisgisi

Biznesinizi roqabets davamli gakilde necs forglondiras bilacayinizi di-
stinirsiiniizss, o zaman mitkammol kitab se¢misiniz. Yer tiziinds miigtari
tacriibasi ilo bagli Coy Kolman gadar bacarigh heg kim yoxdur va o, bu ba-
carig1 mistorilorinizls diizglin raftar etmak vo biznesinizi idars etmoak ticiin
harakeats kega bilon baladgiys ¢evirir. Bels ki, bir ¢ox sirkatlor biitiin resurs-
larini yeni migtorilorin alds edilmasins yonaltmokls sohv edirlor; Bunun
avazing, Coyun yanagmasi, artiq sahib oldugunuz miustorilori saxlamaga



diqgat yetirmokdir. Miistarilorinizes layiq olduglar1 hérmat ve digqatls ya-
nagdiginiz zaman, onlar da siza sadaqat gostaracakloar.

Dan Gingiss,

McDonald’s Korporasiyasmin Qlobal Sosial Media izra Bag Direktoru

Corporation; author of Winning at Social Customer Care

“Coyun addim-addim baladgisi siza miigtarilerinizi bir da heg vaxt itir-
moayacayiniz daracads razi salmag dyradacak”

Vanessa Van Edvards,

“Osir al” kitabinin miiallifi

“Bir da he¢ zaman miistari itirma, mugtarilori ilk gortisdan olo almaq ve
omiirliik parastigkariniza ¢evirmoak tigiin diizoldilmis ideyalar, niimunslor
vo dorhal tatbiq edilo bilon addimlar toplusu toqdim edir!”

Nir Eyal,
“Ilisdirilmis” kitabinin miiallifi

“Coy oztintin “100 giin folsafasi™ni ilk dofo taqdim edands, man kon-
frans zalinda idim ve bu toqdimatin is adamlarinin arasinda neca oks-sa-
da dogurdugunu miisahida etdim. Auditoriya onu ayaq isto alqislayirdi.
O vaxtdan sonra Coy, inanilmaz daracads ehtiyac duyulan natiq vo yazig1
oldu. “Bir da he¢ zaman miistari itirma” — bu yolgulugun névbati addimidir”

Rayan Holidey,
“Wall Street Journal”in bestsellerlarindan olan
“Manea yoldur va Eqo diismandir” kitabinin muallifi

“Bir da heg zaman miigstari itirma, istifads eda bilacayiniz, praktiki mar-
keting strategiyasinin yol balodgisidir ki, bu, heyratamiz migtori tocriibasi
yaradir”

Con Cants,
“Yapisqanl marketing” vo “Istinad miiharriki” kitablarinin miiallifi

“Miistari tacriibasi masalasine galdikds, Coy sahonin an yaxsilarindan
biridir. Karyeramin ¢ox hissasini onun maslshatlorindan istifads etmigom.
O monoa bu kitabdaki modeli géstorarken agzim agiq qalmugds, ¢iinki dork
edirdim — diinya saviyyali mistori xidmati yaratmagq illorle vaxt aparir”

Robert Ri¢gman,
“Zappos-un ke¢mis madaniyyst strateqi”
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