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“Çətin insanlarla davranış qaydaları” gündəlik həyatı-
mızda və iş mühitində rastlaşdığımız mürəkkəb xarakterli 
insanlarla səmərəli ünsiyyət qurmağı öyrədən dəyərli bələ-
dçidir. Müəllif Roy Lilli müxtəlif insan tiplərini araşdıra-
raq onların davranış motivlərini izah edir və qarşılıqlı mü-
nasibətləri düzgün idarə etmək üçün əməli strategiyalar 
təqdim edir.

Kitabda emosional özünüidarə, sərhədlərin qoyulması 
və münaqişələrin həlli kimi vacib bacarıqların inkişafına 
xüsusi diqqət yetirilir. Eyni zamanda, stresin idarə olun-
ması və çətin vəziyyətlərə soyuqqanlı yanaşmağın yolları 
da ətraflı müzakirə edilir. Bu kitab rəhbərlər, menecerlər, 
müəllimlər, müştəri xidməti sahəsində çalışanlar və ün-
siyyət bacarıqlarını təkmilləşdirmək istəyən hər kəs üçün 
qiymətli bir istinad mənbəyidir.
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