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Alan Barkerin “Unsiyyat bacariglarimizi tokmillagdi-
rin” kitab1 miasir is mithitinds samarali Ginsiyyat qurmaq
istayon hor kas tiglin tacriibi vo elmi ssaslara sdykenan
balodgidir. Kitab insanlarla daha inamly, tasirli vo magsad-
yonli iinsiyyat qurmag: dyradir. Misllif éinsiyyatin tobio-
tini vo novlarini izah edir, fordi unsiyyat torzlorini tohlil
edarak oxuculara 6zlarini tanimaga va atrafina adaptasiya
olunmasinda komak edir.

Kitabda sual vermak, dinlamak, inandirmagq, taqdimat
hazirlamagq, sifahi ve yazili iinsiyyat, ¢otin sohbatlorin idars
olunmasi v tahkiys bacariglar: kimi asas tinsiyyat kompo-
nentlori sads dil vo maragli niimunalarls taqdim olunur.

Kitab daha yaxs1 tinsiyyst qurmagla is hayatinda ugur
qazanmaq, komanda daxilinds miinasibatlori giiclondir-
mok vo rahboarlik bacariglarini tokmillogdirmak istayonlar
ticlin avazsiz qaynaqdir.
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01
Unsiyyat nadir?

e
nsiyyot insani insan edan asas xiisusiyyatlordon

biridir. Tobii ki, tokca biz deyilik: biitiin canh-
lar bir gokilds strafda yolunu tapmaq va ya bagqalarinin
digqgatini ¢okmoak ti¢iin mesajlar gondoarir. Harakatlor, sas-
lor, qoxular — hatta bir gigayin formasi vo rangi bels onu
calb edon hagorat va quslara miisyyon malumat 6tirir.
Amma biz insanlar tinsiyyatin bazi novlorini nadir rast
galinan bir mitkoammolliys gatdirmisiq. Danisiq dilini moe-
nimsama qabiliyystimiz heyratamizdir; tiz ifadalorini, sas
tonunu vo jestlori oxumaq bacarigimiz da eyni daracads
tasirlidir. slindo, Gnsiyyst qurmaq ¢oxumuz tigiin o qo-
dar tabiidir ki, xiisusils is yerinds niys problem yarandigi-
n1 anlamaq bazan ¢atin olur. Niys sksariyyatimiz ti¢iin bu
godar asan olan bir bacariq togkilatda bu qoder miirakkob
prosesa cevrilir? Galin “Gnsiyyat” soziiniin na demoak ol-

dugunu aragdiraq.



4 Tapsiriq )

Bu cimlani maksimum 12 sézdan istifads edarak
tamamlayin:

Unsiyyat...

Bir nega is yoldasinizdan fikirlarini sorusun. Cavablari
mugqayisa edin.

Unsiyyatin biitiin formalarini nazara alirsinizmi?
Samarali linsiyyati tasvir edirsinizmi? Unsiyyati

samarasiz edan nadir? Ortaq maxraca gala bilirsinizmi?

N

Otiirma modeli

XIX asrde “Unsiyyet” s6zii, asason, mal va insan dagin-
masini ifads edirdi. Biz bu giin ds s6zii bu menada islodi-
rik: yollar vo domir yollar1 danismaq vo ya yazmaq kimi
{insiyyat vasitasidir. Unsiyyat hagqinda danigarkan sanaye
metaforlarindan da istifads edirik. Malumat da yik kimi
saxlanmali, otirilmali ve alds edilmalidir. Cox vaxt ma-
lumatin harakatini “kanal” vo ya “axin” terminlori ilo tos-
vir edirik. XX asrds bu naqliyyat metaforu yeni elektron
texnologiyalara asanlqla uygunlagdi: indi “telefon xatlo-
rimiz” va “televiziya kanallarimiz” var. Elektron malumat
“bitlarls” olgiliir, “fayllarda” vo ya “xazinalerds” saxlanilir.
“Yitklomoak” vo “endirmok” sozlori yiik metaforundan go-
tiriiliib; e-pogt isa ananavi pogt sistemini xatirladir.

Ona gora do indica etdiyiniz tapsiriqda tinsiyyoti “mo-
lumatin somorali otiiriilmasi” kimi misyysn etmayiniz

toacciiblii deyil. Biz bir ideyan1 “olds edirik” (sanki ideya
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asyadir). “Ideyani sozlora geviririk” (sanki qutuya qoyu-
ruq); “ideyani catdirmaga” calisiriq; vo “qobul edan toraf”
— iimid edirik ki — ideyan1 “tutur”. Ideyan1 qars1 toraf tam
“monimsayana” qadar onu “agiglamaq” lazim golo bilar.
Albatts ki, “informasiya yitklonmasinden” ds qagmaq la-
zimdir. Bu, iinsiyyatin 6tiirms modelidir. Bu model ¢ox
gicludiir vo togkilatlardaki biitiin tnsiyyat proseslorina
vo qaydalarina rohbarlik edir. Model moalumatin obyektiv
va dlgiils bilon oldugunu gostarir (nega bit Stiiriiriik?) On
asast, model sadadir: onu diaqramla géstarmak miimkiin-
diir.

Otiirma modelinin tarsi

Bas 6tiirma modelinds problem nadir? Birincisi, o, in-
sanlarin real hayatda neca tinsiyyat qurdugunu oks etdir-
mir.

Otiirma metaforu daqiq olmaya bilor. Ax1 mesaj bag-
lama deyil. Baglamani géndarands o bizdan gedir; mesaj
gondaranda isa o bizds qalir.

Amma 6tiirma modelinin tinsiyyati diizgiin tasvir et-
momoasinin daha ciddi sababi var.

Model tarsinadir.

Isas masalo budur: insiyyet otiirmadan yox, anla-
maqdan baglayir. Mesaji no qader yaxs1 6tiirsom do, siz
onu anlamasaniz, iinsiyyat bag tutmayacaq. Unsiyyat ba-
cariglarimizi inkigaf etdirmok istoyirikss, molumat vo fi-
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