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TOSOKKURLOR

Bu kitabin arsoyo golmosindo mono yardim etmis insanlara son-
suz minnatdarligimi bildirirom. Bozi homkarlarim — Qas Levin,
Duq Henrik, Art Bimen vo Mark Zanna kitab1 holo olyazma halinda
oxuyub doyerli geydlor etmoklo son variant1 yaxsilasdirdilar. lkin
variant1 oxuyanlar arasinda ailo tizvlorim vo dostlarim da vardi — Ri-
card vo Qloriya Caldini, Bobetta Qorden vo Ted Hol mona, sadaco,
manovi dostok vermokls kifaystlonmadilor, eyni zamanda monim-
¢lin ochomiyyatli olan bir i do gordiilor — kitabim1 obyektiv sokildo
doyorlondirdilar.

Xeyli sayda insan — Todd Anderson, Sendi Breyver, Ketrin Cem-
bers, Cudi Caldini, Nensi Ayzenberq, Larri Etkin, Con Linder, Holli
Hant, Enn Inskip, Barri Lesovig, Darvin Linder, Derbi Littler, Con
Mouen, iqor Pavlov, Yanis Pozner, Tris Purye, Merilin Rol, Con
Rayh, Piter Reyngen, Dayana Rabl, Filis Senseniq, Roman vo Henri
Vellmenlar mana bir va ya bir ne¢a faslin mozmunuyla bagli faydal
maslohatlor verdilar.

Mon kitabin is1q lizii gérmosinds omoyi olan insanlara da min-
naotdaram. Bu layihonin yiiksok potensialini géron ilk professional
nasir Con Steyli oldu. Cim Serman, El Qotels, Con Kiting, Den Vag-
ner, Dalmas Teylor, Vendi Vud vo Devid Votson 6z miisbat roaylori
ilo hom bir miiallif olaraq moni, ham do redaktorlar1 haveslondirmis
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oldular. “Ellin vo Bekon” nasriyyatindaki redaktorlarim Kerolayn
Merill Vo Codi Devayn biitiin omokdagligimiz boyu hor an yardim
etmays hazir idilor.

Bundan basqa, royini yazib gondormis bazi oxucularima — Emori
Qriffito (Viton kolleci), Robert Levino (Kaliforniya, Fresno), Cefri
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card Rocersa, Deyton Bi¢o (Komyuniti kolleci) do togokkiir edirom.

Bu kitab1 yazarkon mon Assaad Azzinin (Yel Universiteti), Robert
M.Bredinin (Arkanzas Universiteti), Brayan M.Koenin (San-Anto-
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Cihinin (Simali Karolina Universiteti), Cefferson E.Singerin (Kon-
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maslohatlorindon do faydalanmisam. Eyni zamanda, man yiiksok so-
viyyali pesokar redaktor Laura Makkennaya da minnstdaram.

Bobetta Qorden iso kitabin ¢apa hazirlanmasi dovriinde mans an
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GIRIS

Artiq bunu agiq etiraf eds bilorom — dmriim boyu moni aldadib-
lar. Kiigo alvergilori, miixtalif ¢capl isbazlar vo ayri-ayr1 fondlarin
pulyiganlar tiglin man ¢ox slgatan qurban idim. ©lbstts, onlarin heg
do hamusi firildaqgr deyildi. Masolon, bazi xeyriyya agentliklorinin
niimayandalari haqigaton xosmoramli idiler. Ancaq oksar hallarda
voziyyat monim xeyrima olmurdu — man lazimsiz jurnallara abuna
olur, sanitariya is¢ilorinin kegirdiyi ballara bilet alirdim. Cox giiman,
giizosto meylli olmagin saboblorini arasdirmaq hovasim elo bundan
— uzun miiddot sadsldvh insan durumunda olmagimdan qaynaqlanar.
Bir insan1 bagqasina “ho” demoys sovq edon faktorlar hansilardir?
Bu naticoni olds etmayo imkan veran hansi metodikalardir? Mana
maraqlt idi ki, niyo bir formada soslondirilon toloblor rodd edilir,
amma bir gadar forgli formada deyilonds gobul olunur?

Ona goro do mon eksperimentci sosiologiya psixoloqu qismin-
do glizost psixologiyasini dyronmoys basladim. ©Ovvalco kollec
tolobalorini calb edib 6z laboratoriyamda bir sira eksperimentlor
apardim. Oyronmok istoyirdim ki, xahis vo tolob miinasibatinda sar-
gilonon giizostin kokiindo hansi psixoloji prinsip durur. Son dovr-
lords bu prinsipin islomo mexanizmi haqqinda psixoloqlara ¢ox sey
molum olub. Mon homin prinsiplori tosir vasitosi olaraq xarakterizo
etdim. Novbati fasillorde onlarin vaciblori hagqinda danisacam.

Bir miiddot sonra anladim ki, tokco eksperimentlorlo tam qonast
hasil etmok miimkiin olmayacaq, bu eksperimentlor aragdirdigim
movzunun institut divarlarindan konardaki diinyada ohomiyyati
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haqqinda fikir yiiritmok ticiin yetorli deyil. Aydin oldu ki, gilizost
psixologiyasin1 hartorafli anlamaq T{¢ilin arasdirmanin miqyasini
genislondirmok, moni homiso giizoste vadar edon professionallar
yaxindan tanimaq lazimdir. Onlar harda hansi iisulun kegarli oldu-
gunu yaxs1 bilirlor. Bunu yasama daha ¢ox uygunlasan fordlorin sag
galma ganunu da tosdiq edir. Belo insanlar basgalarini noyin baha-
sina olur-olsun, giizosto getmoyo mocbur edirlor, onlarin hoyatdaki
uguru bundan asilidir. Insanlara “ho” dedirdo bilmayonlor moglub
olur, bunu bacaranlarsa iroli gedir.

Dogrudur, soziigedan prinsiplorden istifade edonlor yalniz “tov-
lama professionali” deyil, giindslik hayatimizda biz hamimiz onlar1
totbiq edirik vo hor birimiz hansisa magamda 6vladimiza, dostumu-
za, sevgilimizo vo qonsumuza “uduzuruq”. Amma basqalarindan
miitloq glizost qoparmaga calisan insan bu haqda dumanli tasovviirti
olanlardan forglonir. Onlar1 miisahido etmoklo gilizost haqqinda ¢ox-
saxoali informasiya aldo etmok miimkiindiir. Laboratoriya arasdirma-
lar1 ils yanast, li¢ il boyu man “tovlama professionallarini” — ticarat
agentlori, ians y1ganlar, reklam is¢ilori vo basqalar1 — sistematik go-
kilds izlomok proqramini da ytirtitdiim.

Qarsima moagsad qoydum ki, onlarin genis miqyasda v ugurla
hoyata kegirdiklori taktika vo strategiyan1 dyronim. Bozon bu in-
sanlarin 6ziindon, bazon do onlarin diismonlorindon (masalon, polis
zabitlorindon, istehlak¢ilarin hiiquglarint miidafis comiyyati isgilo-
rindon) miisahiba alirdim. Eyni zamanda dyronmok istadiyim me-
todikalar1 nasildon-naslo Gtiiron yazilt monbalori (ticarat dorsliklori
va s.) do intensiv gokildo dyronirdim.

Ancaq oksor miisahidslorimi mon prosesin istirak¢ist qismindo
hoyata keg¢irmisom. Bu, arasdirmaginin casus roluna girdiyi xiisusi
yanasma tisuludur, bu zaman arasdirmagi dyronmok istodiyi qrupa
soxsiyyetini vo magsadini gizlodorok daxil olur. Masalon, mon en-
siklopediya (vo ya tozsoran, fotoportret) saticilart hagqinda malumat
oldo etmok ii¢lin bu saho iizro biitlin hazirliq elanlarina bas vurur-
dum vo miixtalif sirkotlor mona 6z metodikalarini dyrodirdi. Hom
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bu, hom da digar tisullarla informasiya, reklam va digar sahaler tizra
ixtisaslagsmis firmalarin is prinsipini 0yrana bildim. Belslikls, bu ki-
tabda toqdim olunmus stibutlarin boytik sksoriyyati monim potensial
mistorilors “ha” dedirtmok iizro ixtisaslagsmis miiossisolordoki soxsi
tocriilbam noticesinds alds edilib.

Istirak¢1 qismindo kegirdiyim ii¢ illik miisahido miiddotinin osas
aspekti bundan ibaratdir: insanlardan raziliq almagin minlarle forqli
isulu olmasina baxmayaraq, onlarin oksariyyati alt1 asas kateqoriya
iizro qruplasir, hansilar ki, insan davranisinin fundamental psixoloji
prinsiplorini togkil edir. Kitabda bu kateqoriyalarin hor birina ayri-
ca fasil hosr olunub. Biitiin prinsipler — ardicilliq prinsipi, qarsiligh
miibadils prinsipi, sosial siibut prinsipi, avtoritet prinsipi, boyanilmo
prinsipi, defisit prinsipi ictimai hoyata totbigetmo ndqteyi-nozorin-
don aragdirilib. Eyni zamanda o da dyranilib ki, satinalma, sosverma,
iano, konsessiya va digar xahislor zamani “tovlama professionallar1”
bu prinsiplordon neca istifads edirlor.! Nohayat, onu da aragdirmisam
ki, bu prinsiplor insani diistinmodon “ha” demoyo neco macbur edo
bilir. Toxmin etmok olar ki, yiiksok templi vo bol informasiyali miia-
sir hoyat torzi “diislinmadon tabe olma” hallarinin artmasina gotirib
cixaracaq. Demali, avtomatik tasir mexanizmlorini anlamaq comiy-
yat li¢lin ¢cox vacib olacaq.

“Inandirma psixologiyasi”nim ilk nosrinden kecon dévr orzindo
elmdo bazi diggotolayiq hadisalor bas verib. Bu giin biz tosir mexa-
nizmlori haqqinda ovvalkindon daha cox sey bilirik. Inandirma,
giizost vo psixologiyada dayisiklik kimi elm saholori bu miiddst or-
zindo xeyli inkisaf edib. Mon 6z kitabimda bu proqgresi oks etdirmayo
calismisam. Mon nainki movzunu yenidon islomigom, eyni zamanda
ictimai modoniyyat vo yeni texnologiyalar haqqinda informasiya-
lara, o ciimlodon forqli madoniyyatlordoki forqgli tosir imkanlarina
nazoran madaniyyatlorarasi ictimai tosir arasdirmalarina xiisusi yer
aylirmisam.

Bu kitabda mon avvalki nasrlori oxumus insanlarin roylorindon
istifado etmisom. Onlarin ¢oxu bazi mogamlarda tosir vasitolorilo
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lizlosdiyini anlayib vo mons yazilan moktublarda o hadisalari tosvir
ediblar. Hor faslin sonundaki “Oxucu hesabatlar1” aydin gostorir ki,
giindalik hoyatda hor birimiz necs asanliqla “tovlama professional-
larinin” qurbanina gevrilirik.

Bazi insanlar ya birbasa, ya da istirak etdiyi kurslarin miisllimlori
vasitosilo bu kitabda “Oxucu hesabatlar1” faslinin yaranmasina
komak edib vo mon onlarin da adin1 geyd etmok istoyirom — Pet
Bobs, Anni Katro, Vilyam Kuper, Alisiya Fridman, Vilyam Qrasi-
ano, Mark Hastinks, Endaeyhu Kendi, Danuta Lubnicka, Ceyms
Maykls, Stiven Moyzi, Pol R.Neyl, Alan C.Reznik, Deril Reslaff,
Cefri Rozenberq, Den Svift vo Karla Basks.

Oxuculara toklif edirom ki, onlar da hesabatlarini yazsinlar vo
ndvbati nagrde dorc etmoyim {iglin mons bu linvana gondarsinlor:
Arizona Universiteti, Psixologiya Departamenti, Temp, AZ 85287-
1104 (Department of Psychology, Arizona State University, Tempe,
AZ 85287-1104) va ya Robert.Chialdini@ASU.EDU.

Vo nohayaet, “tasir psixologiyasi” mdévzusunda slave informasi-
ya oldo etmok istoyirsinizsa, influenceatwork.com saytina miiraciot
edin.

— Robert B.Caldini
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FOSIL 1

INANDIRMA VASITOLORI

“Har seyi miimkiin oldugu qadar sadalagdirmak
lazimdir, ondan artiq yox”.
— Albert Eynsteyn

Bir giin mona Arizonada hind zorgorlik momulatlar1 satan
rofigom zong vurdu. Onun hoyatinda goriba bir hadiso bas
vermisdi vo diisiinmiisdii ki, mon bir psixoloq kimi bunun sababini
izah edo bilorom. Turizm mdvsiimiiniin pik dovrii vo magazanin da
alicilarla dolu olmasina baxmayaraq onun magazasindaki firuzs qas-
It momulatlar ¢ox az satilirmis, halbuki qiymotlori do baha deyilmis.
Rofigom vaziyyati diizoltmok {iciin bir-iki standart biclik isladir, fi-
ruza qaslt momulatlar olan vitrini magazanin morkozins qoyur, yena
xeyri olmur. Ardinca saticilara gostoris verir ki, turistlors ilk novbo-
do o mallar toklif etsinlor. Bu da naticasiz qalir.

Rafigam bundan qozablonir vo artiq onda qiciq doguran maldan
ziyanina da olsa qurtulmaq istoyir, bir axsam no tligiinso sohordon
getmoazdon avval bag saticiya qozabli bir qeyd yazir: “Biitliin fi-
ruzoqaslilarin qiymati {i¢iin — x %4”. Iso bir nego giin sonra qayidan
rofigom goriir ki, malin hamisi satilib. Amma bilonds ki, satic1 onu
sohv basa diisiib, qiymoti 2 dofo azaltmaq ovozino 2 dofo artirtb vo
biitlin partiya mohz bu qiymatlorls satilib, heyrato golir!

Rofigom bunun sobabini dyronmok iigiin zong vurmusdu. Mon
orda na bag verdiyini derhal anlasam da, ona dedim ki, soabobi dyran-
mok {i¢lin monim basima golon hadisoni dinlomalidir. Oslinds bu,
hinduska kiirtlori haqqinda hekayadir vo nisboton cavan elm saho-
sino — tobii gortlordo yasayan heyvanlari 6yronon etologiyaya aid-
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dir. Hinduska ¢ox yaxs1 anadir, 6z balalarini ¢ox sevir, onlar1 yaxsi
basloyir, cidd-cohdlo qoruyur, balaca hinduskalar1 tomizlomoyo, bir
yera toplayib isitmoys xeyli vaxt sorf edir. Amma onun davranisinda
gariba bir mogam var — onda analiq instinktini yalniz balasinin “cip-
cip” sosi oyadir, iy vo goriiniis onu hoyacanlandirmir. Bala hindugka
sosini ¢ixarsa, anasi onun geydina qalir, ¢ixarmasa, he¢ vecino do
almur, hotta 6ldiirs do bilir.

Heyvan davranislarinin arasdirmagisi M.U.Foks hinduska kiir-
tiiniin yalniz saso olan oriyentasiyasi ilo bagli eksperiment aparib.
Bunun ii¢iin hindugkanin tobii diismoni olan safsarin kamuflyajim
hazirlayib. Adoaton, bu heyvani géronds hinduska uca saslo qisqir-
maga baglayir, dimdiyi vo caynaglariyla onu pargalamaga calisir.
Eksperiment zaman1 hinduska kiirtii safsarin kamuflyajina da dorhal
vo amansiz hiicumla reaksiya verib. Amma bu kamuflyaja “cip-cip”
sosi ¢ixaran mexanizm qosandan sonra hinduska onu noinki sakit
qarsilayib, hotta altina, balalarinin yanina ¢okib. Sos kosilon kimi
kiirtlin gozabi barpa olunub.

Bu situasiyada hinduska ¢ox giilmali goriiniir: 6z diismanini an-
caq ona goroa qucaglayir ki, ondan “cip-cip” sasi golir vo 6z balasini
ona gora radd edir vo hotta 6ldiire bilir ki, o cippildomir. Bu halinda
hinduska analiq instinkti birco sosdon asili olan avtomata bonzoyir.
Etoiloglar geyd edirlor ki, bu xiisusiyyot bagqa heyvanlarda da var.
Alimlor mexaniki davranig modellorini bir ¢ox heyvan novlorindo
agkara ¢ixariblar.

Fiksasiya olunmus davranis modellorindo miirokkob horokot ar-
dicilliglar1 da ola bilir: masalon, cozbetma vo ya ciitlogsmo proses-
lorindaki rituallar kimi. Bu modellorin osas xarakterik xlisusiyyati
harokatlorin homiso eyni sokildo vo eyni ardicilligla bas vermosidir.
Elo bil modellor magnitofon lentino yazilib vo heyvanlarin garnina
yerlogdirilib. Cozb etmok lazim golonds bir lent yazisi, analiq dov-
riindo iso digori iso disiir. Sanki magnitofon “¢cik” deya iso diistir,
lent firlanir vo ardicil horakotlor baslayir.
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On maraqlist bu “lent yazilarinin” nece igo diismasidir. Masalon,
hor hansi néva aid erkok 6z orazisini miidafio edondo ondaki aqres-
siya va doylis ovqat1 “yazisin1” igo salan signal eyni ndve aid basqa
bir erkoyin onun orazisino daxil olmasidir. Amma bu sistemdo bir
qaribalik var, ¢iinki “start” komandasini veran raqibin 6zii yox, onun
hansisa bir xiisusiyyastidir. Cox zaman ilk baxisda bu xiisusiyyat oha-
miyyatsiz goriiniir, bazon hatta rong ¢alar1 kimi xirda bir detal “lent
yazisini” iso sala bilir. Etologlarin tocriibasi gostorir ki, masalon,
erkok sofoq biilbiilii onun orazisine daxil olmus diger erkayin an-
caq qurmizi laloklaring hiicum ¢akir, qirmizi laloklori olmayan ka-
muflyaja iso heg bir reaksiya vermir. Bagqa bir ndv qus noviiylo bag-
I1 aragdirmalar zamani da analoji naticalor aldo olunub — goybogaz
qaratoyugun “start” diiymosi qusun bogaz nahiyasindoki gdy rongli
laloklora reaksiya verib.

Belalikloa, “start” komandasi veran alamoatlordon istifado etmok-
lo heyvanlar situasiyaya qgatiyyon doxli olmayan reaksiyalara mac-
bur etmok olar. Ancaq biz iki maqami diggeto almaliyiq. ©vvala,
fikso olunmus horakatlorlo bagli avtomatik modellor oksar hallarda
cox yaxst isloyir. Nozoro almaq lazimdir ki, yalniz saglam balalar
“cip-cip” sosi ¢ixara bilir, hinduska da ana kimi mohz o soso reak-
siya verir vo ona gora do demok olar ki, he¢ vaxt yanilmur. Ikincisi,
biz anlamaliy1q ki, insanlarda da “yazilmis” davranis modellari var.
Adoton, onlar bizim xeyrimizo isloyir, ancaq burda da “start” ya-
radan olamatlorden sui-istifade edib insanlar1 giiliinc hala salmaq,
“yazilar” uygun olmayan vaxtda iso salmaq miimkiindiir.

Harvard Universitetinin sosiologiya psixoloqu Ellen Langer ma-
raql eksperiment aparib. Bagsqasina no {i¢lin yardim etmok lazim
oldugunu bilmok insan davraniginin yaxsi taninan prinsiplorindon-
dir. Biz kimdonss 6zlimiiz ii¢lin bir sey istoyonds ona xahisimizin
sobabini do deyirikso, daha ciddi natico olds eds bilirik. Ciinki konk-
ret bir sobaba gora yardim etmok insanlarin xosuna golir.? Langer
kitabxanadaki kseroks aparatina ndvbo tutmus insanlardan xahis
edib ki, ona aparatdan novbasiz istifado etmaya icazo versinlor. Ov-
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valca o, miiraciatini belo formalasdirtb: “Bagislayin, monda comi
5 sahifadir, olarmi onlart ¢ap edim, ¢iinki mon talasirom”. Xahisin
bu formasi1 94 faizlik ugurla naticalonib. Sonraki dofs Langer miira-
ciatinin mozmununu dayisib: “Bagislayin, monda comi 5 sahifadir,
olarmi onlart névbasiz ¢cap edim? ” Bu variantda o, 60 faizlik notico
oldo edib. 1k baxisda elo goriiniir ki, bu iki variant arasindaki forq
birinci variantdaki “¢iinki mon talasirom” informasiyasidir. Amma
iiclincili variant masalonin tam da belo olmadiginmi1 gostorib. Langer
xahisini, yeni bir sey olavo etmodon, amma bir gadar forqli sokildo
tokrarlayib: “Bagislayin, manda comi 5 sahifadir, olarmi onlart név-
basiz ¢ap edim, ¢iinki mana bir ne¢a niisxa lazimdwr”. Bu dofo do az
qala hami (93%) razilasib. Halbuki xahisdo hor hansi ciddi sobab
vo ya yeni informasiya yoxdur. Bu eksperiment askara ¢ixarib ki,
belos situasiyalarda osas tosiredici faktor “clinki” soziidiir. Hinduska
kiirtiindo hotta oyuncaq safsardan golon “cip-cip” sosi do avtomatik
olaraq analiq instinkti oyatdig: kimi, Langerin aragdirma subyektlo-
rindo giizost reaksiyasini igo salan sobab “ciinki” s6zii olub®. Signal,
basland!

Dogrudur, Langerin arasdirmalari insanlarin biitlin situasiyalarda
avtomatik harakoto ke¢madiyini gostorir, amma bu prinsipin bir cox
hallarda kecgorli oldugunu da ortaya qoyur. Masalon, zorgorlik maga-
zasinda alicilarin goriba davranisini xatirlayin — ovval boyonilmayon
firuzo qaslt moamulatlarin iki dofs bahalasmasi onlar1 derhal harakoto
kecirmisdi. “Signal, basland1!” effekti xaricindos bunun izahin tap-
magq ¢atindir.

Boyiik gismi varli olan va boyiik ehtimal, firuzodon bas ¢ixar-
mayan turistlor standart prinsip-stereotip lizro horokot ediblor: “Ba-
halidirsa = yaxsidir”. Coxsayl arasdirmalar gostorir ki, malin key-
fiyyatindon omin olmayan alicilar ¢ox vaxt bu stereotipdan istifado
edirlor. “Yaxs1” zinot osyasi almaq istoyonloro bahali firuzolor daha
arzuedilon vo daha colbedici goriiniib. Beloliklo, keyfiyyotin miioy-
yon edilmasindo bahalanma “start” mexanizmini iso salan slamoto
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cevrilib. Boylik qiymat artim1 yaxsi mal axtaran alicilar sayasinda
satis soviyyasini ciddi sokilds artirib*. Signal, baslandt!

Olbatta, sados alig-veris ononalarine gors turistlori qinamaq asan-
dir. Situasiyan1 dorinden analiz etdikds iso biitlin obyektiv vo sub-
yektiv sabablori gdrmok miimkiindiir. Firuzs alicilar1 “na qador 6do-
yirsinizso, o qader alirsiniz” tabligatiyla boylimiis insanlardir, onlar
bu qaydanin homiso dogru oldugunu goriiblor. Sonradan onlar onu
“bahalidirsa, keyfiyyetlidir” soklindo modellosdiriblor. Bu stereo-
tip onlarin tacriibasindo homise 6zlinlii dogruldub, ¢ilinki normalda
malin qiymati onun keyfiyystino uygun miisyyanlosir, daha ytiksaok
qiymat daha keyfiyyatli mal demokdir. Ona gora do toaccliblii deyil
ki, zorgorlik sahasinds xiisusi bilgilora malik olmayan insanlar zinot
osyasinin keyfiyyotini onun qiymatino asason toyin edirlor.

Onlar 6zlori do forqine varmadan stereotip diisiincoyo istinad
edirlor. Firuzo momulatlariin keyfiyyot slamatini vo onlarin real
giymsatini aragdirmaq ovazina, onlar qisa yol secirlor vo keyfiyyot
gostaricisi kimi malin qiymatini asas gotiiriirlor. Onlar malin qiyme-
tinin onun doyarind vo keyfiyyeotino adekvat oldugu gonasting isti-
nad edirlor. Amma satic1 qiymati sohvon 2 dofs artiranda alicilarin
gonaati yanlis olmusdu.

Insanlar osason avtomatik, stereotip davranis novii gostarirlor,
c¢linki bir ¢ox hallarda bu 6ziinli dogruldur bazonsas hatta vacib olur.
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Bahal... Dizaynd
DANSK

SOKIL 1-1
Kiirii va Sonatkarhq

Bu reklamla da “bahalidirsa keyfiyyatlidir” mesaji otiiriiliir.
(DANSK BEYNOLXALQ DIiZAYNIN INCILORI)

Biz ¢ox rongarang diinyada yasayiriq vo bu qarisiq miihitdo dog-
ru davrana bilmok ticilin bizo taninan-bilinon istigamatlor lazimdir.
Rastlagdigimiz har insanin, har situasiyanin vo hadisonin biitlin xii-
susiyyatini dork vo analiz etmok miimkiin deyil, bizim buna vaxti-
miz, enerjimiz, bazonsa qabiliyyatimiz ¢atmaya bilor. Bir ¢cox hallar-
da giymotlondirma ii¢ilin yetorli sayda olamot do olmur vo biz se¢im
ticiin stereotiplordon’ istifads etmali olurug.

Bu davranis sokli he¢ do homiso real voziyyoto uygun golmir,
clinki hatta on yaxs1 stereotiplor vo olamatlor belo bazon yanildici
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olur. Amma basqa variantimiz yoxdur deys biz onlarin miikommal
olmadigin etiraf edirik. Stereotiplor olmasa, biz hadisoni yoxlamaq
va giymatlondirmok iicilin diisiinmoys baslayar, belsliklo do lazimi
mogamda qorar vermok anini qagira bilorik. Belo goriiniir ki, golo-
cokdo stereotiplordon asililigimiz artacaq. Ciinki hoyatimizdaki
proseslor getdikco daha da miirokkoblosir vo miixtoliflogir, onlarla
ayaqlasa bilmak ii¢lin biz rasional diisiinmo vo horokot etmo bacari-
gimizdan getdikca daha ¢ox asili olmaq macburiyyatindayik®.

Psixologlar miioyyan ediblor ki, biz stereotiplora giindoalik qo-
naotlorimizi do olavo edirik. Bununla bagli hotta yeni anlayis da
yaradilib — giymatlandiran evristika. Diistinco modellorinin harakot
mexanizmi bir ¢ox hallarda “bahalidirsa, keyfiyyotlidir” qaydasi-
nin horokot mexanizmilo {st-listo diisiir. Sadolosdirilmis diisiincoyo
iistiinliik vermok, adoton, somars verir, ancaq hom do tez-tez ciddi
sohvlara sobab olur.

Cox vaxt bizi esitdiyimizo inanmaga vo ya hansisa horokoti et-
moyo sovq edirlor. Masolon, onlardan birino — “Bu s6zii bir avtori-
tet deyirso, yaqin ki, diizdiir” stereotipino baxaq. Bizim comiyyatdo
har hansi sahonin bilicisi kimi taninan birinin fikir vo gdstarislorini
diisiinmodon gabul etmok tendensiyast movcuddur. Onun dalillori-
ni montiqi baximdan tohlil etmok ovozino, biz mévcud arqument-
lori radd edir vo sadoco, “ekspert” statusunu xatirlamaqla 6ziimiizii
deyilonlors inandiririq. Hor hansi konkret situasiyada informasiya-
ya mexaniki reaksiya vermok tendensiyasini biz avtomatik reaksi-
ya vo ya “Siqnal, baslandi1!” reaksiyasi adlandiririq. informasiya-
ya hartorafli analizdon sonra miinasibat bildirmakse nozarat edilon
reaksiya hesab olunur.

Coxsayli laboratoriya aragsdirmalar1 naticosindo molum olub ki,
insanlar ancaq vaxti vo havesi olan zamanda informasiyan: tohlil
edir, bagqa vaxtlarda iso “Signal baslandi!” tipli reaksiyaya tistiinliik
verirlor.

Bir qrup toloboya bir ¢ixisin lent yazisini dinladirlor. Cixisda bil-
dirilir ki, artiq golon ildon yeni qayda totbiq olunacaq — mozun ola
bilmak ti¢iin sonuncu kursun biitiin materiallari tizro imtahan vermok
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lazim galacak. Bu xabar tolobalori hoyacanlandirir, onlarda bununla
bagli arqumentlori arasdirmaq hovasi yaradir. O biri qrupa iso xabo-
ri bagqa ciir ¢atdirirlar, sdziigedon qaydanin onlar institutu bitiron-
don sonra totbiq edilocoyini deyirlor. Yeniliyin onlara aid olmamasi
tolobalorin xabari sakit qarsilamasina sabab olur. Onlar “Miitoxossis
bels deyirso, yaqin ki, bu dogrudur” qaydasina uygun harokot edorok
soslondirilon arqumentlarin inandirici olub-olmadigina diqqat etmir-
lor. Bu masalo soxsi maraqlarina toxunan tolobaslors is9 ¢ixis edonin
statusu heg bir tosir géstormir, onlar yeni qaydanin sobablorini aras-
dirmaga calisirlar.

Beloliklo, moalum olur ki, “Signal bagland1!” tipli reaksiya bizo
tohliiko yaradanda biz sigorta “goporinin” arxasina kegirik. Qarsi-
miza ¢ixan problem bizim ii¢lin chomiyyot kosb edirso, start mexa-
nizmini 1o salan informasiyaya avtomatik reaksiyani tormozlamaga
calisiriq. ©ksar hallarda biz mohz bu ciir davraniriq. Amma mosalo
goriindiiyii godor sado deyil. Yadiniza salin — daha ovval biz dyron-
dik ki, insanlar ancaq vaxt1 vo havasi olanda informasiyaya diisiintil-
mis reaksiya verirlor. Man bu naticoys golmisom ki, miiasir dovriin
gorgin hayat tempi vacib masalolorlo bagli tam olaraq asaslandiril-
mis gorar vermayimiza mane olur. Bozon suallar elo miirokkab, vax-
timiz elo az, konar problemlor els ¢ox, emosional durumumuz elo
gargin, 9qli masgullugumuz els yiiksok olur ki, biz digqotli olmaq va
diistinorok harokot etmok igtidarinda olmuruq. Masslo vacib olsa da,
olmasa da, stereotiplarlo diisiinmak mocburiyyatinda galiriq’.

Bu yerdo kapitanliq fenomeni haqqinda danismaq yerino diisor.
Federal Aviasiya Administrasiyasinin (Federal Aviation Administ-
ration) miitoxassislori badboxt hadisolorin arasdirilmasi prosesindo
askar ediblor ki, bir sira hallarda komanda iizvlari kapitanin askar
sohvini diizoltmirlor va bu, falakatlo noticalonir. Masalonin 6z soxsi
maraglarina aid olmasina rogmaen, onlar “Miitoxassis bela deyirsa,
yaqin ki, bu dogrudur” stereotipino asaslanib kapitanin 6liimciil soh-
vina diggat etmirlor.

Taninmis Britaniya filosofu Alfred Nort Vaytxed “Sivilizasiya o
zaman inkisaf edir ki, diisinmadon hoyata kegirilmosi miimkiin olan
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omoliyyatlarin saym artirir” deyarak cagdas hoyatin bu qagilmaz
xiisusiyyatini etiraf etdi.

Masalan, sivilizasiyanin endirim kuponunda maddilagon "toraqqi"
niimunasini gotiirok. Bu kupon alicilara onu saticiya toqdim edarkon
omtooni daha ucuz qiymots ala bilocayini toxmin etmoys imkan ve-
rir. Bizim bu ehtimaldan ¢ixis edorok mexaniki davranmagimizin
doracosi avtomobil tokorlori satan bir sirkstin niimunasinds illiistra-
siya olunub.

Poctla gondorilon kuponlar ¢ap sohvi iiziindon alicilara heg bir
giizost vad etmirdi, lakin eynilo ¢ap sshvi olmayan va 6nomli endi-
rimlor toklif edon kuponlar qodor miistarilords reaksiya dogururdu.

Buradaki askar, lakin ibratamiz dars ondan ibaratdir ki, endirim
kuponlarinin bizim ti¢ilin ikiqat is gérocayini gézloyirik. Onlarin bi-
zim pulumuza qonast edocoklorini gézlomoyimiz azmis kimi, bunu
neca etmok lazim oldugunu diistinmak ii¢iin gorokon zamana va aqli
enerjiys do genaat etdiracoklorini gozloyirik. Bu giin biz pul kise-
mizo yonolon agirligl azaltmaq ticlin birinci imtiyaza ehtiyacimiz
var; lakin bizo ikinci imtiyaz da lazimdir ki, potensial olaraq daha
miihiim cohatdon — beynimiza yonalon agirligdan qurtulaq.

Qoribadir ki, avtomatik davranis modellorinin genis istifadosino
vo boyiik shomiyyatine rogmen insanlarin oksariyyeti onlar haqqin-
da az moalumathdir. Bu bilgisizliyin sobabi na olur-olsun, biz homin
modellarin bir vacib xiisusiyyatini miitlaq bilmaliyik: onlarin neca
islodiyini bilonlor qarsisinda biz ¢ox zoif duruma diisiiriik.

So6hbatin nodon getdiyini anlamagq tigiin bir daha etologlarin toc-
riibasini xatirlayaq. Masolo burasindadir ki, “cip-cip”in vo rongli
loloklorin sirrini onlardan basqa da bilonlor var. Toqlid etmayi ba-
caran bir qrup orqanizmlor var ki, diger heyvanlarin diizgiin “yazi-
larin1” yanlis zamanlarda iso salan slamatlori oxz edib 6z maraqlari
ti¢iin istifado edirlor.

Masalon, isildabdcayin bir noviine (photuris) aid disi bocok digor
noviine (photinus) aid erkok bocoyi dldiirmak iiclin mohz bu iisuldan
istifads edir. O, photinuslarin ciitlosma Oncasi istifads etdiyi xtlisusi
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parildama kodunu tokrarlayir, erkok photinus aldanib ona torof ugur
Vo sevgi avazing oliimls qarsilasir®.

On primitiv patogen mikroorqanizmlar do daxil, biitiin canli nov-
lorinin 6z taqlidgileri var. Hormonlarin va qidalandirict maddslarin
normal faaliyyati li¢iin vacib xiisusiyyotlora malikmis kimi davrana
bilon “agill’” bakteriya vo viruslar saglam hiiceyralors niifuz eds bi-
lir. Naticads bu hiiceyralordo quduzlug, mononukleoz vo qrip kimi
xastaliklors yol acan elementlor yaranmaga baslayir.

Hosoratlar, goriiniir, 6z gonimotlorinin avtomatizmini daha ¢ox
istismar edirlor; onlarin 6z qurbanlarini necs aldatdiglarini yetorinca
tez-tez gormak olar. Lakin istismarin daha kompromisli formalari
da bas verir. Masalon, qilincdisli baliqlar adlanan ¢ox kigik baliglar
mdveuddur. Onlar baliglarin iki novii — iri deniz xan1 balig1 vo 6l-
ciilorine gors xeyli kicik olan tomizkar baliglar arasindaki amokdag-
liq proqramindan 6z xeyirlorine yararlanirlar.

Iri baliq tomizkara yaxinlasmaga, hatta 6z agzinin i¢indo iizmoya
imkan verir ki, disloring, ya da golsoamalorine yapisan gobaloklori
va digor parazitlori ¢ixarsin. Bu ¢ox ola razilagsmadir: boylik deniz
xan1 balig1 ziyanvericilordon tomizlonir, kigik tomizlik¢i baliq iso
problemsiz sokildo yem oldo edir. Yaxinlagmagq ti¢iin kifayot qodor
kiitbeyin olan istonilon digar kicik balig1 boyiik baliq bir qayda ola-
raq yeyir.

Lakin maraqli bir magam moévcuddur... tomizlik¢i baliq bdyiik
baliga yaxinlasarkon dalgayabonzor “raqs” etmoys baslayir, boyiik
baliq gofildon dayanir vo agzini acaraq tilsimlonmis kimi raqs edona
baxmaga baslayir. Goriiniir, mohz bu roqs doniz xan1 baliginin qgey-
ri-adi passivliyini doguran tohrikedici amildir.

Qilincdisli baliga iso bu rogs yuxarida tosvir edilon ritualdan 6z
maoqsadlori ii¢ilin istifadesine imkan verir. Tomizkar baligin dalgaya-
bonzor harokatlorini yamsilayaraq boyiik yirticiya yaxinlagir vo onda
qeyri-ixtiyari sakit, harokatsiz poza yaradir. Sonra ise 6z adin1 dog-
ruldaraq bdyiik baligin badanindon bir tika qoparir vo heyratlonon
qurban 0zilino golmozdon Onco aradan ¢ixir.

24



Taassiif ki, bu clir davraniga insan congalliklorinds da rast galinir.
Bir coxumuz iigiin totikloyici olan alamatlori imitasiya edon istismar-
¢t insanlar var. Digor canlilarin davraniginda asas etibarils instinktiv
xarakter dastyan reaksiyalardan forqli olaraq bizim avtomatik “ya-
zilarim1z” psixoloji prinsip va stereotiplore asaslanir. Bu prinsiplor
tosir giiciino gora bir-birindon forglonir, onlardan boazilori insanlarin
davranigina ciddi soviyyada tosir etmok imkanina malikdir. Biz halo
usaq yaslarindan stereotiplorin tosirine moruz qaliriq, onlar biitiin
hoyatimiz boyu bizi miisayiot edir. Bu prinsiplorin hor birini agkar
etmok vo avtomatik tasir vasitasinag ¢evirmok miimkiindiir.

Avtomatik tosir vasitolorinin harda oldugunu bilon vo moagsado
catmagq li¢lin miitomadi olaraq onlardan istifado edon insanlar basqa-
larin1 6z arzu va istokloring glizosto getmoyo macbur edirlor. Belolo-
rinin uguru 6z ohatalorindaki tasir vasitolorini hanst saviyyads 0y-
ronmolorindon va talablarini necs ifads etmalorindon asilidir. “Tov-
lamaq professionalina” bazon dogru se¢ilmis birca sdz do kifayot
edo bilir ki, qarsisindaki insanda avtomatik davranis mexanizmi iso
diissiin. Insan istismargilar1 bizim {imumi psixoloji prinsiplore uy-
gun mexaniki reaksiyalarimizdan xeyir gotiirmok yollarini ustaligla
oxz ediblor.

Zorgorlik diikani islodon rofigomi xatirlayirsinizmi? “Bahalidir-
sa, keyfiyyatlidir” stereotipi birinci dofo ona tosadiifon ugur qazan-
dirmisdi, sonralar o bundan bilorak vo ardicil sokilds yararlanmaga
basladi. indi rofigem biitiin turizm mdvsiimlorinda ¢atin satilan mal-
larin qiymeatini artirir va homise do natico eyni olur. Bu yaxs1 isloyon
metod bozon gozlonilon naticoni vermoyando o, qiymatlori avvalki
saviyyaya endirmokla digqgat ¢oko bilir vo hotta bu halda da “bahali-
dirsa, keyfiyyaetlidir” stereotipindon xeyir gétiirmiis olur.

Bu stereotipdon istifado edon tokco monim rofigom deyil. Belo
niimunolordon birini Leo Rosten tosvir edir. O, halo usagkon — 1930-
cu illorde — onlarin qonsulugunda kisi geyimlori magazast varmis.
Drubek, Sid vo Harri qardaslarinin iglotdiyi bu magazaya bir alici
galib hansisa mal1 bayonandos Sid onun se¢diyi kostyumun qiymatini
diikanin o biri basinda olan qardas1 Harridon sorusurmus. Qasdon
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baha qiymat deyon Harri kostyumun tomiz yundan oldugunu va 42
dollara satildigini bildirirmis. Sid 6ziinii esitmazliys vurub qiymati
bir do sorusurmus. Harri dediklorini tokrarlayandan sonra Sid miis-
toriys torof cevrilib “Kostyumun qiymati 22 dollardir” deyirmis.
Miistarilorin goxu bu “bahalidirsa, keyfiyyetlidir” tolasine diisiir vo
Sid 6z “sohvini” anlayana qodar kostyumu alib magazadan ¢ixmaga
tolosirmis.

Bu kitabda tasvir olunacaq avtomatik tasir vasitolorinin oksariy-
yotino xas olan bir ne¢o komponent mévcuddur. Biz onlardan ar-
t1q ikisini — bu vasitalorin daxili qiivvesini artirmaga komok edocok
demak olar ki, mexaniki proses va bu giicii tohrik etmoyi (oyatmagi)
bacaranin onu sonraki istismar imkanini — miizakiro etmisik.

Ucgiincii komponent ela iisulu nozords tutur ki, onun kémoyi ilo
avtomatik tosir vasitolori 6z giicilinii onlardan istifado edonlorin 6h-
dasina buraxir. Lakin bu vasitslar bir insanin digorine ram olmasina
vasila olan agir doyonayo heg do bonzomir.

Bu proses xeyli doracads miirokkob vo incadir. Bels vasitolorin
diizgiin istifadasi zamani istismarci istoyina nail olmagq ti¢lin demak
olar ki, ¢otinlik ¢okmir. Yalniz homin voziyyatds artig mévcud olan
boyiik tosir ehtiyatlarint aktivlosdirmok vo onlart miioyyonlosdi-
rilmis mogsada yonaltmak tolob olunur. Bu monada bels yanagma
Jjiu-jitsu adl1 yapon doyiis sonatindon az forqlonir.

Jiu-jitsuyla moasgul olan gadin, adston, 6z raqibine garst minimum
giic totbiq edir. O, daha ¢ox agirliq vo inersiya giiclindon, tosir rigag-
larindan vo kinetik enerjidon istifads edir. Harda vo no qodor giic sorf
etmok lazim galdiyini bilon qadin fiziki baximdan ondan daha giiclii
olan raqibins qalib goalo bilir. Eyni seyi otrafimizdaki avtomatik tosir
vasitolorindon istifado edonlor hagqinda da demok olar. Bu zaman
insan istismargilari ¢ox az giic sorf edirlor. Bu onlara manipulyasiya
faktin1 gizlade bilmak iistiinliiyli qazandirir. Belads “qurbanlar” 6z
giizostini kimlorinss qazanc gotiirmok vasitasi kimi deyil, tobii hoyat
hadisasi olaraq qiymatlondirirlar.
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Konkret misala nozer salaq. Insan diisiincosinds iki sey arasinda
forqi miioyyon edon kontrast prinsipi miithiim rol oynayir. Sads dillo
desak, ogor bir ogya digorindon gozls goriinon soviyyados forglonirso,
biz bu forqi boyiitmoys meyllonirik. Masalon, agar biz avvalcs yiin-
giil, sonra iso ondan daha agir ogyan1 qaldiririgsa, ikinci osya bizos ol-
dugundan agir golocok. Yoni biz tokco onu galdirmis olsaydiq, onun
agirligin1 daha az hiss edordik.

Kontrast prinsipi qabul etmanin biitlin ndvlorine aiddir. Masalaen,
ogor biz bir tadbirdo avvalca gdzal bir gadinla sohbot edirikss, sonra
biza nisbaton az cazibadar olan qadin yaxinlasirsa, biz onu oldugun-
dan da az gozal hesab edacoyik.

Todgiqgatlarin birindo kollecin oglan tolobolori bir ne¢o popul-
yar jurnalda reklam elanlarina baxdiqdan sonra onlara gostorilon
foto-sakilda tasvir olunan orta goriiniislii oks cinsin niimayondasini
daha az cazibodar kimi qiymatlondirmisdilor.

Basqa bir todgiqatin gedisi zamani kollecin yatagxanasinda yasa-
yan oglanlar potensial rofigalorinin foto-soklini qiymatlondirirdilor.
Bunu "Carlinin moaloklori" serialinin niimayisi zamani edonlor eyni
isi bagga proqrama baxarkon edonlorlo miiqayisado qizin cazibasini
daha asag1 qiymatlondirdilor. Goriiniir, mohz serialdaki aktrisalarin
qeyri-adi gozalliyi kisilori namslum qizin haqiqsatde oldugundan
daha az cazibadar oldugunu diistinmoys vadar etdi.

Psixofizika laboratoriyalarinda alqi kontrasti bazon bu iisulla nii-
mayis olunur. Talabalori ndvbaylo qarsisinda 3 vedrs su olan stula
oylasdirirlar. Vedralarin birinds soyuq su, ikincisinds otaq tempera-
turlu su, digorinda is9 isti su olur. Bir alini soyuq, digorini isti suya
salmis toloba sonra har iki alini i1l1q suya salir vo liziinds toacciib ifa-
dosi yaranir. Onun daha avval soyuq suda olmus oli iliq suyu isti su
kimi, isti suda olmus ali iso9 soyuq su kimi hiss edir. Bu o demokdir
ki, bir nosno — bu halda otaq temperaturunda olan su — daha avvalki
situasiyaya goro forqli tossstiratlar yarada bilir.

Omin ola bilarsiz: kontrast prinsipilo tomin olunan bu sla tasir
vasitosi he¢ do istifadesiz qalmir. Bu prinsipin boyiik iistiinliiyii tok-
co yiiksok effektindo yox, hom do demok olar ki, askar edilo bil-
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mamoyindadir. Onu praktikada totbiq etmak istoyon xiisusi situasiya
yaratmadan da moagsadina ¢ata bilir. Porakonds paltar vo parca satici-
larinin tacriibasinde bunu aydin gérmak olur. Tutaq ki, bir kisi bahali
kisi geyimlori magazasina girib kostyum va sviter almagq istadiyini
deyir. Siz satic1 olsaydiniz, ona daha ¢ox pul xarclotmak ti¢iin ovval-
co hansi mallar1 gostorordiniz? Geyim magazalarinin sahiblori 6z sa-
ticilarina ovvolco bahali asyalart gostormoayi tovsiys edirlor. Halbu-
ki saglam diisiinco bunun oksini dikts edir: kostyum ii¢lin xeyli pul
0doyon alict sviter almaqdan vaz kego bilor. Amma geyim saticilar
0z islorini yaxs1 bilirlor. Onlar kontrast prinsipine uygun davranirlar:
ovvalca kostyum satilmalidir ki, sonra hatta bahali sviterin qiymati
do miistorinin goéziino ¢ox goriinmasin.

Eyni prinsipi yeni kostyumuna aksessuarlar (kdynak, ayaqqabi,
komor) almaq istoyon alictya samil etmok olar. Goriindiiyii kimi, si-
tuasiya saglam diislinconin oleyhinadir, faktlar kontrast prinsipinin
islok oldugunu gostarir.

Ovvalco bahali mallar1 géstormok hom do ona goro ticaratginin
15ing yarayir ki, bunu etmass, bu prinsip onun aleyhins isloyor. Daha
ucuz maldan sonra gordiiyii bahali mal aliciya ¢ox bahali mal kimi
goriinar. Vedrodoki suyun eyni zamanda hom isti, hom do soyuq su
olaraq gobul edilmosi misalindaki kimi, eyni malin hom daha ucuz,
ham do daha bahali gérlinmasini tomin etmok miimkiindiir.

Qobul etmods kontrast prinsipinin totbiqi yalniz paltar ticaroti
sferasityla mohdudlagsmir. Oxsar metodikaya mon daginmaz omlak
sirkotlorindoki “giizost tolqini” taktikasini arasdiran zaman da rast
golmisom. Kompaniyanin niimayondasi — sorti olaraq ona Fil deyok
— biznesin osaslarini basa salmaq ti¢iin ilk dovrlorde mons kdmok
edirdi. Bir miiddat sonra mon forqine vardim ki, o, potensial alicilara
ovvalca bir-iki kohna ev, sonra normal evlor gostarir. Bunun sabobini
sorusanda Fil giilib demisdi ki, bu evlar ancaq gostormak {i¢iindiir,
kompaniya onlar1 da 6z siyahisina salir, hom do xeyli baha qiymat
qoyaraq, ¢iinki bu ciir evlorlo miigayisodo digorlori daha coalbedici
goriiniir. Sirkotin diger is¢ilorindon forqli olaraq, Fil miistorilors bu
evlori miitloq gostorirdi. O deyirdi ki, kohna evlordon sonra gozal
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evlori goron alicilarin gozlori parildayir vo bunu miigahids etmok
onun xosuna galir.

Kontrast prinsipindon avtomobil alvercilori do tez-tez istifado
edirlor, miistori masin1 almaga raziliq verondon sonra olavo osyalar
toklif edirlor. 15 min dollarliq masinla miiqayiseds 100 dollarhq ra-
dio, albatta ki, ¢ox ucuz goriiniir. Digor bahal1 aksessuarlar — tiind-
losdirilmis siisolor, iki qatl yan giizgiilor, salon {igiin ¢exol va saira
haqqinda da eyni seyi demak olar.

“Man har birinizdon bu axsam eva déonarkan goy iiziina baxmagi, cannat
haqqnda fikirlosmayi dayandirmanizi, omriimiiziin ikinci riibiinda
itkilarimizin na qadar boyiik oldugunu gormanizi
istayirom.”

SOKIL 122
Astral ideya

Tazad prinsipini tatbiq eda bilacayiniz boyiik bir diinya var.
(THE NEW YORKER)
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OXUCU HESABATI

Kollec talabasinin valideynindan

Oziz ana va ata!

Bura galondon bori sizo maktub yazmadigima goéra iizr istoyirom. Indi
man siza na bas verdiyini yazacam, amma xahis elayiram, avvalca oturun.
Oturmamis bu maktubu oxumaga davam etmayin, yaxsimi?

Qaldigim yatagxanada yangin bas vermisdi, man pancaradon atil-
maq macburiyyatinds qalmigdim va kalla-beyin travmasi alib iki hafto do
xastaxanada yatmisdim. Indi gérma qabiliyyatim, demak olar ki, barpa olu-
nub, basagrisi giinda cami bir dafo olur. Xosbaxtlikdon yaxinligdaki qaz
stansiyasinin névbatgi operatoru o yangini va manim pancaradan tullan-
magumi goriib yangin idarasina va tacili yardima zong vurmusdu. O, tez-
tez xastoxanaya galib mana bag ¢akirdi, ordan ¢ixanda isa qalmaga yerim
olmadigu ii¢iin onunla galmag taklif etdi — yari-zirzomi saraiti olan, amma
kifayat qadar yaxst bir otaqda. O, ¢ox yaxsi oglandr, biz bir-birimizi sevi-
rik va evianmaya hazirlasiriq. Halo ki, daqiq vaxt miiayyanlasdirmamisik,
amma toy manim hamilaliyim hiss olunana qadar bas tutmalidir.

Ho, azizlarim, mon hamiloyam. Bilirom ki, siz nana vo baba olmaq ar-
zusundasiniz va manim usagimi mamnuniyyatlo gabul edib ona qaygi va
sevgiyla yanasacaqsiniz — usaq vaxtt mana yanasdiginiz kimi. Bizim nikaha
girmayimiz sevgilimin yiingiil bir infeksiyaya yoluxmasi, bu infeksiyanin
ondan mona ke¢masi va buna gora da nikahdncasi qan analizi vermayimi-
zin halo ki, miimkiin olmamast ucbatindan yubanir. Ominom ki, siz onunla
boyiik mamnuniyyatlo tanis olacagsiniz. Diizdiir, o, ¢ox da savadli deyil,
amma zohmoatkesdir.

Sonda demak istayiram ki, yatagxanada he¢ bir yangin olmayib, man
heg bir travma almamigsam, sevgilim yoxdur, heg¢ bir infeksiyaya yoluxma-
migsam va hamila do deyilom. Amma Amerika tarixindan va kimyadan az bal
toplamisam va istayirom ki, bunu miidriklikls va anlayisla garsilayasiniz.

Sevimli qiziniz Seron
Ola bilsin, Seron kimyant yaxsi bilmir, amma psixologiyadan
“bes” aldig1 siibhasizdir.
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FOSIL 2

QARSILIQLI MUBADILO

Ononovi “al” vo “ver”

Biitiin borclarini 6da — har bir hesabi Allah 6zii yazmis kimi.
- Ralf Voldo Emerson

ir neco il bundan ovval bir universitet professoru maraqli

bir eksperiment aparmisdi — he¢ tanimadig1 insanlara acigca
gondorib onlar1 Milad miinasibatilo tobrik etmigdi. Notico onun goz-
lontisindon qat-qat ugurlu olmusdu, onu tanimayan, onun haqqinda
he¢ no bilmayon insanlar ona cavab yazmisdilar. Bir coxu professo-
run kimliyini 6yronmaya bels cohd etmomisdi.

Onlar tobrik aciqcas1 almisdilar, “Signal, baslandi!” reaksiyasi
iso diismiigdii vo avtomatik olaraq professora cavab agiqcasi gondor-
misdilor. Bu aragdirma miqyasina gors kigik ¢apli olsa da, insanlarin
bir-birine tosiri kimi qiidratli silahin — qarsiligl miibadilo qaydasinin
islomo mexanizmini aydin gostorir. Bu qayda dikto edir ki, birinin
bizimlo bagli miisbat harokstine hansisa sokilde qarsiliq verak. Bir
gadin bizo nozakot gostorirso, biz do onunla eyni ciir davranaq; bir
kisi ad glinlimiizo hodiyys gondorirsa, biz do onun ad giiniinii tobrik
edok; bir ailo bizi 6z evino qonaq ¢agirirsa, biz do onlar1 evimizo
dovot edok. Belaliklo, qarsiligli miibadilo qaydasi nozakato, hodiy-
yaya va dovato gora bizi miikafatla tomin edir.

Tosokkiir duygusu hoyatimiza o qodor inteqrasiya edib ki, bir
cox dillords “minnatdaram” ifadasi “sag olun™ sdziiniin sinonimina
cevrilib. Golocaya yonalik 6hdslikler yapon dilindoki sumimasen s6-
ziinds doqiq ifads olunub: “bunun sonu olmayacaq”.
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Minnatdarliq hissi fovgolado doracads genis yayilib vo sosioloq
Elvin Qouldnerin ds geyd etdiyi kimi, biitiin comiyyastlordo mov-
cuddur’. Qarsiligli miibadilo qaydasina osaslanan “minnotdarliq sis-
temi” insan modoniyyatino xas unikal xiisusiyyotdir. Taninmis ar-
xeoloq Ricard Liki insan olmanin baslica sortini qarsiliqh miibadilo
sisteminin movcudlugunda goriir: “Biz ona gore insaniq ki, oacdad-
larim1z har kas torafindon qobul edilon 6hdoliklor sabakasi vasitasila
0z arzaq va bacariglarini paylagsmagi dyrona bilmisdilor”.

Etnoqraflar bu “minnatdarliq sabakesini” amayin boliisdiiriilma-
sino vo miitoxassislorin hazirlanmasina sorait yaratmaqla miixtolif
nov mal vo xidmatlorin miibadilesine imkan veran unikal uygun-
lasma mexanizmi kimi giymeotlondirirlor. Individlorin son doraco
effektiv foaliyyat gostoron togkilatlanma vahidlorindo birlogsmosi do
qarsiligl asililiq sisteminin formalagmasi naticosindo miimkiin olub.

Sosial inkisafin sababi mohz minnatdarliq duygusunun galacoya
yonalmo xiisusiyyetidir. Genis yayilmis vo hovaslo dostoklonmis
minnotdarliq hissi insanlarin sosial evolyusiyasinda bdyiik rol oy-
nayib, ciinki bir insan bagqasina nose (masalon, arzaq, enerji, qaygi)
verando amoyinin bosa getmayacoyine inanib. Evolyusiya tarixindo
individ ilk dofs verdiyini itirmomoak imkani qazanib. Notico etiba-
rilo qarsiligh yardim sistemi, ticari miinasibatlor vo hadiyye verma
ononasi miirokkablosib, tokmillogsmoyarok comiyysto boyiik fayda
vermoyd baslayib. Tooccliiblii deyil ki, qarsiliglt miibadilo qaydasi
bizim diisiincomizds hamimizin moaruz qaldig: sosiallagsma sayasin-
do 6ziino yer edib.

Ohdaliklor galocaya hesablanmis olsa da, onlarin faaliyyat inter-
vali mohduddur. Bu, xiisusils kigik ¢capli hadisslors aiddir; belo go-
rliniir ki, hesablagmaq arzusu zamanla azalir vo hatta yox olur.

Asagidaki misal qarsiligl miibadils gaydasinin galocoyo neca bo-
yiik tosir gostordiyini xarakterizo edon on gozal nlimunadir.

1985-ci ilds Efiopiyanin yoxsullugdan aziyyat ¢okon ohalisine
Meksikadan 5.000 dollarliq yardim gondorilmisdi. Homin il Efio-
piyada voziyyat ¢ox acinacaqli idi, olko iqtisadiyyati dagilmisdi,
votondas miiharibasi vo coxillik quraqliq orzaq ehtiyatlarini tiikot-
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misdi, minlarle insan acligdan va xastalikdon mahv olurdu. Ona gora
do homin pulun geriys — zslzolodon ziyan ¢okmis Mexiko sakinlo-
rine gondarildiyi xabarini oxuyanda mon ¢ox toacciiblondim.

Insanlarin davranisinda hansisa aspekt moni maraqlandirmaga
baslayanda mon miimkiin qador derin aragdirmalar aparmaga calisi-
ram. Ona goro bu hadisonin do detallarin1 6yrondim, qarsiligli miiba-
dilo gaydasinin universal oldugu bir daha va ¢ox aydin sokilds tos-
diglondi. Efiopiya 6zli boyiik ehtiyac i¢indo olmasina baxmayaraq
pulu ona gora Mexikoya geri qaytarmisdi ki, 1935-ci ildo — Italiya
bu olkeni isgal edondo Meksika Efiopiyaya komok etmisdi. Bunu
Oyranandon sonra manim toocciibiim kegdi. YaxsiliZa cavab vermok
ehtiyaci 6lkolor arasindaki boyiik masato vo madoniyyat forqini, kiit-
lovi acliq faktini vo soxsi maraqlari listolomisdi. Minnatdarliq hissi
yarim osr sonra biitiin oks giiclori listolomisdi.

Yanlis diisiinmayin: insan comiyyatlori garsiligli miibadils gayda-
sindan boyiik xeyir gotiiriir, buna gore do camiyyatin fordlori bu qay-
daya inanmal1 vo ona amal etmoalidir. Bizim hor birimizs bu qaydaya
uygun yasamagi 0yradiblor vo onu pozacagimiz halda hansi sosial
sanksiyalarla iizlogocoyimizi hamimiz yaxs1 bilirik. Miibadils qanu-
nunu pozanlara biz manfi ¢alarl etiketlor “asiriq” — tonbal, dilongi,
nankor, geyri-ciddi adam, vergidon qagan.

Bagqalarindan almag1 xoslayan, amma avozini qaytarmaq ii¢lin
heg bir soy gdstormoyon insanlara garst iimumi antipatiya oldugu
ticiin biz nankor kimi goriina bilocoyimiz biitlin situasiyalardan uzaq
durmaga calisiriq. Is o yero catir ki, “borc” gaytarmaq ¢ox zaman
bizim asas hadofimiza ¢evrilir vo beloliklo do minnstdarliq hissindon
qazanc gotiiron individlorin qurbanina ¢evrilirik.

Qarsiliglt miibadilo qaydasindan tesir vasitosi kimi (Slbatts ki,
bu bir tosir vasitosidir) neca istifado olundugunu gostoron bir eks-
periments baxaq. Eksperimentin miisllifi Kornuell Universitetinin
professoru Dennis Rigandir.

Eksperiments ayri-ayriliqda iki nafor colb edilir, onlara bir neco
rosm osarinin keyfiyyati barado fikir yiiriitmok toklif edilir. Daha bir
nofor — sorti olaraq onu Co adlandiraq — 6ziinii istirake¢r kimi tog-
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dim edir, halbuki oslinds doktor Riganin assistentidir. Eksperiment
iki modifikasiyada aparilir. Birincido Co bir-iki doqigoliys otagdan
cixir va geri iki “Koka-Kola” siisesilo qayidib deyir: “Doktor Rigan-
dan sorusdum ki, 6ziimo “Koka-Kola” ala bilorommi, etiraz etmadi.
Buyurun, birini do Size almisam”. O biri dofs iso Co otaga slibos qa-
yidir, yoni ikinci istirak¢iya heg bir nozakot gdstormir. Eksperiment
zamani onun davranigindaki forq ancaq bu olur.

Doktor Rigan sokillor barads raylori dinlomok iicilin otaga golir,
Co va istiraket 6z fikrini bildirondon sonra gedir. Rigan ¢ixan kimi
Co istirak¢iya lotereya biletlori saticist oldugunu vo ¢ox bilet satarsa,
50 dollarliq miikafat udmaq sans1 qazandigini deyir. O, istirak¢idan
xahig edir ki, biri 25 sent olan biletlordon bir neg¢asini alsin: “No
qadar ¢ox alsaniz, o qader yaxst olar”. Maraqli natico alinir, Conun
“Koka-Kola” verdiyi istirakct digarindan iki dofa ¢ox bilet alir. Belo-
liklo, Rigan son doroco sado bir eksperimentlo qarsiliqli miibadilo
qaydasinin osas xiisusiyyatini nlimayis etdirmis olur. Homin xiisu-
siyyatin genis izah1 zaman1 bu qaydadan soxsi monafe liclin neco
istifado edildiyini goracoyik.

Qarsilighh miibadils qaydas1 universaldir

Qarsiligh miibadilo qaydasinin insan1 giizasto macbur etmak alati
olaraq effektliyi ilk ndvbads onun universal olmasindan qaynaqlanir.
Bu qayda insanlar1 hoyacanlandirmaq giiciine sahibdir vo ¢ox zaman
onlarda tolobo gars1 miisbot reaksiya yaradir, hansi ki, minnatdar-
l1q hissi olmasa, bu ciir davranmaga doymozdi. Qarsiliqli miibadils
gaydasinin tasiri digor faktorlarin tosirindon daha giiclii olur. Doktor
Rigan tokcoa giizost vo qarsiliqli miibadils arasindaki slageni yox,
ham da bir insana duyulan simpatiyayla onun talablorine amal etma
meyli arasindaki alagoni do 6yronmok istoyib. Codan lotereya bileti
almaq gorar1 ona olan simpatiyanin naoticosi idimi? Bunu dyronmok
iiclin Rigan istirak¢ilardan bir nego voraqlik gqiymotlondirma testini
doldurmag1 xahis edir, sonra simpatiyanin dorocasilo biletlorin say1
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arasinda miiqayise aparir. Malum olur ki, bu slags diiz miitonasibdir,
yoni ondan daha ¢ox xosu golonlor daha ¢ox bilet aliblar.

Olbatts, bu, yeni kosf deyil. Bizim bayandiyimiz adamlara no-
zakot gdstormoayimiz bilinon faktdir. Ancaq Riganin eksperimentin-
do simpatiya va giizost alagosi Conun “Koka-Kola aldigi adamlarda
misahido edilmir. Boayoanib-boyonmomaoyindon asili olmayaraq, on-
lar 6zlorini Coya borclu hesab ediblor va diistiniibler ki, bunun ave-
zini qaytarmalidirlar. Notico etibarilo Codan xosu golmadiyini qeyd
edonlor onu bayananlarle eyni sayda bilet aliblar. Qarsiligli miiba-
dilo gaydasinin tosiri basgqasiin xahigino amoal etmo qorarina tosir
edon osas faktoru — simpatiya faktorunu iistoloyib.

Gizli imkanlar haqqinda diisiinlin. Xosunuza galmoyan insanlar —
zohlotokon saticilar, pis xasiyyatli taniginiz, siibhali vo ya az taninan
toskilatlarin nlimayandalari naso istomozdon avval sizo kigik bir jest
eda bilarlor. Konkret niimunoys baxagq.

Krigna comiyyati kokii uzaq ke¢miso gedib ¢ixan dini sektadir.
1970-ci illordo bu comiyystin tlizvlori vo miilkiyyati hiss olunacaq
saviyyada artdi. iqtisadi yiikselis ictimai yerlorde insanlardan iana
istomok hesabina oldo olunurdu. Ilk vaxtlarda sekta iizvleri bunu
qeyri-adi qaydada edirdilor — oyinlorindo tokiilon paltarlar, ayaqla-
rinda dolama parca olan qirxiq bagh insanlarin ians xahisini mono-
ton mahni vo rogslor miisayiot edirdi.

Bu iisul otrafdakilarin diggatini calb etmak ii¢lin son doraca ef-
fektli olsa da, boylik hocmdo vosait toplamaga sabob olmurdu. Orta
statistik amerikali krigsnacilar1 goriba insanlar hesab edir, onlara pul
vermak istomirdi. Tezliklo Krisna Comiyyatinin tizvlori anladilar ki,
reklam isini diizgiin toskil etmayiblor. lans istadiklori insanlara kris-
nacilarin no gérkomi, no do harokoti xos golirdi. Krisna Comiyyati
adi bir kommersiya togkilati olsaydi, bu problemi holl etmok ¢otinlik
torotmozdi — publikanin xosuna golmoyon seylordon imtina edor-
dilor, vassalam. Amma krignagilar dini togkilatin niimayondolori idi,
geyimlori vo rogslori ham do dini faktorlarla slagali idi. Heg bir kon-
fessiya dini faktorlar1 diinyovi diisiincolora goro doyismadiyi tiglin
Krisna Comiyyati ¢otin dilemma qarsisinda qalmisdi. Krisnagilarin
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goriintiilori vo harokatlori Amerika comiyyatinds monfi reaksiya do-
gururdu. Bu durumda sekta no etmoliydi?

SOKIL 2-1

Ivval va sonra

1960-ct va 70-ci illarin avvallarinda (sol sakil) bu giinla miiqa-
yisada Krisnalar daha diqqat ¢cakan iisulla baxig toplaywdilar (sag
sakil). Ancaq daha miskin tasir bagislayan avvalki yanagsma yerini
canta ila oziina farqli obraz qazandirmig miiasir dilongilara taslim
etmigdi. Belaca hava liman ziyaratgilarini tora salmagq istayirdilar.

(SOL SOKIL, UPL, SAG SOKIL, HARRi QUDMAN,
THE WASHINGTON STAR)

Tanimmmaz doracods maskalanan va qarsiligli miibadilo qaydasiy-
la “silahlanmis” krisnacilar alicilara konfet cubuglar verib ardinca da
pul yardimi istomoya basladilar. Polis icazasiz iano kampaniyalarina
gora onlar1 habs etso do, diizgiin variant artiq tapilmisdi. Krignagilar
qarsiliglt miibadilo qaydasina asaslanan taktika se¢misdilor. Riganin
eksperimentindon do goriindiiyli kimi, bu taktika yardim istoyono
qars1 antipatiyani iistoloyacok godor qiidratli idi.

Ovval oldugu kimi, krigsnagilarin bu yeni strategiyasi da ictimai
yerlorda golib-keconlordon pul istomokdon ibarotdir (9On sevdiklori
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yer aeroportlardir), amma indi onlar avvalco insanlara “hadiyyos” —
ya kitab (adston, “Bhaqavat Gita”), ya comiyyatin “Geri — Allaha
dogru” jurnalinmi (“Back to the Godhead), ya da daha sado vo ucuz
hadiyyas olan giil verirlar.

Hor seydon xabarsiz insan qgofilden oaline giil “par¢imlondiyini”
goriir, har no qodar “Manos giil lazim deyil” desa do, onu geri qaytara
bilmir. Krignag1 “Bu bizim Size hadiyyomizdir” deyib israr edir. Vo
ancaq bundan sonra homin insandan comiyyat ii¢iin iana istoyir.

Yeni strategiya fantastik dorocado effektli oldu vo bdyiik mablog-
do golir gotirdi. Comiyyat ABS-da va diinyanin digor dlkslorinds 6z
foaliyystini maliyyeslosdirmak imkani qazandi.

Amma onu da geyd etmok lazimdir ki, hazirda garsiliqlt miiba-
dilo qaydasinin krignagilara avvalki qodar xeyir gotirmomayi onun
effektinin azalmasiyla yox, insanlarin vagzal va aeroportlarda krig-
nagilara “yox” deys bilmasi hallarinin artmastyla baglidir. Bunun
naticasidir ki, son 10 ilds krignagilar boyiik maliyyas itkilorine meruz
qaliblar. Tokco Simali Amerikada 30%-a yaxin mabad maddi prob-
lem iizindon baglanib, Krigna Comiyyatinin aktiv {izvlerinin say1
kaskin suratds azalib.

Oz aksiyalar {i¢iin hadiyyalorin giiciinden istifado edon basqa
toskilatlar da var. Ictimai ray sorgusu kegiron arasdirmagcilar askar
ediblor ki, anketlora avvalcadon slave edilon hodiyys (masalon, gii-
miis dollar vo ya 5 manatliq ¢ek) anketlor toqdim olunan an {igiin
vad edilon miikafatlardan daha effektli natico verir. Bir aragdirma-
da siibut edilib ki, sigortayla bagli anketin respondentlors 5 dollar-
liq ¢eklo birlikde gondarilmasi variant1 doldurulmus anketlora gora
50 dollar 6denilmasi variantindan iki dofs ¢cox semaralidir. Analoji
tisuldan ofisiantlar da istifads edirlor — onlar hesab fakturasinin ya-
nina saqqiz va ya konfet slave edonds miistorilor daha ¢ox caypulu
verirlor.

Biznesmenlor do ¢oxdan basa diisiiblor ki, bir ¢ox hallarda ho-
diyys miistorinin almaq istomadiyi har hans1 malin vo ya xidmotin
satilmasina sobaob olur.

Deyasan, usaqlar sosial sferadaki qarsiliqli alagalorin bu cohatini
boyiiklordon daha yaxsi bilirlor. Bir miiallim bununla bagli mona bir
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hadiso danismisdi. O, 5-ci sinif sagirdlorino ke¢mis, indiki vo gals-
cok zaman anlayiglarini izah etmok tigiin niimunslor sadalayirmais.
Sagirdlordon biri onun dediyi “Mon verirom” variantina “Man ali-
ram” deys cavab veribmis. Ola bilsin, homin sagird qrammatikanin
konkret qaydasini pis 6yronmisdi, amma o qaydadan daha vacib olan
sosial qaydani1 yaxs1 bilirmis.

Miibadilo gaydasindan siyasotin biitliin soviyyslorindo istifado
olunur.

Hakimiyyat piramidasinin on {ist qatinda olanlar — secki vasits-
silo vazifoya golonlor gostorilon xidmatlordon, edilon yaxsiliglardan
va secici saslorindon ibarat qarsiliqli miibadile sisteminin igina dii-
stirlor.

SOKIL 2-2

Kriss Krisna
Oziiniin gizloma haddini da asan, amma yena da qarsiliqlihg
prinsipini inandirma vasitasi kimi tatbiq edon bu Krisna comiyyati
iizviari lisenziyalart olmadan dilancilik etdiklori iiciin habs
edilmisdilar. Onlar Milad bazarhig: edon saxslara konfet toklif
edarak comiyyata yardim etmalarini talob edirmislor.

(WIDE WORLD PHOTOS)
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Hor hans1 qanunun gobuluna har hanst memurun dastok vermasi o
ganunu toklif edon momura jest kimi qiymotlondirilo bilir, masalon,
ondan gordiiyii hansisa yaxsiliga bu sokildo cavab vermasi kimi.

Karyerasinin ovvelinde Lindon Consonun 6z proqramlarin
Kongresdoan ¢ox asanligla kegiro bilmasi siyasi analitiklori ¢ox tooc-
cliblondirirdi. Hatta o programlarin aleyhins olan Kongres iizvlori do
lehina sos verirdilar. Politologlarin daha dorin aragdirmalari zamani
molum olur ki, Consonun bu masalodoki ugurlarinin sobaobi siyasi
intuisiyasindan daha ¢ox uzun miiddot Niimayondolor Palatasinda
va Senatda ¢alismasi vo bu miiddot orzindo millst vokilloring genis
diapazonda miixtalif xidmotlor gostormasidir. Prezident secilondon
sonra o, qisa miiddat orzindo ¢oxlu sayda qanunvericilik togobbiisii-
nii hoyata kegirmok {i¢iin bu xidmaotlorin ovazini istomisdi. Cimmi
Karterin ilk zamanlar 6z proqramlarin1 Senatdan heg ciir kegiro bil-
mamosini analoji arqumentls izah etmok miimkiindiir. Halbuki hom
Niimayandolor Palatasinda, hom do Senatda demokratlar sayca bo-
yik tstiinliik toskil edirdilor. Masalo bunda idi ki, Karter Kapitoliya
isteblismenting aid deyildi. Se¢ki kampaniyas: zamani o, segicilora
deyirdi ki, Vasinqtonda heg¢ noayo gors he¢ kimo borcu yoxdur. Onun
prezident postunda {izlosdiyi ¢otinliklor ilk névbado bununla izah
oluna bilor ki, Vaginqtonda he¢ kim ona borclu deyildi. Eyni seyi,
hotta daha artiq deracads Bill Klintonun birinci prezidentliyi donomi
haqqinda demok olar.

Piramidanin orta soviyyasino korporasiyalarin va ayri-ayri indi-
vidlorin mohkomoa hakimlorina, o ciimlodon millat vokillorine ho-
diyys verma cohdlori xarakterikdir. Tosadiifi deyil ki, bu ciir hallara
qars1 hiiquqi mohdudlasdirmalar mévcuddur. Ohdsliklori yaradan ilk
sobab populyar namizadi dostoklomok niyyatinin rosmon elan edil-
mosidir. Prezidentliyo iki osas namizodin secki tobligati kampaniya-
sin1 dostoklomis togkilatlarin siyahisina dtori baxis belo bu ehtimali
tasdiqloyir. Siyasi investorlara kompensasiyalar haqqinda konkret
stibut istoyanlar tigiin Konqgresdo maliyys islahatlariyla bagli miiza-
kiralor kegirilmis, orda biznesmen Rocer Tamrazdan sorusmusdular
ki, “namizodo maliyyos dostoyinin” (300.000 dollarliq) naticalorin-
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don razidir, ya yox. Tamraz utanmazcasina giiliimsayarak bels cavab
vermisdi: “Diistintirom ki, golon dofa 600.000 dollar xarcloyacom”.

Bu ciir somimiyyat siyasotcilor arasinda nadir keyfiyyotdir. Cox
zaman hom “veranlor”, hom do “alanlar” xorla deyirlor ki, tobligat
kampaniyalarina maddi dastok, pulsuz soyahatlorin togkili vo saira
bu kimi seylor “diirlist vo vicdanli” dovlat is¢ilorinin qorarlarina tosir
eda bilmoz.

Lobbi toskilatlarindan birinin rohberi israr edirdi ki, narahatliga
heg bir asas yoxdur: “Bu insanlar (dovlat iscilori) — yetkin, miidrik,
savadli qadinlar vo kisilordir, onlar 6z sahalarinin asl professionali-
dir, ag1 qaradan se¢gmoyi bacarirlar, diisiincali vo ehtiyathdirlar”. Si-
yasotcilor 6zlori do bu moasolodo hamraydirlor. Onlar maliyya 6hds-
liklarindon gotiyyan asili olmadiqlarini bayan edirlor. Niimayondalor
Palatasina monim yasadigim statdan se¢ilmis deputatlardan biri ho-
diyys etmok havaskarlar1 haqqinda belo demisdi: “Basqalar1 bundan
n9 qazanacaqlarsa, onlar da onu qazanacaqlar — heg no”.

Mani bagislayin, bir alim kimi bu mena giilmali golir. Biz — dii-
rlist vo vicdanl alimlor bu iglorin neca bas verdiyini yaxst1 bilirik. Biz
goti aminik ki, biitiin basqa insanlar kimi, “yetkin, miidrik, 6z isinin
professionali olan kisilor vo qadinlar” da sosial tasirlora meruz qa-
lirlar. Saglamliga zarar vurdugu sdylonan bir lirok dermaniyla bagl
qalmaqala nazor salaq. Arasdirma zamani malum olmusdu ki, homin
preparat haqqinda miisbot roy yazan alimlorin hamisi aczaciliq fir-
malarindan miixtolif yardimlar (xarici ezamiyyatlor, eksperimentlor
liclin maliyyo vasaiti, is¢i heyati ilo tomin olunma) aliblar. Prepa-
rata monfi ray veronlorin ancaq 37%-1 onlarin dastoyindon yararla-
nib. Ogoar bu ciir dostok hotta alimlori — har kasdon ¢ox “ag1 qaradan
secon, diislincali vo ehtiyatli” olan insanlar1 da yoldan ¢ixara bilib-
s9, siyasat¢ilordon na gozlomak olar? Ax1 biz haqliyiq. 2002-ci ilin
seckilorindo “Associated Press” agentliyinin reportyorlar1 alt1 osas
istiqgamot {izra bazi sosial qruplardan Kongres niimayondolorinin vo-
sait aldiglarin1 miisahido ediblor vo goriiblor ki, onlar homin qrup-
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larin xeyrino olan masalalore digorlarindon 7 dofo ¢ox sas vermaya
meyllidir. Buna gora do natico 83% mohz o qruplarin xeyrins olub.
Hom secilon, hom do toyin edilon momurlar hesab edirlor ki, “adi
insanlar” {i¢iin olan qaydalar onlara samil olunmur — masalon, avto-
mobili park etmo gaydasi vo saira. Qarsiliglh miibadilo qaydasinda
da bu yanlighiga yol vermok tokco glilmoali yox, hom do tohliikalidir.

Olbatta, qarsiligl miibadils qaydas: ticaratdo do genis totbiq olu-
nur. Bununla bagl ¢oxlu niimuns var, amma golin, biz hor hansi
orzagin pulsuz niimunslorinin olmasi faktinit nozordon kegirok. Bu
praktika qodim tarixo malikdir. Bir ¢ox hallarda malin miisyyon qis-
mi potensial alicilara o magsadle toqdim olunur ki, test edib fikirlo-
rini bildirsinlor. ©lbatts, arzagin keyfiyyatini genis kiitlolors niima-
yis etdirmak istehsal¢inin qanuni haqqidir. Amma pulsuz niimuna
hom ds hadiyys demoakdir vo qarsilighh miibadils qaydasini horakoto
kecira bilor. Mohsulu jiu-jitsu stilinds reklam edonlor mosumcasina
informasiya yaydiqlarini iddia etsolor do, aslinde hadiyys vermokls
insanlarda tabii 6hdolik hissi yaradirlar. Pulsuz niimunaslari daha ¢ox
boyiik supermarketlords paylayirlar, ¢ox zaman bu, hansisa pendir
novii vo ya ot momulatr olur. Insanlar firmanm giiliimser iizlii nii-
mayondasindon niimunani alib, dadina baxandan sonra bos dis ¢opii-
nii ona gaytarib uzaqlasmaga utanirlar.

Cox insan hotta bayonmaoss belo o orzag: alir. Marketing prose-
durunun bu parlaq variantin1 Vens Pakard 6ziiniin “Yola gotirmonin
gb6zogoriinmoz ustadlart” (“The Hidden Persuaders ) kitabinda belo
tosvir edir: indianada bir supermarket sahibi alicilara toklif edir ki,
satigda olan pendirdon bir tiko kosib dadina baxsinlar. Bu metodun
komayils o, min funt' pendiri bir ne¢a saat orzindo satib qurtarir.

Siiratlo boyliyon Amway Corporation sirkati istehsal etdiyi moisot
texnikas1 vo goxsi gigiyena mohsullarinin pulsuz niimunolorini alici-
lara bagqa variantla ¢atdirir. Biitiin 61ko boyu qapida toslim ticaratin
genis sabokosini qurmus vo bir nego il arzinds satis hocmini 1,5 mil-

"1 funt = 454 qram
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yard dollara catdirmis bu sirkat votondaslara yuyucu vasitolordon,
sampunlardan, dezodorantlardan, mebelcilalayict mayelordon vo
hagoratqovucu maddolordon ibarot BUG dosti toqdim edir. Bu dost
ya xiisusi zanbile, ya da polietilen paketo yerlosdirilir. “Amway "in
professional tolimat kitabinda saticilara tovsiya olunur ki, paketlori
alicilara “24, 48 vo ya 72 saatliga pulsuz vo heg bir mosuliyyat sorti
olmadan, sadaca, yoxlamaq ii¢iin toqdim edin. Bu elo bir toklifdir
ki, he¢ kim ona rodd cavabi vera bilmir”. Sinaq miiddati bitondo
“Amway "in tomsilgisi golir vo miistoridon bayandiyi mohsullarin si-
farisini alir. Miistarilorin boytlik oksariyyati belo qisa miiddot arzinda
hotta bir mohsulu da tam isladib bitirmadiyina gors satict BUG dos-
tini bagqa bir alictya apara bilir.

Biz artiq bilirik ki, BUG paketini qabul edon vo ordaki mohsul-
lar1 sinaqdan kegiran miistori qarsiliqlt miibadils qaydasinin tasirino
moruz qalaraq toloyo diismiis olur. Alicilarin boytlik qismi istifado
etdiyi mohsulu sifaris etmok mocburiyyati hiss edir. Olbatto ki, bunu
Amway sirkotindokilor do bilirlor. S6ziigedon variant hotta ciddi go-
lirlori olan bu sirksto do satis hocmini xeyli artirmaq imkan1 qazan-
dirib, ticarat agentlori onun ola effekt verdiyini qeyd ediblor.

Ticarat agentlorinin hesabatlari:

Inanilmazdir! ©vvallar heg bels ajiotaj gormamisdik. Biz kampa-
niyaya yenico baslamisiq, amma mohsul artiq boyiik stirotlo satilma-
ga baslayib, satis hocmi bir nego dafs artib [Illinoys].

BUG-un totbiqi parakonda satig sahosinin on fantastik ideyasidir.

Orta hesabla miistorilor paketin 50 faizo qodorini sifaris edirlor.
Bir s6zlo, mohtogsomdir! Biz heg vaxt belo bir reaksiya gormomisdik
[Massagusets distribyutorundan].

Gorlindiiyti kimi, BUG kampaniyasinin naticolori “Amway”
sirkatinin ticarat agentlorini toacciiblondirib. Amma biz artiq bu ugu-
run sobabini bilirik, elo deyilmi?

Qarsiliglt miibadile qaydasi tokco kommersiya vo pul miinasibot-
larinds yox, soxsi miinasibotlordo do hoalledici rola malikdir. Bununla
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bagli bir niimuna gostormak yerina diisor. Avropali alim Aybl-Ayb-
sfeldt Birinci Diinya miiharibasindo osas vozifasi diismon ordudan
“dil” gotirmok olan bir asgorin hekayasini tosvir edib. O dovrdoki
songoar tipli doyiis omoliyyatlar1 cobho xatlori arasindaki saholori ad-
lamaga imkan vermirdi, amma bir nofor siiriino-siiriino qarsi torafo
kecib gizli sokildo diismon songorino girs bilirdi. Har bir orduda bu
i1 yaxs1 bacaran va tez-tez qarsi torofdon osir gotiron miitoxossislor
vardi. Haqqinda bohs edacoyim alman miitoxassis do belolorindon
idi. Bir dofs o, yena asanliqla qars1 torafo kecib diismon songaring
girir vo orda yemak yeyon bir asgor goriir. Qofil yaxalanmis asgor
avvalco donub qalir, sonra hayatinin balks ds an dogru qorarini verir,
olindoki ¢oroyi alman osgorino uzadir. Bu hodiyys alman osgorini o
godor duygulandirir ki, o, rohbarliyin gozobindon qorxmadan geriyo
olibos qayidir.

Bu yaxinlarda Vasinqtonda (Kolumbiya dairasi) bir qonaqliga
basqin edib ordakilardan pul tolob edon silahli quldurun davranisi
daha toacciibliidiir — orda ona pendir vo sorab toklif edirlor, naticoda
quldur fikrindon dasinir, hotta ordakilardan iizr ds istayir.

Bu niimuna do maraqlidir — bir gadin hadiyys vermoklo yox, onu
agir 6hdaliklora macbur edocok bir hadiyyodon imtina etmoklo 6z
hayatini xilas edib. Dayana Lui Qayana Respublikasinin Constaun
gosobasinds yasayirdi. 1978-ci ilin noyabr ayinda sekta bas¢is1 Cim
Cons bu gosabenin biitiin sakinlorini kiitlovi intihara ¢agirir. Sakin-
lorin oksariyyati bu cagirisa qosulub sianid qatilmis sudan igorak
intihar edir. Ancaq Dayana Consun amrine tabe olmur vo Constau-
nu tork edib congolliys gedir. Bunun sabobini sorusanda o deyir ki,
vaxtilo Consun yardim toklifini rodd edib: “Bir dofs xastolonmisdim,
onda o mano xiisusi yemak toklif etdi, amma mon radd etdim, sobabi
do budur ki, ona borclu qalmaq istomirdim. Ciinki bilirdim ki, bu
imtiyazi qobul etsom, onun slindon qurtara bilmoyacom™.
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Qarsiliqli miibadils qaydasi borc yaradir

Qarsiliqlt miibadile qaydasinin giicii bizi macbur edir ki, bizs han-
sisa sokildo xeyir vermis insanlarin toloblorini yering yetirak, hotta
o insanlardan he¢ xosumuz golmasa belo. Amma bu qaydanin bizi
giizosto sdvq edon basqa bir xiisusiyyati do var. Insanlar biz onlardan
xahis etmadon do bizo yaxsiliq eds bilorlor vo bu onlara garst eyni
clir davranmaq macburiyyasti yaradar. Moasalon, Amerikanin angolli
veteranlar assosiasiyasinin pogtla gondardiyi ians yardimi xahisine
bu miiracioti alanlarin 18%-i miisbot reaksiya verir, amma bu xahiso
kicik bir hadiyys alavo edildikdo natico 35%-o qador yiiksalir. Bu o
anlama golmir ki, biz kimdonso bir sey xahis etdiyimiz halda bun-
dan daha az macburiyyat hiss edirik, amma baxdigimiz misaldan da
goriindiiyii kimi, bu hissin yaranmasi li¢iin yegana vacib sort soxsi
xahis deyil.

Qarsiligh miibadilo gaydasinin sosial doyorini analiz edondo bu
haqda daha aydin tosovviir yaranir. Soziigedon qayda garsiliqli mii-
badils slagesi zamani insanlari itki riskindon qorumaq magsadi dasi-
yir. Yoni birinin digorine 6z tosobbiisiiylo etdiyi yaxsiliq qars: torofi
eyni sokildo davranmaga sdvq edir. Qarsiliglt miibadilo alagolori-
ni tosviq edon comiyyetlor bundan boyiik dividendlor qazanir. Bu
baximdan toplum bu qaydanin islok olmasinda maraqli olmalidir.
Taninmis fransiz antropoloqu Marsel Moss hadiyys vermo onono-
sinin yaratdig1 sosial tozyiqi belo formulo edir: “Hodiyys vermok,
hadiyys almaq va eyni sokilds davranmaq borcu var”.

Qarsiligh miibadilo qaydasinin mahiyyati “eyni sokildo davran-
maq” prinsipi olsa da, onu bu godor iglok edon osas prinsip hadiyya
almaq borcudur. Bu borc bizim mohz 6z istodiyimiz insanlara borclu
qalmaq imkanimizi mohdudlagdirir. Galin yuxaridak: iki misali bu
nozor noqtasindon analiz edok. Ovvoalco Riganin eksperimentindoki
naticolora baxaq. Eksperiment istirak¢ilart Codan hor hansi littkar-
liq xahis etmomisdilor. O, otag1 6z tosabbiisiiylo tork edir vo birini
0ziing, digorini istirak¢iya aldigr iki “Kola” siigesilo geri doniirdii.
Istirakgilarin heg biri “Kola”dan imtina etmomisdi. Ilk ndvbado ona
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gora ki, Co pul xorclomisdi vo insanlar onun bu jestino qgars1 kobud
davrana bilmirdilor. Hodiyyonin dogurdugu minnotdarliq hissi ondan
lotereya bileti almaqla noticolonirdi. Bu variantdaki “boraborsizlik™
vaziyyating diqqet edin — burada azad se¢im imkan1 Coya moxsus-
dur. Ilkin liitfkarliq tosobbiisii do, ona cavab variantin1 da Co segib.
Deys bilarsiniz ki, eksperiment istirak¢ilar onun toklifini rodd edo
bilordiler. Ancaq etiraf edok ki, belo situasiyada bu, kifayst qodor
¢otin olur. Radd cavabi vermok ii¢iin onlar comiyyatdos tobii sokildo
formalasmis stereotiploro qarsi ¢ixmaliydilar. Co mohz o stereotip-
lardon istifads etmisdi, hom do ¢ox moharatla.

Onco gostorilon vo arzu olunmayan qullugun insanda 6hdalik
hissini yaratmasi saviyyasi Hare Krigna Camiyyati niimayandaslari-
nin totbiq etdiklori tovlama texnikasi niimunasindo gozal illiistrasiya
olunur. Man krisnacilarin aeroportlarda neco iano istodiklori {izo-
rindo sistematik miisahido apararaq miiracist etdiklori insanlarin on
mixtolif cavablarini geydo aldim. Daha ¢ox yayilan1 belo idi.

Tosovviir edok ki, aeroportda hansisa biznesmen insanlarin ba-
sirig1 olan sahodon tolasik kecir. Onun 6niindo krisnagi peyda olur
vo ¢igok toqdim edir. Insan toocciiblonir, lakin gotiiriir. Demok olar
ki, dorhal o, ¢igoyin ona lazim olmadigini deyir vo geri qaytarmaga
calisir. Krisnagi cavab verir ki, bu Krisna Comiyyatindon hadiyyadir
va artiq hamin adama maxsusdur... lakin homin Comiyyatin galacok
xeyirxah islori {igiin istonilon iano verilmosi alqislanir. Biznesmen
etiraz edir: “Mono ¢i¢ok lazim deyil. Budur, gétiiriin onu”.

Lakin iano tomonna edon yena do hodiyyoni geri gotiirmokdon
imtina edir: “Ser, bu bizim comiyyatdon sizo hodiyyadir”. Biznes-
menin ¢ohrasindo ¢asqinliq yaranir, o daxilinds miibarizo getdiyini
hiss edir. O, ¢i¢oyi gotiirarak avozinds heg no vermodon getmolidir-
mi, yoxsa daxilindo dorin kok salan qarsiliglt miibadilo qaydasinin
tazyiqina toslim olaraq nass vermalidir? Daxili miibarizs artiq onun
tokco ¢ohrasindo deyil, aldig1 pozasinda da oks olunur. O, gah azad-
liga ¢ixmaga can ataraq 6z xeyirxahindan uzaqlasir, gah da qaydanin
tosiri altina diigorak yenidon yaxinlasir. Onun viicudu bir daha geriya
gorilir, lakin hor sey bihudadir: o, qurtula bilmir.
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Miiti sokilda basini asag1 salaraq ciblorini esoloyir vo minnatdar-
ligla qobul edilocok bir-iki dollar ¢ixarir. indi o, sorbost suratdo gedo
bilor vo bela do edir, “hadiyyo” olinds qalir, ta ki ¢i¢oyi atacaq zibil
qabi goriinona qadar.

Krignagilarin 6z hoadiyyslorinin no qador arzuolunmaz oldugunu
cox gozol anladiglarini askar sokildo gostoron sohnoni tamamilo to-
sadiifon gordiim.

Bir ne¢a il 6nco Cikaqo beynalxalq aeroportunda krisnacgilarin
bir qrupunu miisahide edorkon gordiim ki, bu qrupdan olan gadin
morkozi sahoni tez-tez tork edir vo sonra bdyiik buketlo gayidir,
cicoklori 6z kompanyonlar1 arasinda boliisdiiriir. O, novbati dofo
cigaklor liclin gedondo mon fasilo etmoya gorar verdim vo onun arxa-
sinca yollandim.

Aydin oldu ki, qadin zibil gablarina toraf gedir. O, bir zibil qa-
bindan digorino kegir vo bundan ovval krignagilarla {insiyyatds olan
insanlarin tulladig1 ¢igoklorin hamisini yi1girdi. Daha sonra bir qucaq
cicoklo (artiq dofalorlo istifado olunan) qayidir, onlar1 6z homkarlari
arasinda boliisdiiriirdii ki, bu ¢igoklordon 6zlari tigiin sorfali olan gar-
siligh miibadilo prosesi vasitasilo yeno do istifads etsinlor. Moni on
cox heyratlondiran o idi ki, ¢igoklori tullayan insanlarin asas hissosi
pul iana edirdi.

Qarsiliglt miibadilo qaydasinin tobisti eladir ki, ilk imkandaca
tullanilacaq qodar arzuolunmaz olan hadiyyas bels yena do effektlidir
va istifads ti¢iin yararhidir.

Arzuolunmaz hadiyyalorin 6hdslik hissi yaratmasi qabiliyyati
barads tokca krignagilar deyil, digar on miixtalif togkilatlar da xabor-
dardir. Miisayistedici moktubda iana xahis edon xeyriyyaci agentlik-
lordon bizim hor birimiz ne¢o dofo poct vasitasilo kigik hodiyyolor
— soxsi linvanlanan moktub, tobrik aciqcalari, acarlar ti¢lin breloklar
— almisi1q? Tokco Oton il mon bes belo moktub almisam, ikisi olil
veteranlar qruplarindan, galanlarin1 iso missioner moktoblordon vo
yaxud da xostoxanalardan. Hor bir halda olavo edilon hadiyyolor
bonzar idi.
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Moktuba qosulan nasnoni togkilatdan hodiyys kimi gabul etmok
lazim idi; monim géndormok istodiyim hor hansi bir moblogds pul
is0 0donis deyil, cavab ormogani sayilmali idi. Bir missioner togki-
latin moktubunda yazildig1 kimi, mona gondarilon tobrik agiqcalari
baglamasi li¢iin pul 6domok lazim deyil, onlar “sizin xeyirxahligini-
z1 hovaslondirmak ii¢lin nozords tutulub. Ogar biz askar vergi im-
tiyazlarinin ¢or¢ivasindon konara ¢ixsaq, agiqcalarin niys satliq mal
deyil, hadiyys hesab olunmasinin togkilata verdiyi xeyrini anlayariq.

Insanin hotta istomadiyi hadiyyanin avozinds nasa vermali oldu-
guna yonoalik kifayat qador giiclii ictimai tozyiq mdvcuddur; lakin la-
Z1ms1z nayiso gotiirmaya macbur edan oxsar tozyiq mévcud deyildir.

Qarsihigh miibadils qaydasi qeyri-baraboar
miibadild vaziyyati yarada bilir

Qarsiligl miibadile qaydasinin els bir torafi do var ki, onu soxsi
qazanc magsadils totbiq etmays imkan verir. Bu qayda partnyorlar
arasinda borabor miibadilo soraiti yaratmaq iiciin totbiq edilso do,
ondan gars1 torofi aldatmagq liclin do istifado etmok olur. Qaydanin
osas mahiyyatino goro, bir foaliyyat novii ona adekvat olan basqa bir
foaliyyot noviiylo qarsilanmalidir. Xidmoto xidmatlo cavab verilmo-
lidir, ona lageyd qalmaq olmaz, aqressiv qarsilamaq iso he¢ olmaz.
Amma bu ¢or¢ivo he¢ do homiso bu qodor sort vo birmonali olmur.
Kigik bir liitfkarlhiq garsiliginda yaranan minnotdarliq hissi ona daha
boylik bir xidmotlo cavab vermok duygusu yarada bilir. Yuxarida
geyd etdiyimiz kimi, garsiligh miibadilo gaydasi ilkin liitfkarligin
vo ona cavab formasinin istonilon variantini segmok imkani yaradir,
bozilori 1so bundan otrafdakilart manipulyasiya etmok vo qazanc go-
tiirmok {i¢iin istifado edir. Belolori asanligla insanlar1 geyri-borabor
miibadilo “tolosine™ salirlar. Riganin eksperimentinds bunun siibutu
var. Bir “Koka-Kola” siisasino 10 sent 6dayan (eksperiment 1960-c1
illordo aparilib) Co istirakgilara qiymaoti 25 sent olan bir nego lotere-
ya bileti toklif edirdi, ham da birini yox, “miimkiin qodor ¢ox” almaq
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xahisilo. Orta hesabla har istirak¢1 ondan iki bilet almisdi, hargond
yeddisini birdon alan da vardi. Hotta iimumi rogomdon ¢ix1s etsok
belo, Conun bdyiik fayda gotiirdiiyiinii deys bilarik. 500%-lik galir
ciddi naticodir!

Qarsiliglt miibadilo qaydasi1 gosterilon xidmaotlor arasinda daha
boyiik forglore imkan yarada bilormi? Boli, miioyyon sortlor daxi-
lindo bu miimkiindiir. Toloba qizlardan birinin manas bdyiik toassiifla
danisdig1 hadisado oldugu kimi:

Toxminon bir il avval maginim yolda xarab oldu. Avtomobil da-
yanacagindan bir oglan yaxinlasdi vo nasazlig1 tapib masini iso
saldi. Buna gora tosokkiir edonds “homise qullugunuzdayam”
deyo cavab verdi. Mon do dedim ki, no vaxt bir sey lazim olsa,
maono miiraciot edos bilar. Iki ay sonra oglan goldi, xahis etdi ki,
alig-veris {i¢iin iki saatliga masinimi ona verim. Mon 6ziimii ona
borclu sayirdim, amma masini verim-vermayim deys toraddiid
edirdim. Hom masinim ¢ox tozs idi, ham do oglan ¢ox gonc vo
tacriibasiz goriiniirdii (sonradan dyrondim ki, 18 yas1 tamam ol-
mayibmis vo buna gors sigortast da yoxmus). Amma buna rog-
mon razilasdim, o, masini gotiiriib getdi vo qoza toratdi.

Gonc vo agilli bir gadin aylar 6nco gostorilmis kigik xidmaot gar-
siliginda heg tanimadigi (hoam do yetkinlik yasina catmamis) birino
0z yeni masinini neca vera bilib? Niys ohomiyyatsiz liitfkarliq ¢ox
vaxt daha boyiik cavab reaksiyasi dogurur? Osas soboblordon biri
xo0sagalmoaz monavi bore hissidir. Bir goxumuz he¢ kimo borclu ol-
magq istomirik. Bu tip 6hdsliklor bizi monan ozir, tezlikls onlardan
qurtulmaq istoyirik. Bunun hardan qaynaqlandigin1 anlamaq ¢otin
deyil. Sosial sistemlordo garsiliglt miibadilo razilagsmalar1 hoyati
ohomiyyat dasidigi liciin kimaso borclu olanda 6zlimiizii pis hiss et-
mayimiz els hayatin 6z sortlorindon irali golir. Kiminss yaxsiligina
cavab vermok mocburiyyatini ignor etmoklo biz qarsiliqli miibadilo
sxemini “zodolomis” olur, golocokdo ondan hor hansi xidmot gor-
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mok ehtimalin1 boyiik 6l¢iido azaldiriq. Belo diqqgotsizlik comiyyo-
tin maraqlarina xidmot etmir. Ona gora do biz halo usaqligdan borc
6hdoliyino hossas olmaga dyradilirik. Tokco elo bu soboba goro bir
cox hallarda gobul etdiyimiz xidmatdon daha boytiyiinii qaytarmaqla
borcun yaratdigi psixoloji yiikdon xilas olmaga calisiriq.

Amma yegano sabob bu deyil. Basqgalarinin xidmatini qobul edib
qarsiligint vermamokls miibadile qaydasini pozan insanlar1 sevmir-
lor. Sartlor vo imkanlar buna yol vermoyan situasiyalar istisna ol-
magqla, galan biitiin hallarda comiyyat garsiliqli miibadils qaydasinin
diktasinoe tabe olmayanlara monfi miinasibat basloyir'®. “Dilongi”,
“borcunu gaytarmayan” — insanlar cidd-cohdls bu ciir taninmagdan
qorunurlar. Bu etiketlor o qoder arzuolunmazdir ki, onlara tug gol-
momok ti¢iin biz bozon geyri-barabor miibadilolors do raziliq veririk.

Daxili diskomfort vo utanc hissi agir psixoloji yiiks ¢evrilir. Ona
gora do toacciiblii deyil ki, cox vaxt biz aldigimizdan ¢ox gaytaririq.
O da toocciiblii deyil ki, insanlar qarsiligini vera bilmayacaklori xa-
hislordon yayinmaga ¢alisirlar. Belo hallarda psixoloji zorbo maddi
itkilordon gat-qat ¢ox ola bilir.

Miimkiin itkilorlo bagl qorxular bir ¢ox insan1 miioyyan ndv xid-
maot vo hadiyyeslordon imtinaya macbur edir. Qadinlar geyd edirlor ki,
kisilorin onlar iiclin bahali hadiyyslor almasi vo ya bahali todbirlora
davat etmasi onlarda xosagalmoz borc hissi yaradir. Bu hissi hotta
ucuz i¢ki qonaqlig1 da yarada bilir. Bir tolobom bunu 6z yazi isindo
cox aydin ifads etmisdi: “Hoyatimdaki ac1 tacriibadon sonra mon go-
rlisdilyiim oglandan tolob edirom ki, ancaq 6z hesabini 6dosin. Mon
istoyirom ki, bizim heg¢ birimizdo monim seksual 6hdoliyimlo bag-
I1 fikir yaranmasin”. Arasdirmalar gosterir ki, bu narahatliq osassiz
deyil. Qadin kisiys onun da hesabint 6domok imkan1 verirsa, dorhal
hom qadinda, hom ds kisids bels bir fikir yaranir ki, seksual baxim-
dan artiq o daha olgatandir.

Qarsiligh miibadilo qaydasi bir ¢ox miinasibatlar tipine samil edi-
lir, ancaq ailovi va ya dostluq olagoalori kimi uzunmiiddstli miinasi-
botlords bu gaydadan istifado vacib deyil vo hatta arzuolunmazdir.
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Bu tip alagolorde garsilighh miibadilo lazimi magqamda lazimi seyi
basgasina vermoyo hazir olmaq prinsipi iizorindo qurulur. Qarsiligl
miibadilonin bu formasinda kimin az, kimin ¢ox verdiyini hesabla-
maq mocburiyyati yoxdur, burda toroflor daha iimumi qaydaya uy-
gun davranmalidir.

QARSILIQLI GUZOSTLOR

Insanlar1 toloblors tabe etmok iigiin qarsiligh miibadilo qaydasi-
nin daha bir tisulundan istifads olunur. Birins liittkarliq edib qarsiliq
istomaklo miiqayisade bu daha ince iisuldur vo bozi hallarda daha
effektlidir. Soziigedon metodikanin somarasini soxsi tocrilbbamdon
bilirom.

Bir dofs kiicads var-gel edonds mano 11-12 yaslarinda bir oglan
yaxinlasdi. Oziinii toqdim etdi, boyskautlarin (kesfiyyat¢1 oglanlar)
sonbo giinii kecirilocok tamasasina bilet satdigin1 dedi. Sonra da tok-
lif etdi ki, biri 5 dollara olan biletin bir neg¢asini alim. Mon imtina
etdim vo oglan mono basqga sey toklif etdi: “Yaxsi, onda bu boylik
sokolad plitalorindon alin, biri comi bir dollaradir”. Mon iki sokolad
plitosi aldim vo dorhal da forqine vardim — digqgato layiq hadiso bas
vermisdi, ¢ilinki: a) mon sokolad sevmirom; b) mon dollar1 sevirom,;
¢) man mand lazim olmayan iki sokolad plitaesilo qaldim; ¢) oglan
manim iki dollarimi gotiiriib getdi.

No bas verdiyini daha yaxsi anlamaq {li¢iin 6z ofisimo gedib as-
sistentlorimi otagima topladim. Situasiyanin miizakirasi zaman1 biz
gordiik ki, oglandan sokolad almaga moni qarsiligli miibadilo qayda-
st macbur edib. Bu gqaydaya goro, bizimlo miioyyon formada davra-
nan $oxs 6ziino miinasibatds eyni davranis haqqi gazanir. Ogor qarsi-
lighh miibadils qaydasinin bir gorti gostorilon xidmatlorin qarsiligini
0domokdirsa, digor bir sorti do bizo giizosto getmis insana bizim do
giizost etmomizdir. Homkarlarimla miizakiro zamani biz miisyyen
etdik ki, oglan mohz bu prinsiplo horokot edib. 5 dollarliq biletlor-
don sonra 1 dollarliq sokolad plitolori toklif etmasi onun torafindon
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giizost jesti kimi toqdim olunub. Man qarsiliql miibadile qaydasinin
dikto xarakteri dasidigini gobul ediromso, giizosto getmoliyom. Bu
misalda mon mohz bu ciir davranmisdim: oglan mons lazim olma-
van iki seydan birini daha ucuz qiymaoto toklif edon kimi ona giizosto
getmisdim.

Bu, avtomatik tosir silahinin bizi basqalarmin tokliflorine neco
tabe etdirdiyini gostoron klassik misaldir. Sokolad1 sevib-sevmomo-
yimdon asili olmayaraq, oglanin mono giizosto getmasi “Signal,
basland1!” effekti yaratdi vo mon do ona giizosto getdim. Olbatto,
bu, biitlin hallarda vo hor bir insana miinasibatdo yaranan situasiya
deyil. Tasir vasitolorinin bu kitabda bohs etdiyim heg bir formasi bu
daracada giiclii deyil. Amma manim boyskautla miibadilom kifayat
godor giiclii bir tosirin naticosi olaraq meydana goldi — mon lazimsiz
va ¢ox bahali sokolad plitolorini ondan satin aldim.

Neco oldu ki, mon giizosto glizastlo cavab vermak ehtiyact hiss
etdim? Bu ciir {izliyolaliq séziigedon tendensiyanin comiyyato xe-
yirli olmasiyla, har bir sosial qrupda insanlarin iimumi maraqlar na-
mina birgs ¢aligmasina gorait yaratmasiyla izah olunur. Amma sosial
omokdasliq prosesindo bir ¢ox insan basqalar1 li¢iin gobuledilmoz
tolobloar irali siiriir. Sorfali omokdasligin bas tutmasinda maraqli olan
comiyyat bela toloblari angollomaya ¢aligmalidir. Qarsiliqli kompro-
misloro tominat veran prosedurlar vasitosilo buna nail olmaq miim-
kiindiir vo belo prosedurlardan biri garsiliql giizostdir.

Qarsiliqlt miibadilo qaydasi iki ciir giizosto yol agir. Birincisi bo-
sitdir: giizost edilon giizostlo cavab vermolidir. Ikinci yol nisboton
dolay1, amma ¢ox shomiyyatlidir. Xidmatlors, hodiyys vo yardimla-
ra qarsiliq verma macburiyyastinds oldugu kimi, qarsiligl glizost 6h-
daliyi do sosial shomiyyatli miigavilslor baglanmasina sorait yaradir.
Bu miiqavilalor hor kosin 6zgo maraqglara goro istismar olunmaya-
cagina tominat verir. Ayrica, giizosto giizostlo cavab vermok 6hde-
liyi olmasaydi, he¢ kim bu tosobbiisdo bulunmazdi. Ax1 qarsiligsiz
giizost sono aid olandan vaz ke¢mok vo ovozindo he¢ no almamaq
demakdir. Bu baximdan qarsiligli miibadilo qaydasi bizim tohliiks-
sizliyimizi qoruyur.
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Qarsiliglt miibadilo qaydas1 kompromis prosesini idara etdiyine
gora ilkin glizost faktindan raziliq gazanma metodikasinin yiiksok
effektli bir hissosi kimi yararlanmaq miimkiindiir. Bu sado {isulu
“Imtina-ardinca-giizast” metodikas: adlandirmaq olar. Onu “iiziino
cirpilan gapin1 agmaq” metodikasi da adlandirirlar. Tutalim, siz han-
sisa tolobi mono qgobul etdirmok istoyirsiniz. Bundan ovval mono
imtina edocoyim daha ciddi toloblo miiraciot etmoniz sizin sansinizi
artira bilor. Radd cavabi alandan sonra siz monim raziliq vermomi
istadiyiniz ger¢ok tolabinizi saslondirirsiniz va onu lazimi saviyyado
arqumentlogdirs bilirsinizso, man bu tolabi gilizost kimi doyorlondi-
riram, ona qarsiliq vermak istoyirom, hom dos dorhal.

Mono sokolad satan boyskaut bu variantdan istifado etmisdimi?
5 dollarhq bilet toklifi 1 dollarliq mohsulu realizo etmok {iglinmii
diisiiniilmiisdii? Oz skaut nisanin1 halo do saxlayan biri olaraq mon
somimi sokildo bunun belo olmadigina timid edirom. Amma plan-
lasdirilmis olmasa belo, natico eynidir. “Imtina-ardinca-giizost” me-
todikas1 isloyir. Oz niyyatlorini noyin bahasia olursa olsun, hayata
kecirmok istoyon insanlar bu metodikadan magsadli sakilds istifado
edirlor. ©Ovvalco aragdiraq, gérok, bunun hansi yollar1 var. Sonra on-
lardan istifads hallarindan danisacagiq. Sonda s6zligedon metodika-
n1 olduqca effektli edon aspektlora nozor salacagiq.

Boyskaut olayimin miizakirasi zamani homkarlarimla birlikds biz
bir eksperiment hazirladiq. iki hadof miioyyonlosdirdik:

Birincisi, 0yronmok istodik ki, bu metodika digor insanlara da
tosir edirmi, ¢linki mon belo “talolora” tez-tez diisiirom vo homiso do
giizosto gedirom. Ona goro do “imtina-ardinca-giizost” metodikasi-
nin nd gadar ¢ox insana tasir etdiyini bilmak bizim tigiin maraqli idi.
Belolori oksoriyyot toskil edirso, bu hala adekvat soviyyado digqqet
yetirilmolidir.

Ikinci hadafimiz séziigedon metodikanin no dorocado giiclii si-
lah oldugunu miisyyonlagdirmok idi. Ondan istifads insanlar ciddi
toloblorls razilagsmaga sdvq edo bilormi? Basqa s6zlo desok, daha ki-
¢ik tolob haqigaton do ki¢ik olmalidirmi? Bununla bagl ikinci bir eh-
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timalin da ciddi sokilde aragdirilmasina ehtiyac vardi: sonraki tolob
ancaq birinciyo nazaron kigik goriinmali vo belalikls do garsi torof
ticlin gilizost alqis1 yaratmalidir. Mahiyyat etibarilo bu tolob do oho-
miyyatsiz bir sey olmamalidir, amma avvalki tolob daha ciddidirsa,
metodika 6zlinii dogruldur.

Biz bunu praktikada sinaqdan keg¢irmok gorarina goldik. Elo bir
tolob diisiindiik ki, onu qobul etmoys ¢ox az insan raziliq vera bilor-
di. Toalobalore yaxinlagib 6zliimiizii “Qrafligin gonclorlo bagli mos-
lohatlosma programi”nin iizvlori kimi toqdim etdik, onlardan xahis
etdik ki, azyasli mohbuslarin zoopark gozintisindo onlar1 miisayiot
etsinlor. Gozlodiyimiz kimi, bir ne¢o saat belo bir qrupun mosu-
liyyotini 0z iizorino gotiirmok istoyanlorin say1 elo do ¢ox olmadi,
tolobalorin oksariyyati (83%) toklifimizi rodd etdi. Novbati dofs biz
forqli tisul se¢dik. Ovvalca onlara toklif etdik ki, 2 il boyu hoftodo bir
dofo azyasli mohbuslara konsultasiya versinlor (buna bir nofor do ra-
ziliq vermadi), bu toklifa yox cavabi alandan sonra zoopark gozintisi
variantin1 saslondirdik vo heyrotamiz naticolor oldo etdik. Azyash
mohbuslar1 zooparkda miisayiot etmak toklifini ovvalkindon 3 dafa
cox adam gobul etdi.

Omin ola bilorsiniz — har hansi toloblo bagli naticolori 3 dofo ar-
tirmaq giiclindo olan strategiya tez-tez vo on miixtolif situasiyada
istifads olunacaq. Hazirda bu metoddan an ¢ox igsveronlor yararlanir.
Ovvolco onlara lazim olmayan yiiksok toloblar irali siirtir, sonra tod-
ricon geri ¢okilorok garsi torofdon real gilizostlor “qopardirlar”. Elo
tosovviir yarana bilor ki, ilkin toloblorin saviyyasi slgatmaz olduqca
prosedurun naticalori daha ugurlu olur. Elo deyil. Bu iisul miioyysn
hodda qgodor effektlidir. Israilin Bar-Ilan universitetindo aparilmis
eksperiment gostorib ki, toloblorin ¢atinlik soviyyesi onlarin asas-
landirilmamis olmasi fikrini yaradanda sozligedon taktika ondan is-
tifado edonlorin oleyhina isloyir. Belo hallarda onlarin diirtist olma-
dig1 fikri yaranir. Realligla heg bir alaqasi olmayan toloblordon geri
durmaq gerg¢ok giizost kimi qobul olunmur vo ona gora do garsiligh
giizost durumu yaratmur.
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Goriiniir, Qrant Tinker vo Qarri Marsall kimi bazi daha ugurlu
televiziya prodiiserlori tele-soboko senzorlar1 ilo danisiglar zamani
bu metodikadan miivoffoqiyyatlo istifade ediblor. Bir miisahibado
onlarin har ikisi somimi sokildo etiraf edirdi ki, senzorun hékmaon
silocoyi satirlori bilorokdon moatna alavo edirlor ki, hagigoton lazim
olan sozlori qoruyub saxlaya bilsinlor. Bu barado danisarkon Marsall
xiisusilo israrli idi. Masalon, Rasselin moqalosindoki asagidaki sitat-
lara diqqgat yetirin:

Lakin Marsall... 6z triiklorini noinki etiraf edir... o, goriinir,
onlardan zovq alir. Oziiniin populyar “Lavern vo Sirli” seria-
linin bir epizodu haqqinda o, bels danisir: “Bizds bels bir soh-
na diislinlilmiisdii: Skviqqi 6z otagindan qagaraq tolosik ¢ixir
vo yuxarida yasayan qizlarla rastlasir. O, qisqurir: “Tolasin,
na godor ki man qizismigsam!” Lakin biz senzorlarin bu sozii
kasacoklarini bildiyimizdon, ssenariyo daha “mdhkom” ibaro
yazdiqg. Onlar elo belo do davrandilar. O zaman biz senzorlara
mosumcasina ikinci varianti toklif etdik. Onlar da “bu uygun-
dur” dedilor. Hordon dolanbac yollarla getmok gorokdir”.

Osl danisiq ustasi o kosdir ki, onun ilkin tolablori kifayot qo-
dar yiiksak olur, qarsiliqh giizastlar silsilosi vasitosilo opponent
toraofindon arzuolunan yekun toklifin soslonmosino gotirib ¢ixa-
rir; lakin ilkin toloblar o qadar hadsiz olmamalidir ki, lap avval-
don asassiz goriinsiin.

“Xosboxt giinlor” seriali lizorindo is zamani “bakirs” s6ziindon
otrii senzorlarla asl savas alovlandi. Marsall sdylayir: “Man bilirdim
ki, bizim problemlorimiz olacaq, ona gors do bu sozili yeddi dofa
islotdik. Umid edirdik ki, onu alt1 dofa kesocokler, bir dofa iso sax-
layacaqlar. Bas tutdu. “Hamila” s6ziinii saxlamaq lazim golonds do
yenidon eyni taktikadan istifado etdik.

Omtoolori evlors ¢atdiran ticarat agentlorinin is prinsiplorini aras-
diran zaman mon “imtina-ardinca-giizost” metodikasinin basqa bir
formasini1 miisahido etmisom. Bozi ticarat toskilatlar1 bu taktikanin
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xiisusi, modifikasiya edilmis versiyasindan istifads edir. Olbattas, hor
bir ticarat agenti li¢iin on vacib mosalo satis hocminin miimkiin go-
dor ¢cox olmasidir. Amma bir ¢ox kompaniyalarin tadris programinda
qeyd olunur ki, potensial miistorilorden potensial alicilar (miistorilo-
rin dostlari, qgohumlari, qonsular1) haqqinda informasiya toplamaq
eyni doracads vacib masaladir. 5-ci fasilde toxunacagim sabablora
gora, saticilar onlara kiminsa “maslohatilo” goldiklorini deyondo sa-
t1s soviyyosi xeyli yiiksalir.

Ticarot sferasindaki tocriibom zamani rodd cavabi aldigim in-
sanlardan potensial alicilarin adin1 onlardan neco sorusmagi mona
oyratmomisdilor. Amma bozi proqramlarda bununla bagli konkret
tovsiyalor var. “Yaxsi, bu mohtagom ensiklopediya dasti halalik sizo
lazim deyilsa, baggalarini nisan vero bilorsinizmi? Bolko onlar sirko-
timizin bu gozal toklifindon yararlanmaq istadilor? Taniglarinizdan
kimlori maslohat gorordiniz?” Basqa vaxt 6z dostlarini bu tip ticarat
homloalorine hadof etmoyacok insanlar saticinin ilkin tolobindon im-
tina etdiklorine goro onlara giizoesto gedir vo potensial alicilarin ad-
larin1 deyirlor.

Biz “imtina-ardinca-gilizost” metodikasini effektli edon sabablor-
dan birini — onun qarsiliqlt miibadilo qaydasiyla oalagasini nazardon
kecirdik. Daha iki sobab var. Birincisi bu kitabin ilk faslindo bahs
etdiyimiz kontrast alqi prinsipidir. Bu prinsips nozoron izah etmok
olur ki, na iiglin insan sviter almaga planlasdirdigindan daha ¢ox pul
xarclayir: bahali predmetin qiymatilo miiqayisade nisbaton az baha-
It olan predmet aliciya ucuz gériiniir. Soziigedon prinsip “boylik-
sonra-kicik tolob” metodikasina da eyni sokilds totbiq edilir: ¢ox da
ciddi olmayan tolob ondan daha ciddi toloblo miiqayisoeds daha az
ciddi taleb kimi gériiniir. Man sizdon 5 dollar borc gotlirmak iste-
yiromso, elo edo bilorom ki, bu mablog sizo kigik gdriinor — ovvalco
sizdon 10 dollar istoyoram. Bu taktikanin istiinlilyli ondadir ki, bu-
nunla mon ham qarsiliqlh miibadilo qaydasini, ham ds kontrast alqt
prinsipini igo salmis oluram. Burada 5 dollar xahisi tokco qarsiliq
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tolob edan giizost faktoru kimi yox, eyni zamanda 10 dollarla miiqa-
yisado daha kigik olan tolob rolunda ¢ixis edir.

Qarsiliglt miibadilo qaydasmin kontrast alqi prinsipilo sintezi
qorxuducu doracads boylik giic yaradir. Bu tosir vasitalorinin “im-
tina-ardinca-giizost” ardicilliginda tozahiir edon birlogsmis enerjisi
heyrotamiz naticolor dogura bilir. Disliniirom ki, dovriimiiziin on
aglasigmaz insidentlorindon olan Votergeyt hadisosini mahz bu ener-
Jjinin tasiring nazaran dogru sorh etmak olar. Demokrat Partiyas1 Mil-
li Komitasinin bu oteldaki ofisine basqin edilmasi prezident Rigard
Niksonun hakimiyyaetini iflasa ugratmisdi. Homin olayin toskilatgi-
larindan biri olan Ceb Stiiart Maqruder basqingilarin hobs edilmaosi
xobarini esidonds ¢asqinliq i¢indo sorugsmusdu: “Biz neco bu godor
axmagq ola bildik ax1?”” Dogrudan da, neco?

Ofisa geyri-qanuni girisin Nikson administrasiyast li¢iin no daro-
cada zorarli oldugunu anlamaqdan 6trii bir nego fakta nozor salmaq
lazimdir:

e Basqin ideyasini tokrar prezident seckisi miinasibatilo yara-
dilmis Komitoys (CRP) informasiya toplamali olan C.Qordon
Liddi irali stirmiisdii. Administrasiya rohborliyi onu psix hesab
edirdi, Liddinin normal diisiinco gabiliyyati vo psixi durumuyla
bagli siibholor vardi.

e Liddinin toklifi haddindon artiq ytiksokdi: 250.000 dollar tolob
olunmusgdu va bu pullara nazarat etmok imkani1 yox idi.

e Mart ayinin sonunda — séziigedan toklif CRP-nin direktoru Con
Mitgellin vo onun kdomokgilori Maqruder vo Frederik LaRunun
yaninda miizakirs olunanda Niksonun seckids qalib golmok san-
st ola bildiyi gqodar yiiksok idi. Onu gabaglamaq sans1 olan ye-
gand namizad Edmund Maski tobligat kampaniyasinin ilkin mor-
holosindo ugursuz ¢ixislar etmisdi vo respublikagilarin golobasi
artiq tomin olunmus kimi goriiniirdii.

e 10 nofarin istirakt nozords tutulan bu basqin 6zii-6zliiylindo ¢ox
riskli omoliyyat idi.
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e Demokratik Milli Komito vo onun sodri Lourens O’Brayen pre-
zidento zorba vura bilocok he¢ bir informasiyaya malik deyil-
dilar, ona gora da sadrin Votergeytdoki ofisina dinlayici qurgular
yerlosdirmok respublikagilara heg bir sey vad etmirdi. Administ-
rasiya ¢ox-¢ox axmagq bir horokoto yol vermadiyi miiddatco Ko-
mitodo ona qarst “digo doyosi” bir moalumat olmayacaqda.

Biitiin bunlara rogmon, normal diisiinms gabiliyyati siibho dogu-
ran birinin bu ¢ox bahali, riskli, monasiz vo tohliikali toklifi gqobul
edilir. Neco oldu ki, agilli, yiiksok saviyyali miitoxassislor bels ax-
magq bir i$o qol qoydular? Ola bilsin, ona gors ki, Liddinin 250 minlik
plan1 onun ilk toklifi deyildi. Iki ay avval o, 1 milyon dollarliq plan
toklif etmisdi. O planda ofiso dinloyici qurgular yerlosdirmokdon
basqa da bandlor vardi — xiisusi avadanligla tochiz olunmus “izlayici
toyyara”, basqingilar vo miihafizogilor komandasi, demokratlari san-
taj etmok {igiin oan gozol qizlarla “tomin edilmis” yaxta. Ondan bir
hafts sonra Liddinin Mitgell, Maqruder va Dins toqdim etdiyi planin
doyari iso 500.000 dollar olmusdu. Mitgel hor iki toklifi rodd edon-
don sonra Liddi “stimiiklorine gqader yonulmus” 250.000 dollarliq
iclincti planint gotirmisdi. Bu dofo miizakirodos Mitgell, Maqruder
vo Frederik LaRu istirak edirdilor vo avvalkilordon daha az fantastik
olan plan, nohayot ki, tosdiq edilmisdi.

Belalikla, hor ikimiz — ¢ox sadalovh biri olan man, hamg¢inin ¢ox
midrik vo ehtiyath bir siyasotci olan Mitcgell eyni giizost taktikasinin
qurbani olmusuq. Amma maeni sirniyyat satan bir usaq, onu siyasi
folakot satan bir insan aldatmisdi.

Golin Ceb Magqruderin sahid ifadslorine baxaq. Bu materiallarda
maraqli magamlar var. Ugiincii planin tosdiq edildiyi gériis haqqin-
da daha doqiq molumat mohz onun ifadssindodir. Maqruder bildirir
ki, “plan he¢ kimi tam olaraq qane etmirdi, amma avvalki fantastik
mablogdon sonra 250.000 dollar bizo daha aglabatan goriindii. Biz
Liddini olibos qaytarmaq istomadik...”
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Oziinii “Liddiys heg olmasa bunu vermok” moacburiyyatinds hiss
edon Mitcell miizakironin sonunda bels deyib: “Yaxsi, golin bu pulu
ona verak, gorok, neyloya bilocok™.

Ovval irali siirdiiyli son doraco geyri-real toloblor fonunda son-
raki 250.000 dollar tolobi Liddiys gilizosto gedilmasi miimkiin olan
kicik mablag kimi goriiniib. Cox gec dork olunmus bu ger¢oyi Mag-
ruder 0z etirafinda bels ifado edir: “Ogor Liddi lap avvaldon biza
Larri O’Brayenin ofisina girib ora dinlayici qurgular yerlosdirmayi
toklif etsoydi, yaqin ki, biz dorhal bu ideyani rodd edordik. Amma
ilk moarhalods o, siyasot¢ilorin ogurlanmasi, santaj edilmosi, bunun
ticlin qizlarin davet olunmasi, ofiss basqin edilmasi va ora dinlayici
qurgularin yerlosdirilmasi kimi ¢oxmarhalali bir sxem toqdim etdi.
Onda Liddi biitov bulka istomoyo golmisdi, aslinds iso onun yari-
sina, hotta dordds birina ds raziydir”. Diiziinii deyim ki, man “im-
tina-ardinca-giizost™ taktikasinin bundan daha doqiq tosvirino rast
golmomisom.

Maragqlidir ki, qrupun yalniz bir tizvii — Frederik LaRu s6zligedon
toklifs etiraz edib, “Monca, bu gadar risk etmays doymoz” demisdi.
Yaqin ki, o anlarda LaRu Mitgellin vo Maqruderin onunla eyni fikir-
ds olmadigina taacciiblonib. Olbatts, onun va digar iki siyasat¢inin
fikirlarinds ¢oxsayli uygunsuzluglar ola bilordi, amma masals bura-
sindadir ki, bu li¢ nafordon yalniz LaRu Liddinin utopik planlarinin
miizakirs edildiyi ovvalki iki goriisds istirak etmomisdi. Ona goro
do layihonin biitiin perspektivsizliyini goriib ona obyektiv reaksiya
veron ancaq LaRu olmusdu, ¢iinki o, qarsiliqli miibadils qaydasinin
va kontrast alq1 prinsipinin tasirind moaruz qalmamisdi.

Yuxarida geyd etdiyim kimi, “imtina-ardinca-giizost” metodikasi
ancaq qarsiligli miibadilo qaydasina osaslanmir. Kdmoakgei faktor ro-
lunu oynayan kontrast alq1 prinsipi haqqinda artiq danisdiq. Indi iso
konkret bir misal osasinda basqa bir faktora nozor salacagiq. Tutalim,
mon yena sizdon 5 dollar borc gotiirmak istoyirom. Amma ovvalki
10 dollar tolobini bu dofs tokrarlaya bilmorom. Ona gora do basqa
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ilkin tolob formasi tapiram. Siz onu yerine yetirmaya razilagsaniz,
istadiyimdon iki dofs artiq giizosts nail olacam, imtina etsoniz, ov-
valki 5 dollar tolobima geri donmok flirsotim olacaq. Bu situasiyada
qarsiligh miibadils gaydasinin vo kontrast alq1 prinsipinin tosiri ugur
qazanmaq sansimi artiracaq. Hor iki variant mona qazanc vad edir.

Mbona at vera bilmir- Lo .
Diisiiniirom ki,

on azi bunu eda |
bilarik.

sizsa, 0 zaman pegenye
vera bilarsiz?

Qorxulu Denis
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SOKIL 2-3
G.Qordon gqorxuludur?

Oxsar yanasmalar banzor giiliislora sabab olurmu? Belo
goriiniir ki, bali, bali, bela goriiniir.
(QORXULU DENISin fotosu. HANK KETCHAM AND FIELD ENTERP-
RISES, INC-in icazasi ilo cap olunub.)

“Boyiik, sonra isa kicik xahis” metodikasinin bu aspektindon isti-
fado olunmasinin parlaq niimunasi — porakondao ticarat vo “on yaxsi-
st toklif etmok™ ononasidir. Miistoriya homiso ilk basda an dobdo-
boli modeli niimayis etdirirlor. Horgah onu alarsa, magaza 6zii liclin
tokco ¢orok pulu deyil, yag pulu da gazanir. ©gor ki, potensial alici
toklifi rodd edorsa, satic1 daha aglabatan qiymoto malik basqa modeli
almaq barads oks-taklifls ¢ixis edir.

“Satis idaragiliyi (Sales Management) jurnalinda nosr edilon vo
“Istehlak¢1 xabarlari”’nds (Consumer Reports) sorhsiz yenidon cap
edilon moaruzs yuxarida tasvir olunan prosedurun yiiksok effektliyini
isbat edir.

“Ogor siz bilyard stollarinin satisi iizra diler olardinizsa, noyi
reklam edordiniz — 329 dollar doyerindoki modeli, yoxsa 3
min dollar dayarindoki modeli? Cox gliman ki, siz miistorini
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soxavoto golmaya hovaslondirmak {imidi ilo bazara daha ucuz
osya ¢ixarardiniz. Lakin Brunsvikdon olan reklam iizro yeni
menecer C.Vorren Kelli sdyloyir ki, siz yanila bilarsiniz... Oz
noqteyi-nozorinin isbati iigiin Kelli satiglarin real rogomlorini
gostarir... Birinci hofte arzindo alicilara... an ucuz agyalar nii-
mayis etdirilir... sonra iso onlara daha bahali modellari doyar-
londirmok imkani yaradilir — potensial alicin1 daha ytiksok
qiymotli mallar almaga sévq etmak ii¢lin ononavi yanasma...
ilk hafto orzindo orta hesabla 550 dollar mabloginds stollar sa-
tilir... Ikinci hofto arzindo alicilari... onlarin na istomosindon
asil1 olmayaraq birbaga 3 min dollar qiymati olan stolun yani-
na aparirdilar... sonra iso qiymaotin enmasi vo keyfiyyastin pis-
losmosi qaydasinda diger modellors baxmaga icazs verilirdi.
“Yuxaridan asagiya” ticarati naticasinds satiglardan alds olu-
nan mablag orta hesabla 1000 dollardan artiq togkil etdi”.

No godor effektli olsa da, “imtina-ardinca-giizost” metodikasinin
miloyyon catismazligi var. Bu metodika vasitasilo kiinco sixisdiri-
lan vo glizosto getmoya macbur olan insanlar bas veranlora etiraz
edo bilorlor. Bu etirazin iki formasi var. Birinci halda “qurban” garsi
toraflo sifahi razilasmani pozub onun talobini rodd edir. ikinci halda
189 0, manipulyasiyag1 torafdagina inamini itirir vo onunla bir do heg
vaxt omokdagliq etmomok gorarina golir. Ogor bu variantlarda biri vo
ya har ikisi eyni vaxtda miioyyan tezlikls tokrarlansaydi, tolob edon
torof “imtina-ardinca-gilizost” metodikasindan istifadonin moqso-
douygunlugu baroado ciddi sokilds diisiinmoali olardi. Ancaq arasdir-
malar gostarir ki, belos reaksiyalar sayca ¢ox deyil vo onlarda artma
tendensiyast miisahids olunmur. Oksina, no godar toacciiblii do olsa,
getdikco azalir! Bunun sabobini aragsdirmazdan avval golin bir ne¢o
nlimunays baxagq.

Kanadali alimlor “imtina-ardinca-giizost” taktikasi qurbanlarinin
toloblora miisbat cavab verma tezliyini 6yronmok {i¢iin maraqli aras-
dirmalar apariblar. Psixoloqlar insanlara psixi saglamliq markozindo
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iki saat pulsuz iglomayi toklif ediblor. Onlar toklifi qabul edonlarin
morkozo gedib-getmadiyini yoxlayanda molum olub ki, ovvalco
daha boyiik toloblo (hoftods iki saat olmagqla iki il boyu agentlikds
calismaq) miiraciot etdiklori insanlarin 76%-1, ancaq kigik toloblo
qarsilasanlarin iso 29-u vadino omol edib. Maraqhdir ki, morkozdo
islomoys koniilli sokilds raziliq veranlorin say1 (85%) “imtina-ardin-
ca-glizost” metodikasi totbiq edilonlorin sayindan (50%) ¢ox olub.

Basqa bir arasdirmada bu metodikanin tosir giicii oyronilib —
“imtina-ardinca-giizost™ tisulu insanlarin sonraki har hansi talabdon
imtina etmayina sabab olurmu? Kollec talobalarindon xahis ediblor
ki, har il ke¢irilon ganverma kampaniyasinda istirak etsinlor. Birinci
grupa bunu ii¢ il boyu alt1 hoftodon bir etmoyi xahis ediblor, ikinci
qrupa iso yalniz bir dofs. Buna razilasan vo qanvermo montogqosino
gedon hor iki qrup lizvlerindon galocokde bu kampaniyaya tokrar
dovat mogsadilo telefon ndmrasi istayiblor. “Imtina-ardinca-giizost”
metodikasi totbiq edilon tolabalorin 84%-1 novbati dofo do donor
olmaga razilagiblar, digor talabalorinss yalniz 43%-1 toklifo miisbot
cavab verib. Eksperiment naticasindo malum olub ki, “imtina-ardin-
ca-giizost” metodikasi hatta golocok zaman iigiin tolob edilon xidmaot
tokliflorinde do kifayat qoador effektli olur.

Gorlindiiyli kimi, “imtina-ardinca-giizost” metodikasi insanlara
toloblari tokca gabul etdirmoys yox, eyni zamanda onlari icra etdir-
mayo vo hatta onlardan digor toloblore raziliq almaga da qadirdir.
Bu sokilds aldadilmis insanlar1 davamli tabeliyo vadar edon nodir?
Suala cavab vermak ti¢ilin golin, metodikanin “niivasina” — tolob ede-
nin 6z ilkin pozisiyasindan geri ¢okilma aktina nazor salaq. Biz artiq
bilirik ki, insanlar hor hansi glizasti novbati hiylo fakti kimi gor-
mayona gadar talaba giizastlo qarsiliq vermayas meylli olurlar. Amma
biz bu geri¢okilmo aktinin “yan effektlorini” halo aragdirmamaisiq:
“qurbanda” mosuliyyet hissinin artmasi vo onun aldo olunmus ra-
ziligdan mamnun qalmasi. S6ziigedon metodikada insanlar1 razilas-
malara omal etdiron vo oxsar toloblora golocokds do giizosto gedilon
amil mohz bu “sirin” effektlordir.
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Yan effektlor bir ne¢o aragdirmada kifayst qader atrafli Gyronilib.
Onlardan biri — USLA psixologlarinin eksperimenti xtisusilo she-
miyyaetlidir. Bu tocriibo zamana istirakeiya toklif edilib ki, togkilatgi-
larin verdiyi pulu 6z aralarinda neco bolmak barads 6z opponenti ilo
raziliga golsin. Ona xobardarliq edilib ki, bu razilagsma aldo edilmaso,
pul geri gotiiriilocok. Gergokdo assistent olan opponents tapsirilib
ki, istirak¢iyla ciddi bazarliq etsin. Onlarin baziloring assistent xey-
li sart tolablor irali siiriib (pulun az qala hamisini istayib) vo biitiin
danisiq boyu 6z sortlorinds israr edib. Digor qrupda opponent daha
kicik, amma yeno do adalatsiz olan bolgii toklif edib vo burda da 6z
variantindan geri ¢okilmoyib. Uciincii qrupda iso o, giizosto getmayo
razilagib. Bu eksperimentin sonunda {i¢ vacib natico hasil olub, onlar
“imtina-ardinca-giizost” metodikasinin no {igiin bu godor effektli oldu-
gunu anlamagima komok edocok. ©Ovvala, avvalki ikisi ilo miiqayiso-
do tiglinct tisul opponentin daha ¢ox gazanmasina imkan verib. Amma
“imtina-ardinca-giizost” metodikasmin giiclinii nozordon kecirdiyimiz
digor siibutlardan da gordiiyiimiiz kimi, bu notico o gqodor do gozlonil-
moz deyil. Digor iki tisulun naticasi iso hagigoton heyrot dogurur.

Mbsuliyyat. Istirakcilar hesab ediblor ki, opponent onlarm israri
sayasindo movgeyini doyisib. Halbuki ilkin tolobdon geri ¢okilmok eks-
perimentcinin gostorisi olub. Buna baxmayaraq istirak¢ilar onu buna
mohz 6zlorinin macbur etdiklorini diisiiniiblor. Belo gonaoto golmolo-
ri onlarda danmisiglarin naticalorine gore cavabdehlik hissi yaradib.
“Imtina-ardinca-giizost” metodikasinin bu insanlar1 razilasma sort-
lorini yerina yetirmayo neco mocbur etdiyini anlamaq elo da ¢otin
deyil. Talob edon torafin giizosto getmosi bu metodikanin qurbanla-
rin1 tokes “ha” demayo sdvq etmir, onlart hom do “dikto edon” torof
olduglarina inandirir.

Gordilylimiiz kimi, “imtina-ardinca-glizost” metodikasinin 6z
qurbanlarina bels boyiik 6l¢iids tosir edo bilmasinds fovgoeltobii bir
sey yoxdur. Oziinii miiqavilonin sartlorino masul hesab edon insan o
sartlori yerino yetirmoyo c¢alisir.
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Razi qalma. Glizost strategiyasini totbiq edon opponent istirak-
cilarm oksoriyyatini pulun boyiik hissasindon vaz kegmoyo mocbur
etmis olsa da, onlar naticodon asason razi qaliblar. Bu iso o demokdir
ki, bu insanlar, ¢ox giiman, golocokds do hovaslo giizosto gedocok-
lor. Topdansatis sahoasinds aparilmis bir arasdirma zamani da molum
olub ki, danisiglarin noticosino mosul oldugunu diisiinon insanlar
son gorardan basqalarina nisboton daha ¢ox razi qaliblar.

NECO “YOX” DEMOLI

Qarsiliglt miibadilo qaydasindan istifade edon insanla rastlas-
magq hiylogor diismonls iiz-iizo qalmaq demokdir. ilkin xidmot vo ya
giizostin komoyilo bizo tozyiq edon insan giiclii miittofiq qazanmis
olur. Ilk baxisda bizim o vaziyyatdaki taleyimiz o qodor do iirokagan
goriinmiir. Qarsiliqli miibadilo qaydasinin tasiri bizi glizosto getmoyo
vadar edo bilor. Dogrudur, imtina varianti1 da var, amma bu variant
stiurumuzda dorin kok salmig adalot vo bore hisslorini zodsloyir vo
belalikls do biz tabe olmaq, yoxsa vicdan azabindan oziyyat ¢okmaok
kimi ¢otin se¢im qarsisinda qaliriq.

Xosbaxtlikden digar se¢im variantlari da var. Opponentlarimizin
niyyotini kifayat qodor yaxsi anladigimiz hallarda biz doyiis mey-
danin1 zadasiz, bozon hotta gonimoatlo tork eds bilorik. Bunu dork
etmak ¢ox vacibdir — bizden giizest qoparmagq li¢iin qarsiliqlh mii-
badilo gaydasindan (vo ya hor hansi basqa tosir silahindan) istifado
edonlor oslinds bizim real opponentimiz deyil. Gostordiklori ilkin
xidmat vasitasils onlar bu qaydanin potensial enerjisini iizo ¢ixarir-
lar. Hoqiqi opponent qaydanin 6ziidiir. Ona tabe olmaq istomiriksa,
ona qars1 tadbir gormaliyik.

Bunu neco etmak olar? Qarsiligl miibadils qaydasi o qadar genis
yay1lib vo o gqodor boyiik tosir gliclino malikdir ki, ondan yayinmaq,
onun tasirindon qorunmagq he¢ do asan deyil. Ola bilsin, ona garsi on
olcatan miibarizs lisulu onun aktivlosmasine mane olmaqdir. Tolob
edon torafs bu gaydadan bizo garsi istifado flirsoti vermomaoklo, onun
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ilkin xidmat vo ya gilizostlorindon imtina etmokls biz 6zliimiizii bu
gaydanin zorbolorindon qoruya bilorik. Bunu bacarmaq ¢atindir, ilkin
toklifloro goti rodd cavabi vermok ancaq nozoriyyado asan goriiniir.
Masolonin on problematik torofi odur ki, toklif ilk dofo seslonondo
onun somimi olub-olmadigin1 miioyyanlosdirmok olmur. Ogor hor
dofo buna novbati istifadagilik fakti kimi baxsaq, qarsiliqlt miibadils
qaydasini istismar etmok niyyatindo olmayan individlorin toklif vo
giizostlorindon faydalana bilmarik.

Homkarlarimdan biri tosssiiflo xatirlayir ki, qarsiliqlt miibadilo
qaydasindan yayinmagq istoyanlor bir dofo onun 10 yash qizinin ho-
diyyesini kobud sokilds radd ediblor va bu, qizcigaza cox pis tosir
edib. Maktabds Siikran giiniiylo bagh kecirilon bayram todbiri zama-
n1 qiz har qonaga bir giil vermoliymis, amma yaxinlasdigi ilk adam
sort saslo ona “Lazim deyil, ziina saxla” deyib. Oziinii itiron vo na
edocayini bilmoyon moktabli giilii tokrar ona uzadib, homin adam
yena asabi gokilda: “Ovozindo no vermoliyom” deya sorusub. Qiz
casqin halda “He¢ no, bu hadiyyadir” deyib, o da cavabinda: “Mon
bu oyunlar1 bilirom” deyib va tez konara ¢okilib. Bu hadiss qizcigaza
0 godor pis tosir edib ki, basqa he¢ kimo yaxinlasa bilmoyib, onun
boylik havaslo gérmoys basladigi bu isi basqa sagirds tapsiriblar. Bu
situasiyada kimin daha ¢ox gilinahkar oldugunu demak c¢otindir: o
hissiz-duygusuz adam, yoxsa “qana islomis” variantdan — xidmoto
goro xidmot ononasindon ifrat dorocods istifado etmoklo insanlari
mexaniki rodd cavabi haddino ¢atdirmis istismargilar?

Kimi daha mosul hesab etmonizdon asili olmayaraq natico birdir:
bu tip situasiyalarda biz hom, sadaco, diiriist insanlarla, hom do qarsi-
ligl miibadils qaydasindan diiriist istifado edon insanlarla rastlasiriq.
Siibhosiz ki, xidmat va tokliflorinin davamli suratdo rodd edilmosini
onlar 6zlari ligiin tohqir hesab edacoklar. Natico etibarilo bu, sosial
anlasilmazliga vo izolyasiyaya sabob ola bilor. Demali, gsti imtina
variantt magsadouygun deyil.

Obyektiv sokildo nozordon kegirmok sortilo maraqgli tokliflors agiq
olmaq daha dogru se¢imdir. Kimso bizo tomonnasiz xidmat gostor-
mok istayirsa, bu xidmatin ovazini no vaxtsa 6doyacoyimizi vurgu-
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lamaqla onu gobul etmak lazimdir. Bu razilasma qarsiliql miibadils
qaydas1 vasitosilo bir bagqasi torofindon istismar olunmaq anlamina
gaolmir. Tam torsino — insanliq yaranandan bari bizo hom soxsi, hom
do ictimai miinasibotlor miistovisinds xidmot edon “sorofli masuliy-
yot sobokosing” qosulmus oluruq. Amma ilkin xidmot toklifi bizdon
daha ¢ox glizost qoparmaga hesablanmis biclik vo hiyladirsa, voziy-
yat doyisir. Bu halda bizim partnyorumuz xeyirxah biri yox, sadaco,
alvercidir. Toklifin tomonnali oldugunu anlayan kimi ona elo reak-
siya vermalisiniz ki, qarsiliqli miibadilo qaydasinin tesirinden azad
olasiiz. Talob edonin harokatlorini xidmat yox, hiyls kimi qiymaot-
londirdiyiniz hallarda bu qayda artiq onun miittafiqi olmur: qarsilig-
I1 miibadils prinsipi hiylays yox, xidmato xidmatlo cavab vermoyi
tolab edir.

Golin, konkret misala nozor salaq. Tutaq ki, sizo bir qadin zong
vurur va deyir ki, yangindan miihafizo komitasinin tizviidiir. Son-
ra da sorusur ki, yangindan miihafizo qaydalariyla tanig olmaq vo
pulsuz yanginsondiiron alds etmok istayirsinizmi. Siz komitonin ins-
pektorlarindan biriyls goriigmoya raziliq verirsiz. O siza kigik bir al
yangisondiironi gotirib golir vo evinizin yangin tohliikosizliyi vo-
ziyyotini yoxlamaga baglayir. Sonda bels naticays golir ki, voziyyat
he¢ do tlirokagan deyil, ona gore do evinizds signalizasiya quragdir-
mag toklif edir vo gedir.

Bu nlimuns kifayat qodor inandiricidir. Bir ¢ox sohorde yangin-
sondiirmo departamenti omokdaslarinin ¢alisdig1 geyri-hokumaot tos-
kilatlar1t mévcuddur. Bos vaxtlarinda onlar ohaliys pulsuz konsulta-
siyalar verirlor. Qarsiligli miibadilo qaydasina uygun olaraq siz do
golocokds ona xidmot gostormok ehtiyact duyursunuz. Burada xid-
motlor miibadilasi qarsiligh miibadilo qaydasi asasinda formalasmis
on yaxs1 anonalors sdykanir.

Ancaq hadisoalorin basga istigamotds inkisafina daha ¢ox rast go-
linir. inspektor ¢ixib getmir, sizi inandirmaga ¢alisir ki, tomsil et-
diyi sirkotin istehsal etdiyi bahali signalizasiya sistemini almaniz
lazimdir. Boyiik ehtimal, o, parakonds satis qiymatlorindon xabarsiz
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oldugunuzu diisiintib sizo yiiksok qiymaot deyacak, siz do onun go-
tirdiyi pulsuz yanginsondiirons gora 6ziiniizii ona borclu hiss edib
signalizasiya sistemini mshz homin sirkatdon almagq istayacaksiniz.
Bu {iisulla kompaniya potensial miistorilors tozyiq edir. Yanginson-
diirmo avadanlig: satan sirkstlorin 6lks boyu ¢igoklonmasi bununla
baghdir''.

Belo bir halla rastlasanda ¢ox sado, amma ¢ox effektli bir manevr-
don istifade etmok lazimdir. Siz situasiyani yenidon qiymatlondir-
mali, inspektordan aldiginiz seylori — yangimsondiirani, tohliikesizlik
haqqinda informasiyan1 vo evinizin yangma doziimliilik soviyyasi
barade moalumati hadiyye kimi yox, hiyls olaraq gérmalisiniz. Bels-
do siz garsilighi miibadilo gqaydasinin tosiri altina diismodon signali-
zasiya sistemi almagq toklifinden imtina edo bilorsiniz. Xidmat basqa
bir xidmatin garsilig1 olmalidir, onu alver strategiyasinin elementino
cevirmak olmaz. Sizin imtinanizdan sonra inspektor ona “he¢ olma-
sa” tanislarinizin adin1 demoyi xahis etss, eyni manevri totbiq edin.
Unutmayin ki, onun daha kigik talob iroli siirmasi sizdon giizost qo-
parmaga hesablanib. Bunu anlayan kimi bu addimin gercok giizost
olmadigini géracoksiniz. Siini sokilds yaradilmis borc hissilo sixis-
dirilmadiginiz tigiin sonraki morhalods giizosto gedib-getmomoyi ar-
tiq 0ziinliz miloyyanlosdire bilorsiniz.

Bundan basqa, tosir silahini siz inspektorun 6ziino qarst ¢eviro
bilorsiz. Onun tomannali olaraq hadiyyaler verdiyini miioyyanlos-
dirondan sonra bu silahdan 6z xeyriniz {¢iin istifade etmak haqqi
qazanirsiz. Inspektorun biitiin hadiyyalorini gobul edin vo nozakotli
togokkiirlo yola salin. ©n az1 adalot naminag istismar cohdini istismar
etmoak lazimdir.
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OXUCU HESABATI

Televiziya va radio cihazlari saticisindan

Mon bir miiddat televiziya va radio cihazlari s6basinda igslomisom.
Orda saticilara satisdan faiz da odayirdilor. Amma ham yiiksak satis
gostaricisi, ham da satilan cihazlara texniki xidmat miiqavilasi do
talob edirdilor. Qaydaya gora, satilan har 10 malin 4-ii tigiin xidmat
miigavilasi baglanmaliydi. Iki ay arzind> bu normani yerina yetira
bilmayan saticilart ya basqa isa kegiriv, ya da timumiyyatla, isdon
cixarwrdilar.

Bu gaydaya amoal etmayin vacibliyini anlayan kimi man “imti-
na-ardinca-giizast” metodikasina asaslanan bir plan hazirladim.
Har¢oand onda bu metodikanin adimi bilmirdim. Magazadan mal
alan anda miistorilora 1 ildon 3 iladok abonent variantlar: toklif
edilirdi. Personalin boyiik aksariyyati, o ciimladon man da birillik
miigavilalar baglamaga can atirdiq. Ciinki o, ti¢illik miiqaviloya ba-
rabar tutulurdu. Man avvalca yiiksak mablagli miiqavila taklif edir-
dim, bilirdim ki, insanlarin coxu bu gadar pul (taxminan 140 dollar)
xarclomaya hazir olmayacaq. Miistori imtina edandan sonra nisbaton
ucuz (35 dollar) varianta kegirdim. Bu taktika son daraca effektli idi,
man miistarilarimin 70 faizilo miiqavilo baglamaga nail olurdum,
hamkarlarimda isa bu gostarici 40 faizdan yuxar: qalxmirdi. Indiya
qadar man bunu heg¢ kima danismamisdim.

Digqat edin, burda “imtina-ardinca-giizost” taktikasi zamani kont-
rast alqu prinsipindan d> istifads olunub. Ilkin talob (140 dollar)
ikinci talabi (35 dollar) takca giizast olaraq yox, hom da kigik talab
olaraq gostarir.
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FOSIL 3

OHDOLIK VO ARDICILLIQ

Stiurun batil inanclar1

Baslangicda miiqgavimat géstarmak bunu axirda
etmakdan asandar.
— Leonardo Da Vingi

K;nadanm iki moshur psixoloqunun aragdirmalar1 zamani
araqlt fakt izo ¢ixib. Molum olub ki, at yarisinda morc
oyununa qosulanlar secdiklori at ii¢iin pul 6doyondon sonra onun
golobasine daha ¢ox inanmaga baslayirlar. Halbuki bu 6donis atin
sansini1 doyismir: homin at, homin seksiya, homin cigir. Buna baxma-
yaraq morca girmis insanlarin stiurunda pul 6denisi atin perspektiv-
lorini xeyli doracoda artirir. Tlk baxisda bu metamorfoz bir az garibo
goriiniir. Bu ¢ox hiss edilon doyisikliyin sobaobi sosial tosirdir. Biz
hamimiz etdiyimiz horokoto uygun davranmaga g¢alisiriq (hom co-
miyyatin, hom 6ziimiiziin nozorindos). Hansisa bir se¢im edib ona
uygun movqe tutdugdan sonra biz tizarimiza gotiirdiiyiimiiz ohdo-
liklora uygun davranmagla verdiyimiz qarara haqq qazandirmaga
¢alisirig. Bu durum bizi se¢diyimiz gorara adekvat reaksiyalar ver-
moyd vadar edir. Biz 6ziimiizii inandiririq ki, diizgiin se¢im etmisik
Vo 0z gorarimizdan raziyiq.

Golin, gonsum Saranin vo onun evindo qalan Timin hekayosino
nazar salaq. Onlar bir miiddet goriismiis vo sonra bir yerds yasamaga
baslamisdilar. Bundan bir qodor sonra Tim issiz qalmigdi. Saranin da
islori yaxsi getmirdi. O istoyirdi ki, Tim arag1 atsin vo onunla evlon-
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sin. Tim bunlarin har ikisine miigavimet gostorirdi. Bir dofo onlar
lap mohkom dalasdilar, Sara Timdon ayrildi vo o, kogiib 6z evino
getdi. Homin arada Saraya kohno dostu bas ¢okdi, onlar goriismayo
basladilar v tezliklo do evlonmoak qorarina goldilor. Toy giinii toyin
olunmus, dovatnamolor paylanmaga baslamisdi. Mahz o arofads Tim
geri dondii, dedi ki, pesman olub, yenidon onunla bir yerds yasamaq
istayir. Sara yaxinlarda aro gedocayini deyonds Tim ona yalvarmaga
basladi ki, gorarin1 doyissin. Hotta onunla evlonmoyo do séz verdi.
Amma Sara gorarindan donmayacayini dedi. Onda Tim hatta ickidon
do vaz kegmoyo hazir oldugunu bildirdi. Onun ozab ¢okdiyini goéron
Sara nigan1 qaytardi vo Timlo barigdi.

Bir ay sonra Tim elan etdi ki, ickini atmaq fikrindo deyil. O biri
ay “bir az gozloyak, diislinok™ deyib evlonmokdon do vaz keg¢di. O
vaxtdan iki il ke¢ib. Tim igmaya davam edir vo onlar halo do evlon-
moyib. Amma Sara Timo homisokindon do ¢ox baghdir. Deyir ki,
¢ox xosbaxtdir. Macburi se¢cimdon sonra Tim onun {i¢iin oavozedil-
moz olub. Hargond se¢im Oncasi ona verilon vadlorin heg biri yerino
yetirilmoyib. Goriiniir, 6z qorarinin dogruluguna inanan tokco marc
havaskarlart olmur. Dogrudan da, hamimiz zaman-zaman 6ziimii-
zli axmagq yerina qoyuruq ki, 6z gorarlarimiza uygun diisiinok vo ya
horokot edok. Masoalon, 6z namizadini isaroloyib biilleteni qutuya
atan secici mohz homin namizodin se¢ilocoyino daha ¢ox inanmaga
baslay1r.

Psixoloqglar ¢oxdan anlayiblar ki, insanlarin idars edilmasinds ar-
dicilliq prinsipi ¢ox bdyiik rol oynayir. Maghur nazariyyagilor Leon
Festinger, Frits Hayder vo Teodor Nyukomb ardicilliga can atmani
insan davranisinin osas motivatoru hesab edirlor. Dogrudanmui, ardi-
cilliga can atmaq bizi oslinds istomadiyimiz bir isi gérmoys vadar
edir? Siibhasiz! Ardicil olmaq (goriinmak) arzusu sosial tasirin giiclii
silahlarindan biridir — o qodar giiclii silahlarindan ki, bizi 6z maraq-
larimiz1 nozors almadan horokot etmoyo mocbur edir.

Konkret niimunoyo baxaq. Arasdirmacilar Nyu-York ¢imarliklo-
rinin birindo ogurluq hadisosi “toskil edirlor”. Bilmok istayirlor ki,
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otrafdakilar bu cinayetin qarsisini almagq {i¢iin 6ziinii tohliikoys ata-
caq, ya yox. Eksperiment istirak¢isi plyajda dincolonlordon birinin
yaxinliginda uzanib ¢antasindan portativ radiogobuledici ¢ixarir, az
sonra da qalxib uzaqlasir. Ardinca “hadise” yerino digor istirakci
golir, ogrun-ogrun radiogobuledicini gotiiriib gagmagq istoyir. Bunu
goronlorin oksariyyati olaya miidaxilo etmir — 20 dofo tokrarlanan
“ogurluq” cohdins yalniz 4 nofor mane olur. Ancaq tocriiba sortlorin-
doki kicik doyisiklik bu statistikada boytik forge gotirib ¢ixarir. Bu
dofo getmozdon ovval istirak¢1 yaxinligdaki insandan xahis edir ki,
onun asyalarindan goz-qulaq olsun (bildiyimiz kimi, buna he¢ kim
yox demir). ikinci eksperimentds 20 nofardon 19-u qalxib “ogru-
nun” dalinca gacir, bazilori onu saxlayib izahat tolob edir, bazilori iso
radiogobuledicini dartib onun alindon alir. Onlar1 buna ardicil olmaq
istoyi macbur edir.

Ardicilliq cohdinin bels giiclii motivator olmasinin sababi aslin-
do cox sadadir — comiyyat bu xiisusiyyati yiiksok qiymatlondirir.
Qeyri-ardicilligsa, oksino, monfi xiisusiyyat sayilir. Fikirlori, sdzlori
vo amollori iist-listo diismoyonlar, adston, ya casqinliq kegiron, ya
iikiiizlii, ya da oqli cohotdon zoif adamlar kimi gobul olunurlar. Ardi-
cilliq — intellektualligla, rasionalligla, montiqgls, giiclo, stabilliklo vo
diiriistliikle assosiasiya edilir. Boyiik ingilis fiziki Maykl Faradeyin
dediyi kimi, bozon ardicilliq hagli olmaqdan daha ¢ox toqdir alir.
Miihaziradon sonra ondan sorusanda ki, xoslamadigi alim-homkari
biitiin hallarda haqgsizdirmi, Faradey qozablo belo cavab vermisdi:
“Dediyiniz soxs bu soviyyado ardicil deyil”.

Beloliklo, bizim comiyyatimiz ardicilliga yiiksok doyer verir vo
bu, ¢ox yaxsidir. Bir ¢cox seylora miinasibotimiz ona nozoron miioy-
yonlagso, yasamaq daha asan olar. Onsuz hayat qarisiq vo ayri-ayri
hissalora pargalanmis movcudluga cevrilor.

Ardicil olmaq bizs fayda verir deya, dogru olmayan zamanlarda
bels, avtomatik olaraq bu ciir davranmaga meyllonirik. Diistiniilma-
mis ardicilligsa folakat gatirs bilor. Bununla bels, hatta “kor” ardicil-
l1igin da calbedici toraflori var.
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Avtomatik davranis formalarinin bir ¢oxu kimi, ardicilliq da miia-
sir hayatin ¢otinliyindon ¢ixmagq ti¢ilin kasa yol toklif edir. Hansisa
masalayle bagli konkret qorar veron kimi israrg¢1 ardicilliq bize son
daraco calbedici “hadiyys™ taklif edir — biz artiq har kicik problem
hagqqinda uzun-uzadi diisiinmali deyilik. Hor hans1 hadisoys aid fakt-
lar1 axtarib tapmagq tigiin hor giin tizlosdiyimiz bdyiik informasiya
axinini cidd-cohdls analiz etmaya, lehina vo sleyhins olan mogamla-
11 6lgmok ti¢ilin aglimizi giico salmaga ehtiyac yoxdur. Biz hor an sort
gorarlar gobul etmoli deyilik. Hor hansi problemls iizlosonds etmoli
oldugumuz yegans sey “maqnitofon” lentini iso salmaqdir. Bu lent
“c1k” deys igo diison kimi biz artiq noys inanmaq, no demak vo na
etmok lazim goldiyini bilirik. Biza qalan fikirlorimizin ve horakatloe-
rimizin daha avval qabul etdiyimiz qorarlara uygun olmasini tomin
etmokdir.

Bels avtomatizmin shomiyyatini azaltmaq lazim deyil. Onun va-
sitosilo biz aqli gabiliyyotimizo qarst sort toloblor irali siiron giindo-
lik hayat problemlorinin sado vo effektli hollini totbiq edo bilorik.
Bu baximdan ardicilliga avtomatik meylin na {igiin ¢atin idars olun-
dugunu anlamaq o qodor do ¢otin deyil. “Ardicilligin magnitofon
yazilarina” istinadon biz alave diisiincolors vaxt ayirmadan harakot
edirik. Ser Cosua Reynoldsun dediyi kimi, “Els bir fond yoxdur ki,
zokasini gilica salmamagq {iglin insan ondan istifads etmasin”.

Ardicillifa mexaniki canatma hom do bununla sortlona bilir:
bazaon biz arindiyimiza gora yox, monfi naticalorindon ehtiyat etdiyi-
mizo gora oqli foaliyystdon vaz kegirik. Bozon miioyyon “dogru” ca-
vab dasti bizi miiftoxora ¢evirir. Ruhi miivazinatimizi pozan fikirlor
var, hansi ki, biz onlar1 dork etmok istomirik. Ardicilliga avtomatik
canatma siiuralti hoyacanimizin sobablorini basa diismok zorurstino
g0z yummagq imkan1 yaradir. Toxunulmaz ardicilligin galin divarlari
arasinda biz aglimizin sasini esitmoz oluruq.

Bu tip elanlara tez-tez rast golmok olur. Belo seminarlarda istirak
edonlordon biri programda voad edilon naticoni aldo edo bilmodiyi
lclin — ugmag1 yox, sadaco, daha hiindiirs tullanmagi dyrondiyini
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osas gotirarak togkilatcilart mehkomaya verib (Kropinski Beynalxalq
Maxarigi Universitetino [Maharishi International University] vo
Beynolxalq TM Planinin [TM World Plan] icraiyye Komitosino qar-
s1) prosesi udandan sonra yaqin ki, bu elanlarin say1 azalmalidir.

Transendental meditasiya (TM) miihazirolorindon birindo mon
misahido etdim ki, narahatliq yaradan fikirlordon uzaqlasmagq tigiin
insanlar ardicilliq “divarlarinin™ arxasinda gizlonirlor. Miihaziroya
iki fanat ruhlu gonc sadrlik edirdi, onlar meditasiya kurslarina miim-
kiin godor ¢ox adam calb etmoya calisirdi. Gonclor iddia edirdilor ki,
program meditasiyanin unikal bir foslini totbiq edir, onun sayasindo
ciddi naticalar alds etmok miimkiindiir — 6z daxilinds hiizur tapmag-
dan tutmus ugmaga vo hotta divarin i¢indon kegmoyo godor. Sonraki
morhals iso daha bahali olub daha bacarigli tizvlori ohato edocok.

Mon o seminara “tovlama professionallarinin taktikasini miisa-
hids etmok ii¢lin getmisdim, statistika vo simvolik montiq miitoxos-
sisi olan professor dostum da monimlo idi. Miihaziragilor MT-nin
hans1 prinsiplors ssaslandigini izah etdikco professorun hoyacani
artir, yerinds sakit otura bilmirdi. Sonda miihaziragilor seminar isti-
rakgilarina 6z suallarini saslondirmayi toklif edonds o, alini qaldirib
s0z istadi, sakit, amma c¢ox inaml sokildo sdzligedon prinsiplarin
dogru olmadigini dedi. iki doqigadan do az bir miiddat orzinda ¢oxlu
oks-arqument sadaladi, geyri-doqiqliklori gostordi. Bu ¢ixis miiha-
ziragilori ¢ixilmaz duruma saldi, bir sokildo ona cavab vermoya ca-
lisdilar vo nohayat, etiraf etmali oldular ki, dostumun fikirlori “ma-
raqlidir, amma daha dorindon arasdirilmalidir”.

Insidentin seminar istirak¢ilarina tasiri mona daha maraqlh idi.
Miihazironin sonunda todris kursu ii¢tin 75 dollar 6domak arzusun-
da olan bir xeyli insan vardi vo bu, miihaziragilori méhkom casdir-
misdi. Ifsa olunmus prezentasiya onlarin mdhtosom qolobasi ilo basa
catmisdi. Man auditoriyanin bu reaksiyasini dostumun fikirlorindoki
montiqin anlagilmamasiyla izah etmok istodim, ancaq molum oldu
ki, tam torsi imis.
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Tadbir bitonds 6donis etmis soxslordon ti¢ii bizo yaxinlagdi. Onlar
bizim bu miihazirays niys goldiyimizi bilmak istayirdilor. Biz izah
etdik vo eyni suali onlara verdik. Malum oldu ki, bu soxslordon biri
¢ilgincasina ugur qazanmagq istoyon sohratporast bir aktyordur, TM
programi vasitasilo Ozlinonazarat saviyyesini yiiksaltmoyin miim-
kiin olub-olmadigini dyronmok ii¢lin seminara golib, miihaziragilor
onu inandiriblar ki, bu miimkiindiir. Digar soxs dedi ki, yuxusuzlug-
dan oziyyat ¢okir vo bu programin ona kdmok edocoyinoe iimid edir.
Ucgiinciisii isa toloba oldugunu vo darslore hazirligla bagl problem
yasadigini bildirdi. Bu gonc miihaziroys ona gore golmisdi ki, calis-
ma miiddatini artirmagq ti¢iin yuxu saatlarini azaltmaqda TM proqra-
minin ona komoak edib-etmayacoyini dyronsin.

Miihaziragilor onu da, yuxuya geds bilmoyon xanimi da inandir-
dilar ki, transendental meditasiya metodikasi onlarin problemini hall
edacok, halbuki bu iki naforin problemi bir-birina tam zidd idi.

Yoqin bu adamlar dostumun arqumentlorini anlamayiblar deyo
diisindiim, ona goro do onlar1 daha otrafli sorgu-suala ¢okdim vo
toacciliblondim: onlar deyilonlori kifayot qodor yaxsi basa diismiis-
diilor vo dorhal kursa yazilmaq gorarina da mohz bu sobob olmusdu.
Homsohbatlorimdon biri bunu bels izah etdi: “Oslindo mon bu giin
0donis etmayocokdim, bu aralar pul problemim var. Amma dostu-
nuzun ¢ixisindan sonra fikirlosdim ki, bu isi sonraya saxlamayim,
clinki evo gedib onun dediklorini yaxsica gotiir-qoy etsom, he¢ vaxt
bu kursa yazilmayacam”.

Mon dorhal hor seyi anladim. Bu insanlarin ciddi problemlori
vard, israrla hall yolu axtarirdilar vo inanmigdilar ki, TM proqrami
buna yardimgi ola bilor. Dostum onlarin iimid etdiklori nozariyyonin
yalan oldugunu gostormisdi. Tocili surotdo horokoto kegmok lazim
idi, montiq onlarin inamini sarsida, timidlorini puga ¢ixara bilordi.
Aglin hokmiindon qorunmagq tigiin tezco divar horiib onun arxasinda
gizlonmok zorurati yaranmigdi. Tikilon qalanin “kagizdan™ olmasi-
nin heg bir 6nomi yoxdur. “Montiqi fikirlordon gizlonmok lazimdir!
Gotiirlin bu pullari. Artiq bu problem haqqinda diistinmok lazim de-
yil”. Qorar gobul edilib vo bundan sonra hor lazim oldugunda ar-

74



dicilligin magnitofon lenti iso diisacak. “TM? Olbatts, onun mona
komok edacayini diistiniirom. Man, tobii ki, TM-o inaniram. Mon
artiq pulumu 6domisom, elo deyilmi? Ardicil olmaq neco do rahatdir.
Mon bir az dincolim. Dincolmak narahat olmaqgdan vo ¢otin axtaris-
lara goro gorginlogsmokdon gat-qat yaxsidir”.

Beloliklo, ardicilliga avtomatik canatma diisiincomizin yaratdi-
g1 qalxandir vo albatta ki, fikirlogmodan talablors “ha” demoyimi-
zi 1stoyan insanlar torofindon tez-tez istifado olunur. Avtomatizmin
bu novii belo istismargilar {igiin asl xozinadir. Onlar “ardicilligin
magnitofon yazilarin1” elo moharatlo iso sala bilirler ki, biz tolaya
disdiiytimiizli gotiyyon dork etmirik. Bu fiirsotdon istifads edonlor
mohtogom jiu-jitsu stilinds bizimls elo miinasibat qururlar ki, bizim
oziimiiziin ardicil olmaq arzusu onlara galir gatirir.

Istehlak toloblorinin azaldig1 vaxtlarda bazi oyuncaq istehsalgilari
mohz bu yanagmadan istifado edirlor. Bildiyimiz kimi, Milad bayra-
mi arofasinds oyuncaq satisi pik hadds catir, sonraki iki ayda ise bu
temp ciddi soviyyado azalir. Insanlar hadiyya iiciin magbul bildiklori
mablogi artiq xarcloyiblor va usaqlarin yeni oyuncaq almaq xahisinae
motanotlo miigavimat gostorirlor. Hotta ad giinli bayramdan sonraya
tosadiif edon usaqlar da mohz bu sobobdon basqalarina nisboton az
hadiyyas alir.

Beloliklo, oyuncaq istehsalgilart dilemma qarsisinda galir: hom
Milad bayrami1 donomindos yliksok satis hoddino nail olmali, hom do
sonraki aylarda onlara lazim olan tolobat soviyyasini tomin etmali.
Tobii ki, burda asas problem usaglari oyuncaq istomoys macbur et-
mokdo deyil. Sonba giinii multfilmlorinin arasina yerlosdirilon ron-
garong reklam verilislori sayosinde usaqlar ilin biitiin fasillorinda
oyuncaq arzulayir. Problem ev dolusu oyuncagi olan usaga bayram
giinlorinds yenisini almig valideyni inandirmaqdadir. Bu aglasigmaz
davraniga nail olmaq iiclin oyuncaq istehsalgilari no etmolidir? Be-
zilori reklam kampaniyasinin miqyasint genislondirir, bazilori qiy-
motlori asagi salir. Ancaq bu standart iisullar arzuedilon naticoni ver-
mir. Hor iki taktika boytiik masraf talob edir va satis hacmini istonilon
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hadds ¢atdirmagq tigilin effektli deyil. Bayramdan sonra oyuncaq al-
mag1 heg¢ diisiinmoyan valideynlora bu vasitolorls tosir etmok olmur.

Amma bazi firmalar reklama olave xorc tolob etmayon orijinal
bir lisul tapib. Bu iisul istehlak¢ilarin ardicilliq meylino asaslanir.
Yeni ticarat strategiyasi haqqinda tosovviir monds bu strategiyanin
“garmagma” kegdiyim giin yarandi. Islaholunmaz sadalévh olaraq
bir miiddot sonra mon ikinci dofs o toloyo diisdiim.

Bir dofo yanvar ayinda mon sohorin on boyiik oyuncaq magaza-
sina getmisdim. Halbuki bir ay avval orda olmus vo ogluma ¢oxlu
hadiyye almigdim. Ordan ¢ixanda 6ziimo s6z vermisdim ki, bundan
sonra uzun miiddat belo magazalara getmoyascom. Amma yens orda
idim vo yena bahali bir oyuncaq almisdim. Vitrinin 6niinde eyni
oyuncaqdan almis qonsuma rast goldim. Maraqhdir ki, basqa vaxt
biz onunla heg rastlasmiriq. Axirinci dofs bir il gabaq yena bu ma-
gazada liz-iizo golmisdik, hor ikimiz gozon, danisan vo valideynlorin
pul kisasini bosaldan oyuncaq robot almisdiq. Biz salamlasdiq vo bu
tosadiifo giildik.

Eyni giin bu hadisoni ke¢misds oyuncaq firmasinda islomis dos-
tuma daniganda o dedi:

— Qatiyyon tosadiif deyil.

— No demok istayirson?

— Gol sono bir-iki sual verim. Son ogluna séz vermisdinmi ki,
bayramda o oyuncagi ona alacagsan?

— Ho, s6z vermigdim. Kristofer reklami goriib demisdi ki, bu
oyuncaq onun arzusudur. Els 6ziims do maraqli golmisdi deyos razi-
lasmigdim.

— Birinci zorbo. Ikinci sual: son oyuncagi almaga gedondo gordiin
ki, satilib qurtarib, elomi?

— Elodir ki, var! Saticilar dedilor ki, yeni partiya sifarig verib-
lor, amma no vaxt galocayini bilmirlor. Ona goro do mon Kristofers
basga oyuncagqlar almali oldum. Son bunlar1 hardan bilirson axi1?

— Ikinci zorbo. icazo ver bir sual da verim: bir il avval son ora
robot almagq ii¢lin gedonds do eyni sey bas vermisdi do?
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— Dayan, gériim... Dogrudur. iso bax! Hardan bilirson?

— Mistik bir sey yoxdur, sadoco, mon boylik firmalarin yan-
var-fevral aylarinda satis hocmini neca artirdigini bilirom. Milad 6n-
cosi onlar miioyyan oyuncaqlarin aktiv reklamina baslayirlar. Usag-
lar, tobii ki, gordiklorini istoyirlor vo valideynlorindon vod alirlar
ki, bayramda o oyuncaqlardan onlara hadiyya etsinlor. Bu zaman
kompaniyalarin orijinal plan1 iso diisiir: onlar magazalara az miqdar-
da oyuncaq gondarirlar. Valideynlorin oksariyyati onu almaga filirsot
tapmir vo macburon basqasini alir. Bayramdan sonra firmalar yeni-
don homin “xzisusi” oyuncagin fasilosiz reklamina start verirlor. Bu
dofo usaqlar onu daha hoyacanla arzulamaga baslayir, “s6z vermis-
diz, s6z vermisdiz” deyo-deyo valideynlorinin arxasinca gozmoyo
baslayirlar. Noticodo onlar vodlorine omal etmok ii¢iin “iiroklori qan
aglaya-aglaya” yenidon magazaya getmali olurlar.

Mon hirslondim:

— Onlar magazaya bir il avval golmis valideynlori hardan axtarib
tapir? Valideynlor 6zii bu toloyo diisiir?

— Eladir ki, var. Yaxsi, indi hara gedirson?

— Bu oyuncagi gaytarmaga, — o godor hirsli idim ki, bunu az qala
qisqira-qisqira dedim.

— Dayan, avvalca diisiin. Son onu niys bu giin sohor aldin?

— Kristoferin qanin1 qaraltmamaq ii¢lin, hom do ona vadlors amal
etmoyin vacibliyini géstormok tigiin.

— No doyisdi ki? Son indi bu oyuncagi qaytarsan, oglun bunun so-
bobini basa diismoyocok. Fikirlogacok ki, atam vodino amal etmadi.
Son bunu istoyirsonmi?

— Yox, — deya man koks otiirdiim. — Son mono dedin ki, oyun-
caq istehsalcilart son iki ildo monim hesabima golirlorini iki dofas
artiriblar, hom do moan bunu toxmin belo etmodon. Xobarim olanda
150 tolodo oldugumu goriirom — 6z vodim sayasinds. Ona gora deya
bilarsan: li¢lincii zarba.

— Vo son nokautdasan.
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OHDOLIK 9SAS AMILDIR

Els ki biz insanlarin ardicil olmaq istoyinin ¢ox giiclii oldugunu
anlayiriq, ortaya vacib bir praktiki sual ¢ixir: bu giic neco harokata
kecir? Ardicilligin maqgnitofon lenti iigiin start komandasi rolunu
oynayan moqdam hansidir? Sosial psixologlar hesab edirlor ki, asas
rol 6hdolik amilino moxsusdur. Sizi lizorinizo 6hdolik gotiirmayo
(miioyyon movqge se¢maya) mocbur edon kimi, mon avtomatik ardi-
cilliq ticlin miistovi yaradiram v siz noyin bahasina olur-olsun, bu
6hdoliyi yerina yetirmayo, qobul etdiyiniz qorara uygun davranmaga
calisirsiniz. Hotta no bas verdiyini anlayanda belo, son gorar1 ver-
mozdan avval biz ardicil se¢ima meyl edo bilirik.

Yuxarida gordilylimiiz kimi, 6hdslik vo ardicilliq arasinda giiclii
bag oldugunu bilon tokca sosiologlar deyil. Ohdolik yaratma stra-
tegiyasindan miixtolif saholorin “tovlama professionallar1” da genis
istifado edirlor. Bu strategiyalar ardicilliga canatma giicliniin tosirilo
bizi toloyo salmaga — hansisa addima vo ya mévqgeyo mocbur etmoyo
hesablanib.

Ohdolik yaratma prosedurlari arasinda forma forqi var, bozilori
cox bosit, bozilori iso aksing, son doraco ¢ox miirokkobdir. Albe-
kerkdo avtomobil agentliyinds ikinci ol masinlarin satis1 iizro me-
necer isloyon Cek Stenkonun niimunasi birincilors aiddir. Avtomobil
Agentlori Milli Assosiasiyasinin (National Auto Dealers Associa-
tion) San-Fransiskoda kegirilon qurultayinda “Ikinci ol avtomobillo-
rin satis1” movzusunda miihaziro oxuyan Cek Stenko satis hocmini
artirmaq istoyanlora bela bir maslohat vermisdi: “Alicinin yazili ra-
zil1iq vermasing nail olun. Pulu avvoldon alin. Razilasmanin gedisino
nozarat edin. Qiymoat qane edocoyi halda alicidan magini dorhal alib-
almayacagini sorusun. Onu sixisdirin. Goriindiiyti kimi, bu sahonin
miitoxassisi olan mister Stenko hesab edir ki, alicin1 glizosto sdvq
edon 6hdaliklar ona “nazarat etmak™ va belalikls do golir qazanmaq
imkani verir.
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Giizost liclin istifado edilon miirokkab taktikalar da bu sokilda ef-
fektli ola bilir. Tutalim, siz 6z orazinizds bir xeyriyys toskilatina iano
toplamaga raziliq veran insanlarin sayim artirmaq istoyirsiniz. Bu-
nunla bagli sosial psixoloq Stiven C.Sermanin hazirladig: taktikayla
tamslq sizingiin faydali ola biler. O, Indiana statinin Blumington
sohorinds yasayanlarin bir ¢oxuna bu sualla miiraciot edib: sizdon
Xorganglo Miibariza Assosiasiyasina iano toplamagq ti¢iin 3 saat vaxt
ayirmagimizi xahis etsolor, razilasarsinizmi? Hom sorgu kegironin,
ham dos 6z goziindon diigmomak, lageyd biri kimi gériinmomak {igiin
royi sorusulanlardan ¢oxu suala miisbat cavab verib. Sermanin sor-
gusundan az sonra assosiasiyanin 0ziiniin iana toplamaq ¢agirisina
sos veran koniilliilorin say1 avvalki ilo miiqayisads yeddi dofa ¢ox
olub.

Eyni strategiyadan istifado edon digor arasdirmagilar Ohayo sta-
tinin Kolumbus sakinlorindon prezident seckilorinds sosvermoya ge-
dib-getmoyocoklorini sorugublar vo bu, sosvermodo istirak edonlorin
sayin1 artirib.

Son demo, aralarinda mohkoma ¢okismasi olan soxslor davranis
ardicilligimi tomin etmok ti¢ilin ilkin 6hdoslik yaratma praktikasindan
coxdan istifado edirlor.

Co-Ellen Demitrius mohkomolar {i¢iin andlilar se¢imi sahasindo
on yaxst maslohatcilordon biri hesab olunur. O, mohkoma 6ncasi po-
tensial andlilara belos bir sual verir: “Siz miistorinizin hagsiz oldugu-
nu diisiinen yegans insan olsaniz, fikrinizi doyigmok li¢lin digor and-
lilarin siza yonalik tozyiqina durus gatirs bilarsinizmi?”” Bunu publik
sokildo tosdiglomis andli (tobii ki, o 6ziino hérmat edon adamdirsa)
sonradan necd 0z sdziindon geri dura bilor?

Telefonla ianas toplayanlar insanlar1 6hdslik macburiyystine sévq
etmak ti¢iin daha hiyloger metodika hazirlayiblar. Fikir veribsinizmi
ki, onlar s6hbato ovvalca sizin saglamliginiz vo is-giicliniiz haqqin-
da suallarla baslayirlar? “Salam, mister (vo ya missis) Hodof Soxs.
Oziiniizii neco hiss edirsiniz?” vo ya “Isloriniz neco gedir?” Zong
vuranin maqgsadi tokco qaygikes goriinmok deyil, o sizdon bu sualla-
ra konkret cavab almagq istoyir: “©la” va ya “Yaxs1”, ya da “Islorim
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qaydasindadir, sag olun”. Elo ki, publik sokilds voziyyatinizin yaxsi
oldugunu boyan etdiniz, sizi kiinco sixigdirmaq vo kasib yasayanlar
liclin yardim istomoak onun {i¢iin asanlasir: “Cox sad oldum. Zong
vurdum sorusam ki, kasiblara yardim kampaniyasina yardim edo
bilorsinizmi?”

Bu taktikanin asaslandig1 nazariyyaya gors, az 6ncs 0ziinii yaxsi
hiss etdiyini, islorinin da yaxs1 getdiyini deyan soxs, bunu ancaq ne-
zakot xotrino demis olsa bels, xasis biri kimi goriinmokdon ehtiyat
edir. Istehlak¢1 psixologiyasini yronan psixoloq Daniel Hovard bu
nozoriyyani sinaqdan kegirib. Texas statindaki Dallas sohorinin sa-
kinlorina zong vurub sorusublar: “Aclig1 Yoxetmo Komitosinin iizv-
lori sizo evde bismis pegenyelor gatirso, alarsinizmi? Bu aksiyadan
oldo olunan golir ehtiyaci olanlar {i¢iin orzaq almaga sorf edilocok™.
Rayi sorusulanlarin ancaq 18%-i toklifi qobul edib. Amma zong
vuran soxsin “Oziiniizii neco hiss edirsiniz” sualiyla séhboto basla-
y1b cavabi dinloyandon sonra asas mévzuya kegdiyi variantda xeyli
forqli natica alinib. Ovvala, evina zong vurulan 120 noforden 108-i
birinci suala miisbot cavab verib (“Yaxsiyam”, "Hor sey oladir”).
Ikincisi, bu ciir cavab veron adamlarin 32%-i (standart variantdan
az qala 2 dofo ¢ox ) pegenye satanlarin evo golmosing icazo verib.
Ucgilinciisii, ardicilliq prinsipine uygun olaraq onlari az qala hamisi
(89%) pecenye alib.

Taktikada ugurun sadoce ondan istifads eden iana toplayicisinin
homin taktikadan istifado etmoyonlorlo miiqayisods 6ziinii daha qay-
gikes va iltifath gostormosine gora olmadigina aminlikdon 6trii Ho-
vard basqa todqiqat aparir.

Bu dofs zong edonlor danisiga ya “Oziiniizii bu axsam neco hiss
edirsiniz?” suali ilo (bundan sonra cavab gozlayirdilor), ya da “Mon
imid edirom ki, siz 6ziiniizii bu axsam yaxs1 hiss edirsiniz” iddias1
ilo baslayirdilar. Daha sonra onlar iano toplamaq {i¢iin standart ya-
nagmaya miiraciot edirdilor. Zong edanlorin har dofo somimi vo meh-
riban geydlo baslamalarina baxmayaraq, birinci metodika (“Oziinii-
zll neco hiss edirsiniz?”’) ikincidon ("Mon timid edirom...””) 6nomli
doracads effektli oldu — 15%-o qars1 33% razilasanlar.
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Bu ona gora bag verir ki, yalniz birinci halda todqiqat obyektlori
0z lizorina somarali istifado oluna bilacak 6hdslikler gdtiiriirdiilor.
Uzarino gétiiriilon Shdaliyin iki dofo ¢ox insan1 giizosto getmaya va-
dar etmasina diqqgot yetirin, halbuki bu 6hdslik gdtiiriilon mogamda
siaqdan kegonlara olduqca sothi suala heg bir chomiyyast dasimayan
cavab kimi goriiniirdii. Bu sosial jiu-jitsunun tosiri barods daha bir
gabariq 6rnokdir.

Ohdoliyi bu qodor effektli edon nadir? Sualin bir ne¢a cavabi var.
Ohdoliyimizin golocokdoki davranisimiza tosir etmosinoe miixtolif
faktorlar tosir edir. Goalin onlarin bir negasini konkret misallarda
nozordon kegirok. Qeyd etmok lazimdir ki, insanlarin bu iisullardan
sistematik olaraq istifado etmosi alimlor onlar1 askar edondon ¢ox-
¢ox avvala tosadiif edir.

Koreya miiharibasi zamani amerikali asirlorin ¢oxu ¢inli kommu-
nistlorin togkil etdiyi osir diigorgolorinds saxlanirdi. Nizam-intizam
yaratmagq ligiin asirlora qarsi qoddar davranis vo sort cozalar taktikasi
se¢mis koreyalilardan forqli olaraq “qirmizi1” ¢inlilor “doziimliiliik
siyasati’na ustiinliik verirdilor. Zahiri vohsiliklordon uzaq olan bu
taktika aslindo osirlor iizorinds psixi zorakiligdan ibarat idi. Bu prog-
ram ugurlu naticolor verirdi. Buna géro do miiharibodon sonra ame-
rikal1 psixologlar vatono qayidan asirlordon orda baglarina golonlori
danigmagi xahis etmisdi.

Cinlilor onlar1 bir-birini satmaga macbur edo bilmisdilor, halbuki
birinci diinya miiharibasinds asir diigmiis amerikali asgorlorin davra-
nisinda belo hallar miisahido edilmomisdi.

Bu sobobdon gagis planlarinin {istii tez agilir, onlarin heg¢ biri
ugurla naticolonmirdi. Koreyada amerikali asgoarlora totbiq edilmis
ideoloji deqradasiya proqraminin asas arasdiricisi psixoloq Edqar
Sayn yazirdi: “Diisorgodon gacan olanda ¢inlilor onu tez tapib tu-
turdular, ¢iinki onun yerini deyona bir kiso diiyili vad edirdilor”. Cin
diisorgalorinds olmus osirlorin demok olar ki, hamisinin diismonlo
omokdasliq etdiyi diigtiniiliir'>.
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Arasdirmalar gostorib ki, bu proqramda ¢inlilor 6hdeliklarin toz-
yiqi va ardicilliga canatma amillarindan asirlori ram etmak ticiin is-
tifado ediblor. Onlarin magsadi amerikalilar istonilon tisulla amok-
dasliga macbur etmak idi. Amerikali asgar asir diisacayi halda yalniz
adini, riitbasini vo sira ndmrasini deys bilordi, fiziki tozyiq gostor-
modon basga molumatlar1 onlardan neco almaq olardi1? Cinlilor bu
miidrik iisula {istiinliik vermisdilar: “Isin kigiyindon basla vo evi ya-
vas-yavas tik”.

Ovvalea asgarlara toklif edirdilor ki, Amerika oleyhins vo kom-
munizmin xeyrina bir-iki ylingiilvari fikir sdylesinlor (“ABS miikom-
mol 6lko deyil”, “Sosialist 6lkalorinds issizlik yoxdur™) ve ilk baxis-
da bunlar ochomiyyotsiz glizost kimi goriinlirdi. Amma minimal
toloblora omal edon asgarlor ardinca daha boyliylinii yerins yetirmok
maocburiyyatinds qalirdi. Amerikanin qiisurlu oldugunu deyon birin-
don bunun sabablorini do sorugmagq olar, elo deyilmi? Sonra “Ame-
rika comiyyatinin problemlari” siyahisini tortib etmok vo altina imza
goymagq tolob edilirdi. Ardinca bu siyahin1 digor asgorlo paylasmaq
tolobi golirdi. Bir miiddot sonra iso sézligedon mdévzuda bir ogerk
yazmagq toklif edilirdi.

Sonraki morhalads ¢inlilor homin asgorin adindan vo moqalasin-
don antiamerika tobligatiyla mosgul olan radioproqramlarda istifads
edirdilor, bu programlarsa tokco homin asgorin oldugu diisorgoyo
yox, Simali Koreyadaki biitlin diisorgalora, o ciimlodon Amerika-
nin nozarstindo olan Conubi Koreya orazisino yayimlanirdi. Belo-
likla, heg bir giinah1 olmayan asgor “bilorokdon vo koniillii suratdo
diismonlo oamokdashiq edir, 6z 6lkosinin maraqlarina zorbo vurur”,
yani “kollaborasionistdir”. Ogerki tozyiq altinda yazdigin bilon os-
gor “kollaborasionist” toyinatina uygun golmok {i¢iin todricon 0zii
haqqinda basqa ciir diisiinmoyas baslayir vo bu, bir ¢ox hallarda daha
six amakdasliga gotirib ¢ixardir. Doktor Saynin da qeyd etdiyi kimi,
ohomiyyaotsiz goriinon horokotlor osgorlorin bir ¢oxunu miixtolif
vaxtlarda diismonlo amokdasliq etmoyo sévq edib. Cinlilor o kigik
horakotlordon moharatlo faydalaniblar, osirlorin dindirilmasi prose-
sindo iso bdyiik ugurlar gazaniblar.
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Giizosto nail olmagq istayanlorin bir ¢oxu bu iisulun giiciindon va
faydasindan xaobordardir. Masalon, xeyriyys toskilatlar1 insanlari
ciddi xidmatlara s6vq etmak ti¢ilin tez-tez onlarin tizarine kigik 6hde-
liklor qoyur. Aragdirmalar gostarib ki, miisahiba vermoya razilagmaq
kimi ohomiyyatsiz bir giizost “giizost impulslar1 seriyasinin” basla-
mastyla naticolona bilir. Bazan insanlar o an pul kisalarinds olan bii-
tiin puldan vaz da kega bilirlor.

Bir ¢cox biznes togkilatlar1 da miitomadi olaraq bu tisuldan istifado
edir. Onlarin strategiyasi avvalca kigik bir mohsul satdiqlart miisto-
riy9, sonra daha bahalisin1 aldirmaqdir. Bels hallarda kigik satislarin
hor névii magbuldur, ¢iinki onlar gazanc gétiirmaya hesablanmayib.

Hodof — 6hdolikdir. Ohdelik vasitasilo kigik alis-verisi daha bo-
yik mallarin satisina ¢evirmoyo calisirlar. Baxin, “Amerikal1 tacir”
(American Salesman) jurnalinda bu fikir neco ifado olunub:

Umumi ideya bundan ibaratdir ki, genis ¢esidli mallarin satisi-
ni1 kigik sifarislordon baslamaq lazimdir. Biri sizdon mal sifarig
edirso, hatta homin malin doyari ona sorf etdiyiniz omayin va
vaxtin doyorini 6domirsa bels, o, artiq potensial miistori deyil,
o — alicidur.

Bu metodika “qapida ayaq” adiyla tanmir. 1960-c1 ildo sosial
psixologlar Conatan Fridman vo Skott Frezer bu metodikanin ef-
fektini slibut edon arasdirma apariblar. Kaliforniya statindaki kigik
sohorlordon birinda 6ziinii koniilli kimi togdim edon bir nofor evlors
gedib sakinlora qoribo bir tokliflo miiracist edib. O, iistiina pinti go-
kildo “MASINI EHTIYATLI SURUN” sézlori yazilmis gzl bir ev
sokli gostorib vo xahis edib ki, evlorin dniindoki meydancalara bu
mozmunlu 16vhalorin vurulmasina icazo versinlor. Sakinlorin okso-
riyyati ona “yox” cavabi versa do (yalniz 17% razilasib), miisyyon
grupun niimayondslari (ev sahiblorinin 76%-i) onun toklifino miis-
bot reaksiya verib.
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Bu aglasigmaz giizostin sabobi iki hofto avval sohar sakinlorinin
basina golmis hadiso idi: onlar iizorlorina kigik bir 6hdolik gotiir-
miigdiilor. Basqga bir koniillii golib xahis etmisdi ki, onlar hoyatlo-
rindo bela bir 16vho yerlosdirsinlor: “INTIZAMLI SURUCU OL”.
Bu elo shomiyyatsiz tolob idi ki, ev sahiblorinin, demak olar, hamisi
razilasmisdi. Amma bunun tosiri ¢ox giiclii olmusdu. Iki hafto ov-
val insanlar sadalovhcasine bir tolab yerino yetirmigdilor vo onlarda
daha agir toloblori qabul etmays meyl yaranmigda.

Fridman va Frezer bununla kifaystlonmoyiblor. Onlar 6z metodi-
kalarini nisboaton forgli modifikasiyada sinaqdan kegiriblor. Ovvalco
ev sahiblorindon xahis ediblor ki, “Kaliforniyan1 tomiz saxlayaq”
miiraciotine imza atsinlar. Tobii ki, hamis1 imzalay1b, ¢ilinki hokuma-
tin diiriistliiyli vo hamiloliyin gigiyenasi kimi, otraf miihitin tomizliyi
do he¢ kimds etiraz dogurmur. Fridman vo Frezer iki hofto sonra
homin evlara basqa bir “koniillii” géndoarib bu dofo “MASINI EH-
TIYATLA SURUN” 16vhoasini yerlosdirmoya icazo istayiblar. Sakin-
lorin toxminon yarist buna raziliq verib, halbuki daha avvalki gilizost
xahisi yol horakati tohliikasizliyine yox, soharin tomizliyins aid idi.

Ovvalco Fridman vo Frezer bu naticolori anlamaqda ¢atinlik ¢o-
kiblar. Neca oldu ki, otraf miihitin tomizliyine aid ki¢ik bir petisiyani
imzalama fakti insanlar1 daha boyiik, hom do tamam basqa xarakter-
li giizosts vadar etdi? Uzun miiddet diisiinondon sonra Fridman vo
Frezer bu naticaya goliblar: o petisiyant imzalamaq insanlarin 6ziina
baxisini doyisib. Onlar 6zlorini comiyyatin maraqglarina xidmat edon
votondas olaraq gdérmoya baslayiblar. Iki hofto sonra onlardan basqa
bir xidmot — “MASINI EHTIYATLI SURUN” 16vhaesi iiciin icazo
xahis edondo homin soxslor diislincolorindoki doyisikliyo uygun
harokat ediblor. Fridman va Frezer bu haqda bels deyirlor:

Doyison sey insanlarin diinyagoriisii olub. Ilk tolobi yerino
yetirmalori onlar1 6z gozlorindo niimunavi votondasa gevirib,
hanst ki, tanimadig1 insanlarin comiyyet {igiin faydali olan
toloblorini gobul edir, 6z inancina uygun davranis gostorir, xe-
yirxah islords istirak edir.
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Fridman va Frezer aragdirmalarindan ¢ixan natico: shamiyyatsiz
tolablori gobul edarkon ehtiyatli olmaq lazimdir, ¢ilinki bu razilasma
0ziimiiz barads diisiincomizi doyiso bilir. Belo razilagsma nisbaton
ciddi analoji tolablori gabul etdirmokdon slave, bizi ilkin xahisdon
ciddi sokilds forglonon daha boyiik toloblors giizosto getmoys mac-
bur edo bilar. Kicik 6hdsliklorin bu ikinci névii moni qorxudur. Hot-
ta o doracods ki, destoklodiyim petisiyalara da imza atmiram. Bu,
noinki monim golocok davranigima tosir eds bilor, homginin 6ziim
hagqimda fikrimin dayismasine do sorait yaradar vo basqalari bu do-
yisiklikdon 6z moenafeyi ti¢lin istifado edor.

Fridman vo Frezerin eksperimentdoki insanlardan hansi toxmin
eda bilordi ki, onlardan statin tomizliyi ilo baglh petisiyaya imza at-
mag1 xahis edon “koniilliinlin” osas moqgsadi iki hofto sonra onun
hoyatino masini ehtiyatli idaro etmoklo bagh 16vho yerlosdirmokdir?
Kim toxmin eds bilardi ki, buna icazo vermasi hamin petisiyan1 im-
zalamasinin naticasidir? Diistiniirom ki, he¢ kos. Soziigedon 16vho
haystinds “peyda olandan™ sonra buna toassiif edonlor 6z/orindan
basqa (giiclii votondasliq duygusu da daxil) kimi glinahlandira bilor-
dilor? Cox giiman, ev sahiblori daha ovval golon “koniillini” heg
xatirlamadilar da.

Belolikla, siz kicik 6hdaliklordon istifado etmoklo insanlarin 6z-
lari hagqinda tosovviiriinii doyiso bilorsiniz, votondaslart — “comiy-
yatin xidmatgisine”, potensial miistorilori — “daimi alictya”, asirlori
— “kollaborasionista”. Insanin 6zii haqqinda diisiincasi sizin istadiyi-
niz soklo diigson kimi o, avtomatik olaraq bu yeni movgeyino uygun
galon biitiin toloblorinizi yerino yetirmays baslayacagq.

Ancaq 6hdoliklorin he¢ do hamisi insanin 6zii haqqinda tosovvii-
rling tosir etmir. Bunun {i¢iin miioyyon sortlor lazimdir. Homin sort-
lorin mahiyystini daha yaxs1 anlamagq tigiin, golin, daha avval nozor-
don kegirdiyimiz misala bir do miiraciot edok. Bunu anlamagimiz
vacibdir — ¢inlilorin asas moqsadi osir asgorlordon, sadoca, informa-
siya almaq deyildi. Onlar amerikali asirlora ideoloji baximdan to-
sir edirdilor, onlarin movqeyini, 6zlori haqda diistincalorini, ABS-1n
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siyasi sistemino vo miiharibadoki roluna baxiglarini, kommunizmao
miinasibatlorini doyigsmoaya ¢alisirdilar. Cinlilorin bu masolado xeyli
ugur qazandigini siibut edon kifayat qador ciddi faktlar var. Ney-
ropsixiatrik ekspertizanin rohbari doktor Henri Siqal qeyd edir ki,
cinlilora osir diigmiis amerikal1 asgorlorin miiharibs haqqinda fikir-
lori ciddi doyisikliye moruz qalib. Onlarin oksoriyyati inanib ki, ABS
o miiharibade kimyavi silahdan istifade edib, hotta miiharibays ilk
baslayan da ABS olub. Kegmis asirlorin siyasi baxislarinda da boytik
doyisiklik bas verib.

Cin kommunistlorina monfi miinasibatlorine rogmon, bazilori
onlarin “Cindo gozal islor gordiiylinii” deyiblor. Digorlori is-
rar ediblor ki, “Kommunizm Amerikada totbiq edilo bilmoz,
amma Asiya li¢lin ¢ox yaxsidir”.

Gorilindiiyli kimi, ¢inlilor asas moaqsade ¢atiblar — amerikali os-
gorlorin agillarini vo tiroklorini miivaqqati do olsa “qaralda” biliblor.
Doktor Sigal bu fakti belo konstatasiya edir: “Satqinligin, mdévqe
va fikir dayisikliyinin, intizam pozuqlugunun veo ruh diiskiinliiyii-
niin miqyasini obyektiv sokildo qiymatlondirsak, inamla deya bilorik
ki, ¢inlilor nohang bir is gora biliblor”. Cinlilorin taktikasi bu qodor
effektli olduguna goéro onun spesifik amillorini daha detalli analiz
etmok lazimdir — dors ¢ixarmagq ticiin.

Sehrli harakat

Insanlarin na hiss etdiklori vo nayo inandiqglar1 haqqinda tesavvii-
rii onlarin sozlari yox, omallori yaradir. Hansisa birinin neco insan
oldugunu anlamagq ti¢iin biz onun harokatlorine digqat etmaya basla-
yiriq. Aragdirmagilar agkar ediblor ki, insanin 6ziino verdiyi qiymaot
do eyni informasiya bazasina asaslanir — 6z harokatlorine, inamlari-
na, dayarlarine vo se¢diyi movgeya.
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Insanin 6ziinii dorkino vo golocokdoki gorarlarmna real zaman-
daki davranis torzinin monfi tosirini aktiv vo passiv 6hdsliklorin
miigayisasi niimunssindo gérmok olar. Arasdirmacilar universitet
toloboalorini maktablordoki QICS-1o bagli maariflondirmo layihosine
calb etmak {igiin iki lisuldan istifads ediblor: tolabalorin yarisi buna
aktiv sokilds — anket dolduraraq raziliq vermali, digar yarisi is9 isti-
rakdan imtina anketini doldurmadan, yani sifahi sokildo yox demo-
liydi. Ug-dérd giin sonra tolobolari layihods istiraka dovot ediblor,
aktiv sokilds raziliq veranlorin oksariyyati (74%) dovati qobul edib
va golib. Bundan olavo, onlar 6z gorarlarini soxsi doyarlori vo baxis-
lariyla asaslandiriblar. Gorliniir, biz tizorimizo goétiirdiiytimiiz 6hdo-
liklordon 6ziimiiz haqqinda fikir formalagdirmagq ti¢iin istifads edirik
va bu bizim golocok davranisimizi formalasdiraraq yeni 6ziintidork
situasiyasi yaradir.

Oziiniiderketmonin bu asas prinsipini ¢ox yaxs1 dork etmis ¢inlilor
osir diisorgalorinds elo sortlor miioyyanlosdiriblor ki, asirlor ardicil
sokildo diisorge sahiblorinin maraqlarina uygun harokotlor edibloar.
Cinlilorin gozladiyi kimi, bu sortlor tezliklo asgorlori 6zlori barado
fikir doyismoya macbur etmisdi.

Cinlilor miitomadi olaraq onlardan yazili hesabat tolob edirdilor.
Cin torofinin diinyagdriisiinii, sadoco, dinlomok vo hotta sifahi ola-
raq tosdiglomak kifayat etmirdi, asgaorlordon tolab edirdilar ki, asas
tezislori yazsinlar. Cinlilor yazili ifadslor almaga o godor ¢ox can
atirdilar ki, osir koniillii sokildo bunu etmoyondo, onu hazir matnin
iziinii kdglirmak tigiin dilo tuturdular. Sayn ssirlorin ideoloji baxisla-
rin1 doyismok iiciin ¢inlilor torafindon totbiq edilon metodikani belo
tosvir edir:

Osgor avval suallart kd¢iirmali, sonra da onlara kommunizm
ideyalarina uygun cavablar yazmaliydi. Osir bundan boyun
qaciranda ondan xahis edirdilor ki, cavablar1 asgor yoldasinin
doftorindan kogciirsiin — bu, ¢cox shomiyyatsiz gilizast kimi go-
rlinlirdii.
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Ah, bu “chomiyyatsiz” giizostlor! ilk baxigda ohomiyyatsiz go-
riinon giizostlorin sonradan ciddi doyisikliys sobob oldugunu biz ar-
tiq bilirik. Yazili izahat giizost aldoetma aloti olaraq ¢ox vacibdir.
Ovvala, o, etiraf aktinin maddi siibutudur. Sifahi boyanati danmaq
Vo ya unutmagq olar, amma o gokilds izahat yazandan sonra asir asgor
bunu etmoadiyino inana bilmir. Oz oliylo yazdig1 sonad insan1 moc-
bur edir ki, movqgeyini vo 6zii haqqinda diisiincosini harokatlorinog
uygunlagdirsin. Bu o demokdir ki, digor insanlar1 inandirmagq ti¢iin
ondan istifado etmok olar. Gilizost ndqteyi-nozaorindon belo sonadin
vacibliyi daha ¢ox ondadir ki, onu yazanin mohz bu ciir diistindiiyti
fikrini yarada bilir.

Insanlar yazili ifadonin gergok mdvqeyi oks etdirdiyini diisiiniir-
lor. Cox toacciibliidiir ki, onlar yazan insanin basqa se¢imi olmadigi-
n1 dyronands ds bu ciir diisiinmokds davam edirlar. Psixologlar Ed-
vard Cons vo Ceyms Harrisin arasdirmalarinda bununla bagh faktlar
movcuddur. Arasdirmagilar insanlara Fidel Kastronun toriflondiyi
bir ocerki oxudandan sonra yazilanlart miiollifin haqiqi movqeyi sa-
yib-saymadiqglarini sorusublar. Bundan 6nca Cons vo Harris bir qrup
insana moaqalonin koniillii olaraq yazildigini, digorlorine iso miial-
lifin buna mocbur edildiyini deyiblor. Maraqlidir ki, macburiyyat
“faktin1” bilonlor do hesab ediblor ki, miisllifin Kastrodan xosu go-
lir. Gorliniir, yazili izahat onu oxuyan insanlarda “Signal, basland1!”
reaksiyasi yaradir. Onlar avtomatik olaraq elo diisiiniirlor ki, yazan
adam 6z mdvqeyini ifado edir (bunun oksini siibut edon ciddi bir
sonad olmadiqda).

Osir asgorlori Amerika oleyhing ifads vermoys mocbur etmokdo
cinlilorin iki magsadi vardi. Ovvala, bu sonad mdévqe doyisikliyini
yaddan ¢ixmaga qoymurdu, ikincisi, miiollifin mohz bu ciir diisiin-
diiyiinii bagqalarina stibut edirdi. 4-cii fosildo do goracoyimiz kimi,
basgalariin bizim haqqimizda no diisiindiiyii bizim 6ziimiiz haqqin-
da fikirlorimiza ciddi tosir edir. Masalon, bir arasdirma zaman1 mo-
lum olub ki, Konnektikut statinin Nyu-Heyven gohorinds yasayan
ev xanimlar1 bilonds ki, onlar1 xeyriyyacilik torofdar1 kimi taniyir-
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lar, Daginiq Sklerozdan Oziyyet Cokanlor Assosiasiyasina daha ¢ox
iano vermoayo baslayiblar 1973). Basqalarinin onlar1 sliagiq hesab
etmosi homin xanimlari bu fikrs uygun davranmaga moacbur edib.

Coxbilmis siyasotcilor 6z opponentlorindon faydalanmaq {i¢iin
onlara “6hdolik yaradan” toriflor yagdirirlar. Masolon, Misirin keg-
mis prezidenti Onvor Sodat bu iisuldan moharatlo istifado edirdi.
Beynolxalq danisiqlardan avval o, qarsi torafi israrla inandirird1 ki,
onlarin hamvatonlari biitliin diinyada stilhparver vo diiriist insanlar
kimi tanimirlar. Bu torif sayasinds Sodat ham opponentlorinin sim-
patiyasini qazanir, hom ds onlar1 bu xarakteristikaya uygun davran-
maga macbur edirdi. Moshur diplomat Henri Kissincer deyirdi ki,
Misir prezidentino ugur qazandiran baglica sabab qarsi torofo yaxsi
reputasiya “yazib” onu 6z maraqglarina uygun davranmaga mocbur
etmosi idi.

Belolikla, aktiv 6hdslik gabul etmo durumu yaranan kimi ardi-
cilliga canatma insanin 6zl haqda diisiincolorine ikitorafli hiicuma
kecir. Bir torofdon bu diisiincoalori 6ziiniin real hoyatdaki horokotlo-
ring, digor torofdon do bagqalarinin tosovviirlorine uygunlasdirmaq
cohdloari baslayir.

Bagqalar1 bizim 6z yazdigimiza inandigimizi diistindiiklori tictin
(hotta yazarkon se¢im imkanimiz olmayibsa belo) biz 6zlimiiz haqda
diistincolorimizi yazili fikirlorimize uygunlasdirmaga ¢alisiriq.

Koreyada ¢inlilor 6zlorins lazim olani asirlore yazdirmaq ii¢lin
miixtolif hiylolors ol atirdilar. Masoalon, onlar bilirdilor ki, asirlorin
coxu sag olduqglarini ailolorine bildirmok istoyir. Osirlorss bilirdilor
ki, diisorgodon yazilan moktublar ciddi senzuraya moruz qalir, on-
larin ¢ox az bir qismi diisorgodon ¢ixir. Buna nail olmagq ii¢lin bozi
asirlor moktubda siilhiin vacibliyindon, diigorgs hoyatinin rahatligin-
dan vo kommunizma simpatiyasindan yazirdi. Onlar timid edirdilor
ki, ¢inlilor belo moktublarin géndorilmasindo maraqli ola bilarlor.
Haqigatan da ¢inlilor bunu mamnuniyyatls edirdilor. ©Ovvala, ameri-
kal1 horbgilorin kommunizmlo bagli miisbat fikirlori kommunizmin
tobligino xidmot edirdi. Ikincisi, ¢inlilor ideoloji doyismo mosalo-
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sindo ciddi ugurlar qazanmisdilar — elo do boyiik aziyyot cokmadon
onlar xeyli sayda insanin “daxili maqgnitofon lentina” 6z maraqlarina
uygun olan fikirlor yaza bilmisdilor.

Soziigedon metodikaya diisorgado siyasi ogerk miisabigolorinin
toskili do daxil idi. Qaliblar {igiin nozordo tutulan miikafatlar aslin-
ds kigik seylar idi — bir nego siqaret va ya bir qoder meyvo. Amma
diisorgs soraitinds bunlar da ¢ox calbedici idi. Adaton, kommunizmi
torif edon ogerk birinci elan olunurdu. Amma... homiso yox. Cinlilor
basa diisiirdiilor ki, asirlorin ¢oxu, sadoca, kommunizmi toriflomak-
lo qalib golinon yarisda istirak etmoyacok. Bundan basqa, ¢inlilor
osirlorin iiroyinds sonradan ¢igok kimi pardaqlanacaq kigik 6hdo-
lik toxumu okmoyi bacarirdilar. Ona goro miisabigolordo imumon
ABS-1 dastokloyon, arada bir-iki dofs Cino “tozim edon” ogerklora
ds birincilik verilirdi. Bu strategiya mohz ¢inlilor istoyon naticoni
verirdi. ABS-1n maraqlarina uygun ocgerk yazmagqla qalib goalmoyin
miimkiin oldugunu géran asirlor koniilli sokilds miisabigoays qatil-
maqda davam edirdilor. Amma ola bilsin, onlar goloba sansin1 artir-
magq liclin getdikca ogerklorin mozmununu doyismoyo baslayirdilar.
Cinlilorso kommunizm dogmasinin xeyrino olan an kigik giizostdon
do yapigsmaga hazir idilor. Osirin yazmis oldugu ocerk koniilli dek-
larasiya olmagqla yanasi, kollaborasionist vo hotta kommunist olma-
ga sorait yaradan ciddi bir 6hdalik idi.

Yazili ifadslorin 6hdslik yaratdigini diger “tovlama professional-
lar1” da bilirlor. Masolon, “Amway ™ sirkoti 6z omokdaslarinin inki-
safina nail olmaq ii¢lin onlara satigla bagl individual hadoflor miioy-
yonlogdirmayi va bu hadoflori yazili sokilds bildirmayi toklif edir:

Qarsiniza bir magsad qoyun vo onu yazin. Mogsadiniz no
olursa olsun, onu miioyyanlosdirmoniz, ona fokuslanmaniz vo
bunu yazmaniz vacibdir. Clinki planlarin yazilmasinda sehrli
bir sey var. Mogsadinizo ¢atanda garsiniza basqa bir mogsod
goyun. Bu, sizin ii¢lin yeni bir start ndqtosi olur v siz qagma-
ga baglayirsiniz.
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“Planlarin yazilmasinda sehrli bir sey” tapan digor toskilatlar da
var. Onlar bir ¢ox statlarda tozolikco gobul olunmus “sakitlogdirici”
ganunlara garst miibarizo aparmaq tligiin “sehrli” yazili ifadolordon
istifado edirlor. Homin qanunlar alicilara imkan verir ki, aldiqlart
mal1 bir ne¢o giin sonra qaytarib pullarin1 geri alsinlar. ©vvalco bu
yeni qayda 6z mohsulunu israrla istehlak¢iya toklif edon togkilatlar
ticlin ciddi zorbo oldu. Ciinki israrlar vo tozyiqlor vasitosilo aldadilan
insanlar bir ¢ox hallarda onlara lazim olmayan seylori alirlar, yeni
ganun iso onlara homin mallar1 geri qaytarmaq imkani yaratmisdi.
Soziigedon qanun qlivvoys minan kimi alicilarin ¢oxu bu filirsotdon
yararlanmaga basladi.

Ticarat toskilatlar1 buna qarsiliq olaraq sads, amma ¢ox effektli
bir fond islotmoyo basladilar. Onlar ticari anlagmanin saticilar yox,
mohz alicilar torofindon doldurulmasini tomin etdilor. Amway kimi,
digorlori do askar etdilor ki, insanlar 6z 6hdoliyini kagiza yazanda
naso xiisusi bir durum yaranir: onlar yazdiglarina uygun davranmaga
baslayirlar.

“Sehrli” yazili deklarasiyadan istifadonin genis yayilmis daha
bir tisulu var — ilk baxisda mosum reklam fondino bonzoyir. So-
sial tosir silahlarini aragdirmaga baslayana qodor man heg ciir anla-
ya bilmirdim ki, Procter & Gamble vo General Foods kimi nohang
sirkotlor “25, 50, 100 vo daha az s6z” tipli miisabigolori noys goro
toskil edir. Bir-birino ¢ox boanzoyon bu miisabiqgolords istirakgilara
“Mon bu mohsulu bayanirom, ¢iinki...” climlasi ilo baslayan vo han-
sisa yuyucu tozun v ya sirniyyat momulatinin sorafine “himn”don
ibarat olan kicik motnlor yazmag toklif edirlor. Sirkotlor bu motn-
lori doyeorlondirir vo qalibloro moéhtosom miikafatlar toqdim edir.
Man onlara bunun ns faydasi oldugunu anlamirdim. Ciinki adston,
belo miisabiqgolorde hansisa mohsulu satin almaq tolobi qoyulmur vo
biitiin motnlor qeyd-sortsiz gobul edilir. Buna baxmayaraq sirkot-
lor ard-arda kecirilon miisabigalor ii¢lin kiilli miqdarda vosait xarc-
lomokdon ¢okinmir.

Indi mono ¢ox sey aydindir. Cinlilorin asir diisergalorinda oldugu
kimi, bu tip miisabigalorin do hadafi miimkiin gadar ¢cox insanin miis-
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bot royini almaqdir. 9sas moagsad har hansi mohsul barads alicilarin
“sevgi etiraflaria” nail olmaqdir. Koreyada bu mohsul Cin kommu-
nizmi idi; ABS-da iso, masalan, kirac sokon madda. Mohsulun névii
no olur olsun, prosesin mahiyyati eynidir. Istirak¢ilar golobo sansinin
az oldugu miisabigoni udmagq ti¢iin heg bir xiisusi 6zalliyi olmayan
mal1 koniillii sokilde toriflomoyo baglayirlar. Bunun ii¢iin mohsulun
torifolayiq cohotlorini tapir vo onlar1 sadalayirlar. Notico eynidir —
Koreyada ytizlorlo asir vo ya Amerikada yiiz minlorlo insan hansisa
mohsulun calbedici xiisusiyyatlorini yazili sokildo konstatasiya edir
va “sehrli” bir qlivve onu 6z yazdiglarina inanmaga sévq edir.

TEACHERS

HLAND CRE"‘-\I

HIG

:
@
O\ /.

Perfection of Blended

Bu sans1 qag¢irmasaniz, 25.000 dollar
qazana bilorsiniz.

SOKIL 3-1
Yazmaq inanmaqdir
Bu reklamda oxuyuculara lotereyada istirak edib 25000 qazan-
magq toklif olunur. Bunun iiciin istirak¢ilarin sadaca al yazisi ilo
ickinin miisbat toraflarini aks etdiran
ismaric yazmalari kifayat edir.
(COURTESY OF SCHIEFFELIN & co0.)
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Camiyyatin gozii

Yazili ifadalorin insana alahidda tasirinin bir sababi do odur ki, on-
lar1 asanligla ictimailosdirmok olur. Cinlilor “Publik bayanlar 6hdo-
lik yaradir, hom do uzun miiddsta” prinsipindon xabardar idilor. Ona
goro do 1isi elo togkil etmisdilor ki, bir asirin kommunizm haqqinda
torifli sdzlorini digorlori do oxusun. Yazili ifadslori ya biitlin diisorgo
boyu divarlara yapisdirir, ya osirlordon ibarat diskussiya qruplarinda
miiallif 6zii 6z yazdigin1 oxuyur, ya da onun ogerkini radio vasitasilo
soslondirirdilor. Cinlilorin do hesab etdiyi kimi, ictimailosmo ehti-
mal1 no qodor ¢oxdursa, o godor yaxsidir. Niya?

Hor hans1 movqe se¢dikdon sonra insan 6z gorarlarinda ardicil ol-
dugunu géstara bilmoak ti¢iin bu yeni movqeyino sadiq qalmaga. Fos-
lin ovvalinds geyd etdiyimiz kimi, geyri-ardicil insan1 etibarsiz, gey-
ri-ciddi vo hardomxoyal hesab edirlar, ardicil insan iss agilli, 6ziina
inamli, etibar edilasi biri kimi qobul edilir. Ona gora do insanlarin
geyri-ardicil goériinmokdon ehtiyat etmosi basa diistilondir. Beloliklo,
tutdugumuz movqge na qodoar kiitlovidirse, ona sadiq qalmaq istoyi-
miz da o godar giiclii olur.

Taninmis sosial psixologlar Morton Doy¢ vo Harold Cerard pub-
lik ohdalik vaziyyaeti ilo horakatlorin ardicilligr arasindaki alageni
Oyronmok ticlin maraqli arasdirma apariblar. Kollec tolobslorindon
xahis ediblor ki, onlara gostorilon xattin uzunlugunu desinlor. Talo-
bolorin bir qrupu bunu (o ciimlodon 6z adlarini da) yazib eksperi-
mentciys vermali, digor qrupu yazib heg¢ koso gdstormadon silmali,
ticlincli qrupu iso gonastini, sadaco, yadinda saxlamaliydi. Beloliklo,
Doyg¢ vo Cerard isi elo togkil ediblor ki, tolobalorin bozisi 6z fikir-
lorino miinasibotdo kiitlovi 6hdolik gotiiriib, digorlori bunu gismon
edib, iiclinciilorss heg bir 6hdslik gdtiirmoyib. Doy¢ vo Cerard Oy-
ronmok istoyirdilor ki, gonastinin yanlis oldugunu bilondon sonra
onlardan hansi ovvalki fikrindo daha israrli olacaq. Buna goro do
tolobalora giymotlondirmads yanlis oldugunu elan edir vo yeni va-
riantlar demok sans1 verirlar.
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Fikirlorini he¢ yera yazmayan tolobalor onlart doyismokdan ¢o-
kinmayiblar, yazib he¢ kimo gostormoyonlor buna daha az hovaes
gostoriblor. Bu qrupdan olan tolobolor sahid olmadan iizorlorino
ohdolik gotiirmiis olsalar da, mdvgelorini bir yers yazmis olmala-
r1 onlar1 yeni informasiyaya miiqavimot gostormoya sévq edib. Oz
movqeyini kiitlovi sokildo boyan edon vo bunu hom do yazan tolo-
balarso forgli fikir sdylomayi gotiyyatlo rodd ediblor.

Boazi hallarda doqiqlik ardicilligdan daha vacib ola bilir. Masalan,
bir aragdirmada, alt1 vo ya on iki lizvdon ibarat olan eksperimental
miinsiflor mohkomolorinin isi aragdirilmisdir. Bu mohkomolor tog-
sirlondirilon siddstli coza ilo tizlogdiyi hallarda qorarlar qobul edib.
Molum olub ki, andlilarin, sadacs, ol qaldirmaqla mdvge bildirdiyi
proseslordo 8liim cozas1 daha ¢ox olub. Oz mévqgeyinin publik be-
yan1 andlilar1 sonradan fikir doyisdirmokdon ¢okindirib. Demaok ki,
siz na vaxtsa andlilar mohkomasinin sadri olsaniz vo agiq yox, gizli
sosvermo metodikasina iistiinliikk versoniz, 6liim cozasi ¢ixarilmasi
ehtimalin1 azalda bilarsiniz.

Doyg¢ vo Cerardin bizim publik boyanatlara sadiq qalma xiisusiy-
yotimizlo bagli gqonasti bu masolonin hom do faydali toraflorini {izo
cixarir. Goalin insanlar1 zororli vordislordon uzaglasdirmaq istoyon
bir togkilatin foaliyyotino nozor salaq. Pohriz miitoxassislori bilirlor
ki, magazalarin istahaacan vitrinlori vo arzaq mohsullarina aid ron-
garong reklam kampaniyalari insanlarin artiq ¢okidon xilas olmaq
arzusunu zoifladir. Buna gora do onlar miistorilordon publik 6hde-
liklor “qoparmaga” calisirlar, tolob edirlor ki, ¢oki atmaq arzularini
yazili sokilds ifado edib bunu qonsularina, gohumlarina vo dostla-
rina gostarsinlor. Hokimlor geyd edirlor ki, biitiin bagqa metodlarin
islomadiyi hallarda bels bu iisul kifayot qodor effektli olur.

Olboatto, publik boyandan bir “miittofiq” olaraq dostok almagq ii¢ilin
xiisusi klinikada miialico almaga ehtiyac yoxdur. San-Dieqodan olan
bir qadin siqareti atmaq fikrini neco ictimailogdirdiyini maons belo
tosvir etmisdi:
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Siqgaretin xor¢ong amalo gatirmasilo bagli daha bir elmi aras-
dirma haqqinda esidondan sonra gorara goldim ki, bu zararli
vardisdon xilas olum. Hor dofs buna banzar xabarlor oxuyanda
sigareti atmaq istoyirdim, amma heg clir bacarmirdim. Amma
bu dofs goti s6z verdim. Man qiirurlu insanam, otrafdakilarin
monim haqqimda pis diisiinmosini xoslamiram, ona goro fi-
kirlogsdim ki, bu xasiyystimdon istifade edib o lonato golmis
vardisdon qurtulum. Man miinasibatine boyiik 6nam verdiyim
insanlarin siyahisini tutdum, sonra vizit kartlarimi ¢ixardib hor
birinin arxasina “Sizs s6z verirom ki, bir do sigaret ¢okmoyo-
com” climlosini yazdim vo homin insanlara géndardim — ata-
ma, uzaqda yasayan qardasima, miidirima, on yaxin rofiqgoma,
ke¢mis orima. Yalniz bir nofare — o arafods goriisdiiyiim oglana
gondormoya toraddiid edirdim. Onu ¢ox sevirdim v ¢ox isto-
yirdim ki, o moni bir soxsiyyat kimi yiiksok qiymaotlondirsin.
Bilirdim ki, ona verdiyim vads amal etmasam, mohv olaram.
Bir dofs ofisds — biz eyni binada ¢alisirdiq — ona yaxinlasib
vizit kartim1 verdim vo he¢ no demadan ¢ixib getdim.

Nikotin gobulunu gofil dayandirmaq hayatim boyu atdigim an
¢otin addimlardan biri oldu. Dofslarls els vaziyyat yarandi ki,
“miitlag bir siqaret ¢okmoliyom” deya diistindiim. Amma hor
dofo do s6z verdiyim insanlar yadima diisdii, moni “s6ziinti
tuta bilmayon adam” kimi taniyacaqlarini fikirlesib vaz keg-
dim. Ondan sonra he¢ vaxt siqaret cokmadim.

Yeri golmiskon, sevdiyim oglan aclafin biri ¢ixdi. Anlaya bil-
mirom ki, elo birini neco sevo bilmisdim. Hor¢ond o 6zii do
bilmadon hayatimin on ¢atin sinagini kegmokds mons kdmok
etdi. Indi homin oglandan he¢ xosum golmir, amma ona qars1
miioyyon minnotdarliq hissim var, ¢linki moni 6liimden qurtar-
digin1 digiiniirom'?.
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Olava saylor

Yazili 6hdsliklorin son dorace effektli olmasinin bir sobabi do
sifahi 6hdoliklorlo miigqayisodo onlarin daha ¢ox is tolob etmosidir.
Ohdoliyin gobuluna sorf edilon amok na qodar bdyiik olursa, homin
6hdoliyin onu gobul edon insanin movgeyina tasiri do o godor giicli
olur. Hom evimizin lap yaxinliginda, ham do diinyanin on uzaq yer-
lorinda bunu siibut edon sonsuz sayda fakt var.

Evimizo yaxin olandan baslayaq. Sshor gozetinin aylonca faslindo
bir konsert elan1 var, amma biletin qiymati gostorilmayib. Na iiclin
antreprenerlor bu informasiyani gizlodirlor? Bolko yiiksok moblog-
don alicilarin qorxacagini diisiindiiklori {i¢iin? Amma konsertlo ma-
raqlananlar kassaya zong vuran kimi vo ya bilet almaga gedondo qiy-
moti bilocoklar, elo deyilmi? Eladir, ancaq onlar konsert biletini bu
horakotlori icra edondon sonra, yoni xatlori homiso dolu olan telefon
sobakalari vasitasilo kassanin ndmrasini dofslorle yigandan, buna
xeyli zaman vo omok sorf edondon sonra alacaqlar. Antreprenerlor
do miistarilori mohz orda — onlar sdziigedon tadbirs “sadaqoat’lorini
aktiv vo publik sokildo niimayis etdirdiklori mokanda gorocoklor.

Masalon, Conubi Afrikanin tonga gobilosindo hor bir oglan usa-
gindan son doroco goliz inisiasiya morasiminds istirak etmok tolob
olunur. Digar primitiv tayfalarda oldugu kimi, orda da tamhiiquqlu
iizv olmaq li¢iin oglanlar boyiik ¢otinliklordon kegirlor. Antropolog-
lar Vayting, Klahon vo Entoni bu prosesin qisa, amma ¢ox koloritli
tosvirini veriblor.

10-16 yas arasinda olan oglani valideynlori 4-5 ildon bir tos-
kil edilon slinnat moktobino gondarirlor. Burda o, yasidlariyla
birlikdo comiyyatin daha yash iizvlori torofindon amansiz olo-
salmalara moruz qalir. Inisiasiya belo baslayir — oglan iki cor-
goyo diiziilmiis vo allorindoki doyanoklorls onu vuran kisilorin
arastyla gagmaga baslayir. Bu sinaq bitonds onu soyundurur
va basini qirxirlar. Sonra onu sir dorising biiriinmiis “sir-adam-
la” iiz-lizo oturdurlar. Bu vaxt kimso arxadan oglani vurur, o,
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vuranin kim oldugunu bilmok {i¢iin arxaya ¢evrilondo “sir-a-
dam” onun cinsiyyat orqanindaki artiq oti tutur vo dorhal ko-
sir. Bunun ardinca oglani “sirlor moahallasine™ aparib 3 ay orda
saxlayirlar, bu miiddot orzindo onu ancaq inisiasiyadan ke¢mis
olanlar gora bilir.

Inisiasiya zaman1 oglan 6 osas smaga moruz qalir — fiziki zo-
rakiliga, soyuga, acliga, cozalara vo 6liim tohliikosino dézmali
olur. Bu sinaqlardan daha avvel kegmis olanlar agsaqqallarin
tapsirigryla onu on kigik saboblora gors tez-tez dodyiirlor. Q1-
sin soyugunda onu listliagiq yatirdirlar, ii¢ ay orzindo bir dam-
c1 da olsa su vermirlor. Yemayi bilorokdon ¢ox keyfiyyatsiz
— antilopun madosinds yar1 hozm olunmus otlar slave edorak
hazirlayirlar. Hansisa qaydani pozan oglani ¢ox sort cozalandi-
rirlar. Masalon, avvalcs barmaglarinin arasina ¢ubuglar qoyur,
sonra giiclii biri alini onun alinin {istiine qoyub méhkom sixir.
Inisiasiya prosesindo oglanlar miitiliye dyradirlor. Onlara de-
yirlor ki, avvallor burdan gagmaq istoyanlori vo ya burda bas
veranlori qadinlara va azyaslilara danisanlar1 asir, meyitini iso
yandirirdilar.

Inisiasiya morasimi miixtalif qruplarda toskil edilir vo formaca
miixtolif ola bilir.

[k baxisda bu rituallar qoriba vo geyri-adi gériiniir. Ancaq onlar
prinsipca vo hotta detallar baximindan da moktob gardashiglarinda
totbiq edilon inisiasiya morasimlorino bonzayir. Hor il kollec ya-
tagxanalarinda kegirilon “cohonnom hoftosi”ndo gardasliga daxil ol-
magq istoyon tolobalor do miixtalif sinaglardan kegirlor. Yuxar1 kurs-
larin tolobalari yenilorin fiziki vo psixoloji doziimliililytinii, sosial
adaptasiya qabiliyyatini bu yolla dyranirlor. Agir sinaqlardan iiziiag
¢ixan tolobolora qrupun tam hiiquqlu tlizvii statusu verilir. Hoftonin
sonunda onlarin ¢oxu, sadaco, yorulmus olur, ancaq daha agir nati-
coloro gotirib ¢ixaran hallar da bas verir.

Maraqlidir ki, “cohonnom haftosi”nin bazi rituallari inisiasiyanin
tayfa rituallariyla eynilik toskil edir. Antropologlarin qeyd etdiyi
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alt1 osas sinaq sortini tolabalor do totbiq edir. Qazet materiallarina
diqgotlo nozor saldigda bu, ¢ox aydin goriiniir.

* Doyiilma. 14 yash Maykl Kaloqris ti¢ hofto Long-Aylend
xastoxanasinda yatib. O, “Omeqa Qamma Delta” kollecindo
qardasliga gobul etms liciin kegirilon “cohonnom haftasi’ndo
coxsayli daxili zadsler alib. Homin morasimds “qardaslar” onu
“atom bombas1” sinagina ¢okiblar — ollorini yuxari qaldirmag:
omr etdiklori Mayklin qarnini va kiirayini yumruqlayiblar.

* Soyuqla sinaga ¢okma. “Qardaslar” soyuq qis gecasinds kali-
forniyali tolobo Frederik Bonneri milli parkda on mil aralidaki
dagin {i¢ yiiz fut hiindiirlityiins ¢ixariblar. Nazik koynok-salvar
geyinmis gonbul Freddini (ona belo logob qoymusdular) so-
yuq kiilak els hala salib ki, o dozmayib yargana yuvarlanib,
o osnada bas1 zodslonib, ayagi qirilib. Yaralandigi tigiin yerin-
don torpans bilmayan tolobs yerinds biiziisiib gqalib vo donaraq
oliib.

* Susuzlug. Ohayo Universitetinin iki tolobosi qaydalardan bi-
rini pozduglart tigiin iki glinliiys qaranliq zirzomiys salinib. Bu
miiddot orzindo onlara duzlu yemoklor, bir do iki odod plastik
su gabi verilib — 6z sidiklorindon su ovozing istifado etmolori
ucun.

* Pis gidalanma. Conubi Kaliforniya Universitetinin yatagxa-
nasinda gardashiga iizv olmaq istoyon on bir tolobonin hor
birino 250 gqramliq yarigiy ciyar tikosi veriblor. Gonclor bu
tikolori eynomadon udmaliyds. Israrla tikoni udmaga calisan
Rigard Svenson ti¢ dofo buna cohd edib va alinmadigini goriib
tikoni giiclo bogazina itoloyib, amma uda bilmayib, tiks xirtds-
yindo ilisib galib. Tikoni ¢ixarmaq miimkiin olmayib, Rigard
bogularaq o6liib.

* Cazalandirma. Viskonsinda bir talaba ritual andinin sdzlorini
unutduguna gore ciddi sokildo cozalandirilib. Ona omr edilib
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ki, ayaqlarin1 qatlama stulun arxa ayaqciqlarinin altina qoysun;
sonra agir ¢okili tolobalordon biri homin stula oturub pive i¢-
moya baglayir. Cozalandirilan tolobs axiracan sasini ¢ixarmasa
da, sonda malum olur ki, har iki ayaginin stimiiklori sinib.

« Oliim tahliikasi. Nyu-Cersido “Zeta Beta Tay” qardasligina
daxil olmaq istayon tolobani sahilo gatirib 6ziline qobir qazma-
g1 vo i¢ind uzanmagi omr ediblor. Toloba omri yerins yetirondo
qazdigi torpaq tistiina tokiiliib vo “yoldaslar1” onu ¢ixarana qo-
dor bogulub 6liib.

Tayfalarin godim tarixo malik inisiasiya rituallariyla tolobslorin
“gardasliq” comiyyatlorindoki rituallar arasinda basqa bir heyrata-
miz oxsarliq da var: hor ikisi homisoyasardir. Bu rituallart mohv et-
moya va ya sixigdirmaga yonolon biitlin cohdlora rogmaon, yeni golon-
lor iizorinds qoddar sinaq gaydalarinin totbiqi praktikasi fenomenal
doracado doziimliidiir. Hakimiyyat dairalori (kolonial hokumatlor
vo ya universitet rohborliyi) sosial tozyiq, hodo-qorxu, gadagalar,
hiiquqi aksiyalar, satinalma vo qanundankonar elan etmo kimi va-
sitolorlo belo comiyyatlorin inisiasiya morasimlorindoki risklori vo
soxsiyyati algaltma hallarin1 yox etmoya caligirlar. Amma bu tod-
birlorin heg biri effektli olmur. Dogrudur, hakimiyyat niimayondolo-
ri proseso miidaxilo edon hallarda bazi doyisiklik miisahids olunur.
Ancaq bu doyisiklik daha ¢ox gOstormo xarakter dasiyir, yoni real
olmur va yuxarilarin tozyiqi davam etdikco, gizlanmok macburiyyati
galdigca, agir siaqlarin “pardo arxasinda” totbiqi davam edocok.

Bazi kolleclorin rohbar soxslori yeni tolabalori agir sinaqlardan
gorumaq moagsadilo “cohonnom hoftosi”ndoki inisiasiya morasimi-
ni nozarata gotiirmays, onu vatondas xidmotina yardim hoftasi ilo
ovozlomoayo cohd ediblor. Qardasliq tizvlori ya bu cohdlordon hiy-
logarlikls yan kegir, ya da onlara fiziki miigavimatlo cavab verirlor.
Masalon, Conubi Kaliforniya Universitetinin tolobasi Rigard Sven-
sonun Oliimiindon sonra rektor qardashigin foaliyystine administra-
siya torofindon nozaroat olunmasini vo inisiasiya morasiminds yuxa-
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r1 yas qrupundan olan maslshat¢ilorin istirakini nozards tutan yeni
qaydalar tortib etmisdi. Motbuatin yazdigina gora, bu “yeni kodeks
tolobalar arasinda elo qazob dogurmusdu ki, sohar polisi vo yangin-
sondiironlor komandasi yatagxanaya girmoya qorxmusdular”.

Durumun ¢ixilmaz olmasiyla barigan digoar moktob “cohonnam
hoftosi”’nin toskilatgilart qarsisinda gilicslizliiylinii etiraf etmisdi:
“Yeni tolobolorin qoddarcasina olo salinmasi insan foaliyyotinin ay-
rilmaz hissasidirse va biitiin molum faktlar da bunu tosdiqloyirss, siz
¢otin ki, bunu gqadagan edos bilosiniz. Gonclors bu isi agiqda gérmayi
qadagan etsoniz, onlar gizli foaliyyoto kecocoklor. Siz seksi qada-
gan edo bilmazsiniz, siz alkoqolu qadagan eds bilmozsiniz vo eyni
zamanda yeni tolobalara gars1 agir sinaqlar1 da qadagan eds bilmaz-
siniz!”.

No {iciin yeni tolobolora qarst agir sinaqlar praktikasi tolaba co-
miyyatlari ti¢lin bu qador qiymatlidir? Algaldict va bazan do hoyat
liciin tohliikali olan rituallar1 qanundankonar elan etmak cohdina
gars1 ¢ixmaga onlar1 no vadar edir? Bozi psixoloqlar hesab edirlor
ki, bu ciir marasimlori psixi pozgunlugu olan qaddar insanlar togkil
edir, insanlar1 al¢altmagq, onlara ozab vermok belslorinin xosuna go-
lir. Amma aldo olunan moalumatlar bu miilahizoni tosdiglomir. Tolo-
bo qardasligina daxil olan gonclorin goxsi keyfiyyatlori arasdirilan
zaman balli olub ki, onlarin psixikas1 digor tolabalorlo miiqayisado
daha saglamdir. O da molumdur ki, qardashq tizvlori tolobo comiy-
yotlorinin sosial layihalorinds istirak etmoyo do hazirdir. Amma ini-
siasiya marasimini bu layihalorle avoz etmok istomirlor. Vasinqton
Universitetindo aparilan aragdirmalar gostorib ki, qardasliq comiy-
yatlorinin ¢oxu ononovi olaraq basqa todbirlor do kecirir (masalon,
Yardim Hoaftosi kimi), ancaq “cohonnom hoftasi’no paralel olmaq
sortila. Yardim xidmati ancaq bir dofo birbasa inisiasiya morasimino
aid olub.

Beloliklo, ¢ox maraqli manzars yaranir. Qardasliq tizvlori normal,
psixoloji baximdan stabil, sosial baximdan adaptasiya olunmus in-
dividlordir. Onlar ancaq bir halda anormal doracado qoddar olurlar
— tolobo comiyyatloring yeni tizvlor gobul edilonds. Demali, “gilinah-
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kar” morasimdir. Demok ki, bu morasimin goddarliginda comiyyaot
ticlin vacib olan bir sey var vo onu qoruyub saxlamagq li¢iin comiyyat
lizvlori israrla miibarize aparacaqlar. Nadir bu vacib olan sey?

Monca, 1959-cu ilds aparilan, amma sosial psixologiya ¢orgi-
vosindon konarda az bilinen bir arasdirmada bu sualin cavabi var.
Gonc arasdirmagilar Elliot Aronson va Cadson Mills bu miilahizonin
dogrulugunu dyronmok gorarina goliblor: “Bir seyi boylik ¢otinlik-
lordon va azablardan kegorak oldo etmis insanlar 6z ugurlarini daha
cox giymatlondirirlar, noinki eyni seyi minimal giic sorf edorak aldo
edonlor”. Sosiologlar bu miilahizoni arasdirmagq {i¢iin inisiasiya mo-
rasimini on yaxsi niimuno hesab ediblor. Onlar agkar ediblor ki, kol-
lecin qiz tolobalari seksual problemlorin miizakiro olundugu qrupa
iizv ola bilmak {iiglin son deraco xosagolmoz inisiasiya ritualindan
kecondon sonra hamin qrupdaki diskussiyalarin son doracs doyorli
olduguna 6zlarini inandira biliblar, baxmayaraq ki, Aronson va Mills
qrupun digor iizvlorinin “monasiz vo maraqsiz” insanlar oldugunu
tokrarlayiblar. Inisiasiyanin daha yumsaq formasindan kegon va ya
grupa har hansi sinaq olmadan tizv gobul edilon qizlarsa soziigedon
diskussiyalar1 o gqodor do doyorli hesab etmoyiblor. Sonraki illordo
tokrar aragsdirma aparilib vo bu dofs tolobolordon xahis edilib ki, agr
veran rituallar1 yering yetirsinlor. Inisiasiya morasiminds bodenina
nagqillorls daha ¢ox elektrik verilon qizlar yeni qrupdaki masgalolo-
rin maraql1 vo maariflondirici olduguna inaniblar.

Beloliklo, inisiasiya ritualindaki sinaglarin mahiyysti aydinlas-
mis olur. Na “sirlor mohallosi”nds 10 yaslt oglunun soyuqdan tir-tir
titromoasing tirok agrisiyla baxan tayfa {izvii, no do “cohonnom hofto-
si”ndo doyanokls “kigik gardaginin” kiiroyino va basina zorbalor en-
diron kollec tolobasi sadistdir. Bu rituallar qrupu qoruyub saxlamaq
ticlin lazimdir, ¢iinki inisiasiya sinaglarindan kegon tolobolor onu
cox calbedici va dayarli hesab edirlor. No qodar ki, ancaq miibariza
vasitosilo aldo edo bildiklori seylor insanlarin xosuna golocak, ini-
siasiya morasiminin ozabli rituallarindan istifads praktikasi da davam
edocak. Yeni lizvlorin sadigliyi qruplarin 6z mévcudlugunu qoruma
sansin1t xeyli dorocodo artirir. 54 tayfada modoniyyot aragdirmasi
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gostarib ki, inisiasiya morasiminin on sart oldugu tayfalar on boyiik
homroylik gostoricisino malikdir. Aronson vo Mills do ¢ox inandirici
sokilda stibut ediblar ki, inisiasiya morasiminin sortliyi yeni tizvlorde
grupa qarst sonsuz sadaqot hissi yaradir. Ona gors do toacciiblii deyil
ki, hor bir qrup 6z golacayinin qarantiyasini tohliikoys atan biitiin
cohdlors etiraz edir.

Horbi toskilatlarda da eyni proseslor bas verir. ©sgari xidmats tozo
baslayan gonclorin ilk dovrlordoki ozablar1 az qala ofsanaya ¢evrilib.
ABS-1n doniz piyadalar1 ordusunun osir diisorgalorindoki qodor sort
rejimli “tolim doshsatlori”ndon yazan, o rejimlo bagl aci xatiralorini
sadalayan yazi¢1 Vilyam Stayron eyni zamanda bunu da etiraf edir:

Mon daniz piyadasi olmus elo bir asgar tanimiram ki, — horbi xid-
matdon sonra no i gérmasindaon asili olmayaraq — ¢atin sinaq hesab
etdiyi tolimlordon sonra daha cosur vo daha doziimlii olmus olmasin.

Tozo golonlors garst sort davranma biitiin ordu hissalorinds toqdir
va totbiq edilsa do, bazon son daraca hadsiz qaddarliq hali bas verir.
Masalon, 1997-ci ilds televiziyada “qanli ¢imdik™ ritualinin video-
lar1 yayimlanmisdi. Parasiitlo tullanmanin ilk 10 say1 tamam olanda
doniz piyadalarma “Qizil qanadlar” nisani verilir, onu yeni galonle-
rin yaxasina uzunlugu bir santimetr olan, ucu qatlanmamais iki domir
sancaqla taxir, Uistlinden yumrugqlayirlar. Ritual agridan qivrilan os-
garlarin qisqiriq saslarilo miisayiat olunur. Bu yayimdan sonra ordu
rohbarliyi olayla bagli ciddi narahatligini vo naraziliini bildirss do,
homin hadisads istirak edon 30 nofordon ancaq birino istefaya get-
mok toklif olunmus, bir negasine xabardarliq edilmisdi, yerds qa-
lan 20 nofors 1so heg bir coza verilmomisdi. Rahbarlik belo hallarin
“birmonal1 sokilds yolverilmaz” oldugunu bayan etso do, men yeni
osgorlorin gaddar, icragilarinsa normal hesab etdiklori bu ritualin son
daraca ibratamiz oldugunu diisiiniirom. Bir daha inanmaq lazim galir
ki, uzunmiiddstli hamrayliya va birliys ehtiyact olan qruplar iicilin
sort inisiasiya rituallart ¢ox vacibdir vo yuxaridan verilon amrls on-
lar1 logv etmok miimkiin deyil.
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Daxili se¢cim

Cin kommunistlorinin amerikali asirlora totbiq etdiyi ideoloji
tobligat vo kolleclordo kegirilon inisiasiya morasimlori kimi forqg-
li foaliyyst novlorinin arasdirilmasi 6hdoliklor haqqinda qiymatli
informasiyalar oldo etmok imkani yaradib. Belo goriiniir ki, aktiv,
publik va xiisusi say tolob edon 6hdaliklar insanin 6zii haqqinda fi-
kirlarina vo horakatlorine daha c¢ox tosir edir. Ancaq 6hdslik daha
bir taloba cavab vermolidir. Bunu anlamagq ti¢iin ¢inli kommunistlor-
lo qardagliq tizvlerinin horakatlorindoki bir-birino zidd maqamlara
digqat etmoaliyik.

9gvvala, tam aydin deyil ki, tolobo gardaslig inisiasiya morasi-
mini ictimai baximdan faydali todbirlorlo zonginlosdirmokdon na
liciin imtina edir. Volkerin (Walker, 1967) arasdirmasinda gordiiyii-
miiz kimi, onlar belo todbirlori dostokloyir, amma yeni iizvlorlo is
programina daxil etmirlor. Niya? ©gar inisiasiya marasimlorindaki
rituallarin mogsadi 6hdslik yaratmaqdirsa, na {iglin ictimai islorin
agir vo xosagolmoz variantlarini (masolon, psixiatrik xostoxanalar-
da, agir xostolorin palatalarinda novbotgilik vo ya kdhna evlorin to-
miri kimi) yeni tolabalors tapsirmirlar? Bundan basqa, birinci kurs
tolobalorinin ictimaiyyat tigiin faydali layihoalords istiraki comiyyatin
“cohonnom haftosi”ndoki rituallara son deraco monfi miinasibatini
do xeyli dorocads yaxsilagdirardi. Matbuatin icmali géstormisdi ki,
(Phalen, 1951), “cohonnom hoftosi” haqqinda miisbat roylor ritual-
lar haqqinda menfi fikirlorlo miigayiseds birin beso nisbatini toskil
edir. Elo tokco reklam ndqteyi-nozorindon gardasliglar sosial xidmot
layihalorini inisiasiya praktikasina olave edo bilordilor. Amma no
ticlinsa onlar bunu etmirlor.

Ohdoliklorlo baglh ikinci “tapmacam” arasdirmaq iiciin Kore-
yadak1 osir diisorgalorindo kegirilon ogerk miisabigoalorini xatirla-
maliy1q. Cinlilor bu miisabigalorde miimkiin qodar ¢ox asirin istirak
etmosini istoyirdilor. Amma belo boyiik hadof ii¢lin niys elo kigik
miikafatlar totbiq edilirdi — slava bir nego sigaret vo ya bir az mey-
va? Dogrudur, diisorgs soraitindo bunlar da ¢ox qiymeatli idi, ancaq
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har halda ¢inliler daha oliaciq olub asirlors isti geyim, qohumlarla
moktublagmada oslavo imtiyazlar, diisorgs orazisindo sorbast horokot
hiiququ vera bilardiler. Ancaq ¢inlilor ki¢ik motivasiya yaradan mii-
kafatlara tistiinliik verirdilor.

Nozordon kegirdiyimiz bu iki niimune arasinda boytik forq olsa
da, onlar1 birlogdiron ortaq bir mogam var. Toloba gardaglhqlari ic-
timai baximdan faydali todbirlori inisiasiya morasimlorine daxil
etmokdon hansi sobabloro goro imtina edirlorss, ¢inlilor do boytik
miikafatlar1 ona géro mogbul saymirlar: hom maerasim togkilatgilari,
hom do ¢inli kommunistlor istoyirdi ki, istirak¢ilar biitiin horokotlo-
rini ozlorinki kimi gabul etsinlor. Oziino haqq qazandirmaga vo ya
hardasa bosluq galmasina qotiyyon yol verilmirdi. Qardasliga iizv
olmagq {i¢iin sort sinaqlardan kecon toloboyo sans taninmirdi ki, bunu
xeyirxah mogsadlar {igiin etdiyine inansin. Amerika aleyhino ogerk
yazan osira imkan vermok olmazdi ki, o bunu boytlik miikafat almaq
ticlin etsin. Toloba qardasliginin lizvlori do, ¢inli kommunistlor do
yaxs1 psixoloq idilor. Ohdaliyi insanlardan zorla almaq kifayat deyil,
onlart mocbur etmok lazimdir ki, 6z horokotlorino géro mosuliyyot
dasisinlar.

Biz artiq bilirik ki, ¢inli kommunistlor insanlarin iizerine masu-
liyyat qoyan siyasi esse miisabigolori toskil ediblor. Tosadiifi deyil
ki, 1989-cu ildo demokratik ruhlu tolobolor Tanyanmen meydanin-
da ordu torafindon giillolonandon sonra belo miisabigalorin say1 art-
misdi. Tokco Pekindo hokumoto moxsus doqquz gozet vo televiziya
“oksingilabi iisyanin yatirilmas1t” mdévzusunda ogerklor miisabigosi
toskil etmigdilor. Publik 6hdolik gotiirmoe hadisesindo maddi maragin
rolunu artirmamaq taktikasina sadiq qalan Cin hokumoti bu dofa do
cox kigik miikafatlar toyin etmisdi.

Sosiologlar miioyyon ediblor ki, se¢diyimiz davranis formasina
goro biz daxilon ancaq bir halda mosuliyyat hiss edirik — bu seci-
min konar tozyiq olmadan bas verdiyini diistinondos. Boyiik miikafat
is9 konar tozyiq formalarindan biridir. O, bizi miiayyan harakatlora
maocbur edo bilor, amma bu horokatlora géra mosuliyyat hissi yarada
bilmoaz".
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Bu halda biz tizorimizds 6hdslik hiss etmayacayik. Eyni seyi bo-
yik tohliiko hagqinda da demoak olar: biz qorxdugumuz tigiin dorhal
giizosto geda bilorik, amma buna gora ¢atin ki, lizorimize mosuliyyat
gotiirak.

Biitiin bunlar usaqlarin torbiyosi ii¢lin do ¢ox dnomlidir. Heg vaxt
hadiyys vo ya hodo-qorxuyla onlar1 hor hansi horokato macbur et-
moayin, o harakati ¢gox vacib hesab etsoniz bela. Tozyiq etmakls siz
usaqlarinizi yalniz miivaqqati olaraq 6z arzulariniza tabe edo bilor-
siniz. Biz 6vladlarimizin 6z horokotinin dogruluguna inanmasini,
nozaratsiz olanda da yanlis horokoto yol vermomayini istoyirikso,
atdiglart addimlara goro onlarin daxilon masuliyyet hiss etmasina
caligmaliy1lq. Conatan Frimanin eksperimenti ilo tanisliq sizo imkan
veracak ki, ovladlarinizla {insiyyatds nayin yaxsi, noayin pis oldugu-
nu se¢d bilasiniz.

Fridman &yronmok istoyirdi ki, 7-9 yas arasi oglanlar onun alt1
hafto ovval qoydugu qadagaya omol edib maraqli oyuncaqla oyna-
maqdan vaz kecocokmi? ©vvalca ona nail olmaq lazim idi ki, usaq-
lar gadagan olunmus oyuncaqla oynamagin yaxsi horokot sayilmadi-
gina inansinlar. Fridman diisiiniirdii ki, balka bu fikir usaqlart hamin
oyuncaqla oynamaqdan ¢okindirs. Amma batareya ilo calisan bahali
robotun pis bir sey olduguna onlar1 neco inandirmaq olardi1?

Fridman bilirdi ki, qisa miiddat arzinds usagi buna mocbur etmok
olar — mosalon, qadagani pozacagi halda cozalanacagini demoklo.
Fridman onun noazarati altinda olan usaqlarin qadagani pozmayaca-
gin1 giiman edirdi vo haqliyd: da. O, usaga bes oyuncaq gostarib
deyirdi: “Robotla oynamaq yaxs1 horokot deyil. Son bunu etson, mon
cox hirslonacom vo soni cozalandirmaq macburiyyatindo qalacam”.
Sonra o bir ne¢o daqigaliys otagdan ¢ixib birtorafli glizgii vasitosilo
digor otagdan usaga nozarat edirdi. Eksperiment zamani coza tohdidi
totbiq olunmus 22 usaqdan 21-i robota toxunmamisdi.

Belolikla, Fridmanin toxmin etdiyi kimi, “ig baginda” yaxalanmaq
vo cozalanmaq qorxusu lazim olan naticoni vermisdi. O, usaqglarin
bels bir tohliiks olmayanda neca davranacagini bilmak istoyirdi. Ona
goro bu eksperimentdon alt1 hofto sonra Fridman assistentini mok-
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toba gondorib homin usaqlar1 basqa bir eksperiments calb etmisdi.
Gonc gadin onlar1 bir-bir sinifdon ¢ixarib basqa otaga aparir, Frid-
manla tanislig1 haqqinda heg bir s6z demadon onlara sokillorls bagh
test verir, testi yoxladigi miiddstds iso onlara otagdaki oyuncaqlar-
la oynamaga icazs verirdi. Maraqlidir ki, bu eksperiment zamani
oglanlarin 77%-1 “qadagan olunmus meyvoni” — robotu se¢misdi.
Fridmanin alt1 hofto avval effektli olan tohdidi coza tohliikasinin ol-
madig situasiyada 0z tasirini itirmisdi.

Fridman bununla kifaystlonmayib eksperimentin sortlorini doyis-
mis, bu dofo bagqa oglanlara bes oyuncaq gostarib robotla oynama-
gin yaxs1 harokat olmadigini demis, amma onlar1 cazayla qorxutma-
misdi. Sadaco, otaqdan ¢ixib yan otagdan onlar1 miisahido etmisdi.
Molum olmusdu ki, tohdid olmadan da eyni noticoni almaq mim-
kiindiir — yena 22 usaqdan yalniz biri robota toxunmusdu.

Budofoki eksperimentds istirak edon usaqglarla ovvalkilor arasin-
daki forq alt1 hofto sonra izo ¢ixmisdi, hom do heyratamiz dorace-
da boyiik forq — oyuncaqlarin har hansi biriylo oynamaq icazasine
baxmayaraq, onlarin boytik oksariyyati (67%-1) robota toxunmamis,
ondan qat-qat maraqsiz olan diger oyuncaqlarla (ucuz sualt1 gomi,
usaglar iiclin beysbol alcoyi, “giillosi” olmayan silah vo traktor) oy-
namigdilar.

Birinci qrupdaki usaqlar xarici tozyiqe — robotla oynamaga gora
cozalanmaq tohdidino moruz qalmisdilar. Bu tohdid ancaq yaxin
mosafodo — Fridmanin nozarati altinda kegorli olmusdu. Nozarat et-
madiyi situasiyada iso Fridmanin tohdidi 6z tesirini itirmis vo usaq-
lar gadagan1 pozmusdular. Goriiniir, tohdid robotla oynamagin pis
horakot olduguna onlar1 inandira bilmomisdi, onlar, sadoco, bu qo-
nasto golmisdiler ki, cozalandirilma tohliikesi varsa, robota toxun-
masinlar.

Ikinci qrupdaki oglanlarda iso daxili tozyiq yaranmisdi. Fridman
robotla oynamagin pis horokot oldugunu onlara da demisdi, amma
bu gadagani pozanlar1 cozayla qorxutmamisdi. Boas naticasi na ol-
musdu?
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Ovvala, Fridmanin, sadoco, xabardarligi bas etmisdi ki, o, otagdan
¢ixanda usaglar robota toxunmasin. ikincisi, usaglar homin miiddot
orzinds robota toxunmamaq gorarinin masuliyyetini 6z tizorlaring
gotiirmiisdiilor, ¢linki bunu onlar 6zlori istomamigdilor, — konardan
heg bir tozyiq olmadan. Oglanlar alt1 hofts sonra — Fridman yanla-
rinda olmayanda da eyni ciir davranmisdilar, ¢iinki 6zlorini inandira
bilmisdilar ki, robotla oynamagq istomirlar.

Fridmanin tocriibasi usaglarin torbiyasi prosesindo valideynlorin
karma gols bilar. Tutalim, bir ailods ata vo ana yalan danismagin pis
harokat oldugunu qizlarinin yaddasina hokk etmok istoyirlor. “Ya-
lan danigsmaq olmaz, azizim, danissan, dilini kasorom” soklindo cid-
di tohdid ancaq valideynlor onun yaninda oldugu zaman va ya qiz
valideynlorinin onun yalanindan xobar tutmasindan qorxdugu halda
kecorli ola bilor. Amma tohdid daha bdyiik mogsodo catmaq tigiin
yetaorli deyil, qorxutmaq yoluyla qiz1 inandirmaq olmaz ki, o 6z
yalan danigmagq istomir, ¢iinki dzz bunu pis horakot hesab edir. Buna
nail olmaq tiiglin daha inco davranis tolob olunur. Burada nisbaton
ciddi sabab gostormak lazimdir, amma o qodar ciddi yox ki, qiz hag-
11 oldugunu bu sabablo izah etsin. Hor bir usaq individual yanagma
talab edir, hansinisa sads s6zlorls inandirmaq miimkiindiir (“Oglum,
yalan danigsmaq pis haraketdir, iimid edirom ki, son yalan danigmaya-
cagsan’); bir basqasina, ola bilsin, daha tasirli sozlor demok lazimdir
(““...clinki son yalan danigsan, moni ¢ox lizmiis olacagsan™); tiglincii
usaga iso yumsaq formada xobordarliq edilmalidir (*...vo man mac-
bur olacam ki, soninlo basqga clir davranim”).

Miidrik valideynlor mohz onlarin 6vladina uygun golon varianti
tapa bilirlor. Bu masaloda els istinad noqtelori se¢gmak lazimdir ki,
natico etibarilo hom usagin arzu olunan davranisi gostormasing, hom
da bu harakato gora soxsi masuliyyat hiss etmasina gotirib ¢ixarsin.
Bu mosolods usaq konar tozyiqi no godor az hiss etso, o godor yaxsi-
dir. ©lbatta, uygun arqument se¢gmak asan masals deyil, amma bu-
nun U¢iin ¢okilon oziyyat sonda 6ziinii dogruldur.

Macburi giizostlo uzunmiiddotli 6hdslik arasinda boytik forq var.
Samuel Batlerin 300 il avval yazdigi kimi:
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Kimoss macburan bir is gordiirson
Yeno 6z bildiyi kegor konliindon'®.

Daha ovval do geyd etdiyimiz kimi, “tovlama professionallar1”
insanlarda daxili doyisiklik yaradan 6hdsliklori iki sababe gora ¢ox
sevirlor. Ovvala, bu doyisiklik konkret situasiya ii¢lin xarakterik ol-
mayib bir ¢cox digar hallara da samil edils bilir. ikincisi, daxili doyi-
siklik, adoton, dayaniqli olur. Masalon, bir dofa votonparvorlik duy-
gusuyla horokat etmoyo yonlondirilon vo belsliklo do 6zii hagqinda
diisiincalori doyison insan, ¢ox giiman ki, digor hallarda da ictimai
maraqlarin qaygisina qalmaq istoyoacok. Boyiik ehtimal, 6ziino mii-
nasibatini doyisocok bagqga bir tosirlo iizlosono godor o bu sokilda
davranmaga davam edacok.

Daxili doyisiklik yaradan 6hdoliklorin basqa bir iistiin cohoti do
var — bu 6hdsliklar, obrazli desak, 6z dayaq ndqtalorini yaradir. Arzu
edilon doyisikliyi dastoklomok ii¢iin “tovlama professionallarinin™
uzun miiddst soy gostormosino ehtiyac qalmur; ardicilliga canatma
faktoru da proseso qosulur. Els ki insan 6ziinii votonparvar biri kimi
gdrmoya basladi, otrafda bas veranlors avtomatik olaraq basqa gozlo
baxacaq. Bundan sonra o hamigs 6ziinii inandiracaq ki, diizgiin yol
secib, qabaqlar he¢ fikir vermadiyi seyloro digqot edacak, avvallor
rodd etdiyi arqumentlori indi kifayst qador inandirict sayacaq. Yeni
baxis sistemlori ¢or¢ivosinds ardicil olmaga ¢alisib 6ziinii inandira-
caq ki, votonparvorlik ruhunda gorar qobul etmosi dogru se¢imdir.
Qobul edilmis 6hdsliyin dogrulugunu isbatlama prosesinds an vacib
moqgam arqumentlorin yeni olmasidir. insanlar1 votonparvor foaliy-
yata sévq etmis ilkin sababi yox etsok belos, yeni arqumentlor kifayat
edir ki, onlar yanlis davranmadigina inansin.

Belalikls do “tovlama professionallar1” qarsisinda genis perspek-
tivler agilir. Bizo yeni 6hdolik yaratmis yeni se¢imimizo haqq qazan-
dirmaq ii¢iin biz daim yeni dayaq ndqtolori axtarib tapiriq. Istismar-
¢1 individ bizi elo motive kokloys bilar ki, mshz onun maraqlarina
uygun secim edok. Biz qorar qobul edondon sonra artiq yeni dayaq
noqtalorinin yaranacagini bilon individ o gorar1 biza gobul etdiron
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ilkin stimulu aradan qaldira biler. Masoalon, avtomobil satis1 agentlori
“topu alcaqdan atma” adlandirdiglar1 fond vasitosilo oalavo qazanc
oldo etmoya c¢alisirlar'” (avvalca asagi qiymat toklif edib miigavilo
baglanan magamda onu artirmaq). Moan ilk dofo bu taktikayla “Chev-
rolet” agentliyinds satic1 kimi tocriibo kegon zaman qarsilasmisdim.
Osas kurs bitondon bir hofto sonra mons icaze vermisdilar ki, tocri-
bali saticilarin faaliyyetini miisahide edim. O zaman diqqoetimi ilk
¢okon seylordon biri “topu algaqdan atmaq” taktikasi olmusdu.

Hadisalor bels inkisaf edir: avvalco aliciya raqib sirkstlordaki
giymoatdon 400 dollar asag1 moblog toklif olunur. Amma satici heg
vaxt magini bu qiymata satmir. 9sas moqsad masini almaq gararini
miistoriden “qoparmaqdir”. O bu gorari veran kimi satic1 faaliyyato
kecir, xeyli sayda sonodi doldurmaqla, 6donis sortlorini detall1 sokil-
do miizakirs etmaklo miistorids alacagi masinla bagl soxsi masuliy-
yot hissi yaratmaga calisir. Bozon miiqaviloni imzalamazdan avval
“masgin1 hiss etmok vo bagqalarina géstormok ii¢iin” miistoriya onu
aparib giin boyu siirmayi do toklif edir. Tocriibali satic1 bilir ki, bu
miiddot orzindo 6z secimini vo bu se¢imo sorf edocoyi xorci osas-
landirmaq tigiin alic1 avtomatik olaraq yeni arqumentlor formalasdi-
racaq.

Sonra noso bir problem iizs ¢ixir. Masalon, malum olur ki, satici
hesablamada yanlisliga yol verib, kondisionerin giymatini iimumi
moblogo alava etmoyib, onu almagq tigiin alic1 alavo olaraq 400 dol-
lar 6domolidir. Miistori 6ziinii aldadilmis hiss etmasin deys bazon
“yanlis1” tapmag1 omokdasliq etdiklori banka hovalo edirlor. Bozon
do razilasmani on son anda pozurlar — satict miigavilonin sortlori
haqqinda miidira guya hoalo indi molumat verir, miidir iso bu sortlori
magaza ligiin alverissiz hesab edib satisa icazo vermir. Masini alavo
400 dollar 6domoklo almaq olar, bu moblog bir neco min dollarla
miigayisado heg do bdyiik xorc tosiri bagislamur, tistolik, satict magi-
nin digor agentliklordo do bu giymoto satildigini deyir vo oslave edir:
“Bu sizin se¢diyiniz masindir, elo deyilmi?”
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“Topu algaqdan atma” taktikasinin daha goliz formalarindan biri
tozo masinin doyarini kohno masinla 6domok toklifidir. Alict bu tok-
lifi cox bayanir vo dorhal razilagir. Miiqavile imzalanan arafadas ikin-
ci ol masinlarin alis1 lizro menecer boyan edir ki, miistorinin magini
aslindo oldugundan 400 dollar baha giymatlondirilib, ona gore do
tozo masin avtomobilgilar {i¢iin kitabgada geyd olunmus qiymaoto sa-
tilacaq. Bunun haql talob oldugunu diistinon alic1 dorhal razilasr,
bazaon saticinin sshvindon yararlanmagq istadiyi ti¢lin 6ziinii glinah-
kar sayanlar da olur. Bir dofo mon bir gadinin saticidan hotta iizr isto-
diyina do sahid oldum. Bu dofa do “topu algagdan atmaq” taktikasini
totbiq etmis satici part oldu, zorla giiliimsayib cavab vermadi.

Bu taktikada hansi variantin totbiq edilmasindon asili olmayaraq,
natica homiss eynidir. Satici potensial miistoriyo sorfali qiymat toklif
edir vo o, tabii ki, razilasir. Qarar gobul edilondon sonra vo miiqa-
vilo holo imzalanmamis ilkin morhoalodoki sorfoli sortlor ustaligla
doyisdirilir. Miistorinin yeni sortlori gobul etmomosi, demok olar ki,
miimkiinsiiz goriiniir. Amma homiso olmasa da, bir ¢ox halda ali-
c1 miisbat cavab verir. Ona goro do avtomobil satis1 agentliklori bu
taktikadan six-six istifado edirlor. Qabul etdiyi qorarla bagl insanin
soxsi miidafio sisteminin formalasmasinda soxsi masuliyyat hissinin
vacibliyini artiq bir cox kommersiyag1 anlayir. insan 6z arqumentlori
sayasinda 6z qorart li¢lin o godar ¢ox dayaq noqtasi yaradir ki, satic
onlardan ancaq birini — birincisini mohv edonds konstruksiya dagil-
mir. Se¢iminin ugurlu olduguna inandiran ¢oxsayl faktorlar alicini o
godor momnun, hatta xosboxt edir ki, o, itkisinin forqino belo varmur.
Alicinin he¢ aglina da golmir ki, ilk basda se¢imlo bagl gorar ver-
mosaydi, sonraki gézlonilmoz “cotinlik™ yaranmaya bilordi.

Avtomobil satisinda bdyiik ugurla totbiq edilon “topu algagdan
atmaq” taktikasini miisahids etdikdon sonra mon onun digor saholor-
do effekt verib-vermoyacoyini yoxlamaq gorarina goldim. Avtomo-
bil saticis1 avvalco “topu algagdan atir”, miistoriyo olverisli sortlor
toklif edorok onun raziligini almaga calisir, sonra da ustaligla sortlori
dayisirdisa, man bu taktikani bir qodar forqli modifikasiyada totbiq
etmok istoyirdim: avvalco alverisli sortlor toklif edib miistorinin ra-
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zili@in1 alacam, sonra xosagalmaz sort alava edacom. Sartlor manfiya
dogru doyison halda individ 6z qorarini doyismirso, demali, metodi-
ka bu situasiyada da effekt vermolidir.

Bu miilahizoni tocriibado sinaqdan kegirmok ii¢iin homkarlarim
Con Kagoppo, Rod Basset, Con Miller vo mon Ohayo universitetin-
do bir eksperiment kecirib psixologiyaya giris kursu kecon tolobalori
cox da xos olmayan foaliyyato colb etdik: sohar 7-yo toyin olunmus
“diisiinmo prosesi” aragdirmasinda istirak etmok ii¢lin yuxudan tez
durmaq lazimdi. Talobalorin bir qrupuna zong vurub todbirin 7-do
baslayacagini dorhal dedik vo onlarin yalnmiz 24%-1 arasdirmada
istirak etmoya raziliq verdi. ikinci qrupa daxil olan toloboalora iso
ovvalco sualla miiraciot etdik, diistinmo prosesinin dyronilmasine
qatilmaq istoyib-istomoadiklorini sorusduq, 56%-i miisbat cavab ver-
di. Aragdirmanin sohar 7-do baglayacagini biz yalniz bundan sonra
onlara bildirdik vo dedik ki, istasalor, qorar1 doyise bilorlor. Bunu /e¢
biri etmadi, onlarin 95%-1 isa vadine amal edib eksperiment basla-
yan giin sohar saat yeddidos psixologiya fakiiltosine goldi'®.

“Topu alcaqdan atmaq” taktikasinda (ilkin morhslodo asagi qiy-
maot toklif etmo) insanlarin pis se¢imdon razi salma “qabiliyyati” ki-
fayot qodor yiiksokdir. Bizo ancaq pis variant toklif eds bilonlor bu
taktikani ¢ox sevirlor. Hom soxsi, hom do ictimai hoyatimizda onla-
rin “topu neca algaqdan atdiglarini” miisahids edo bilorik. Masalon,
gongum Saranin sevgilisi Tim do bu taktikadan istifade etmisdi.
Yoqin xatirlayirsiniz — o, Saran1 basqa biriylo nikahdan ¢okindirmok
iiclin 6z davranisini doyismoyo, ickini atmaga s6z vermisdi. Sara
inanib yenidon onunla birlikde yasamaga baslamis vo Tim vadina
omoal etmomosing rogmon ona ovvalkindon ¢ox baglanmisdi. Sara
bunu belos izah etmisdi ki, avvallor Timin biitiin yaxs1 keyfiyyatlorini
gormurmus.

Mon hesab edirom ki, avtomobil satis1 agentliklorinin “ovvalki
toklifi sonradan doyigmok™ strategiyasina aldanan miistorilor kimi,
Sara da “topu algaqdan atmaq” taktikasinin qurbanidir. Amma Tim-
do tapdig1 (va ya tosovviir etdiyi) yeni miisbot keyfiyystlor ona ki-
fayot qodor real goriiniirdii deya Sara avvallar pis vo doziilmaz hesab
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etdiyi voziyyati artiq basqa ciir doyarlondirirdi. Timi segmak qarar1 —
obyektiv qiymatlondirmados yanlis oldugu goriinon bu gorar Saranin
0z se¢iming dostayini giiclondirmis vo onu hagigaton xogboxt etmis-
di. Man “topun al¢aqdan atilmas1” taktikasi haqqinda bildiklorimi
he¢ vaxt qonsuma danismadim. Ona gors yox ki, Saranin bunlar
bilmasini istomirdim (albatto, informasiya no godar ¢ox olsa, o go-
dor yaxsidir), sadoco, omin idim ki, desom, Saranin mondaon zshlosi
gedocak.

Glizosto nail olmaq iigilin istifado edilon metodikalarin hor biri
onlar1 tatbiq edanlorin motivindan asili olaraq ham xeyirxah, hom
do mokrli mogsadlor tigiin istifads edilo bilor. Tabii ki, bu, “topun
alcaqdan atilmasi1” taktikasina da aiddir, ondan yalniz avtomobil sa-
tisinda vo ya ke¢mis sevgili ilo barigmagq {igiin yox, daha ciddi sosial
noaticalor namina do yararlanmaq olar. Goalin konkret misala nozor sa-
lag. Ayova statinda aparilmis arasdirma gostorib ki, “topu algagdan
atmaq” taktikasi ev sahiblorini qonastli enerji masrafine sdvq eds
bilir. Doktor Maykl Pollak maraqli layiho isloyib. Qisin ovvolindo
bir nofor xiisusi maslohat¢i evlorini tobii qazla isidon Ayova sakinlori
ilo goriislib, enerjiya qonaostlo bagl onlara bozi moslohatlar verib vo
xahis edib ki, yanacaga qonaot etsinlor. Hami razilagib, amma bir ay
sonra vo qisin sonunda ailslorin 6dadiyi hesab-fakturalardan bolli
olub ki, maslohatcinin séhbat etdiyi ailolor digarlori ilo eyni saviyye-
do yanacaq isladiblor. Belsliklo, molum olub ki, sadoco, xos moram
va gonaatls bagl informasiya insanlar1 6z vordisini doyismoya mac-
bur eds bilmayib.

Pollak vo onun arasdirmagi homkarlar1 bunun bels olacagini halo
eksperimentdon ovval toxmin etmisdilor. Ona goro do ikinci dofo
onlar bir godor forqli sortlor totbiq ediblor. Bu dofo do moslohatei
ailolora gonaatlo bagl informasiya verib, onlardan yanacaga qonast
etmoyi xahis edib, amma bunu da olavo edib ki, qonaot edo bilmis
soxslor haqqinda gazetds moqals yazilacaq, hamin soxslorin comiy-
yotin maraqlarina xidmot etdiyi vurgulanacaq. Notico heyrotamiz
olub — bir ay sonra yoxlanan saygac gostoricilorinden goriiniib ki, ev
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sahiblarinin hor biri ortalama 422 kub fut qaza qonaot edib. Oz adim
gozet sohifosindo gérmok imkani insanlar ticlin ciddi stimul rolunu
oynay1b.

Sonra arasdirmacilar onlar1 enerji gonaotino sévq edon sabobi
ortadan qaldiriblar, ailslore yazili sokilds bildiriblor ki, moqaloyls
bagli vadi yerins yetirmok miimkiin olmayacagq.

Qis1n sonunda Pollak vo homkarlart bu moktubun tasirini arasdi-
riblar. Qoazetds adin1 gérmok iimidini itiron insanlar 6z avvalki vordi-
sino qayitmisdimi? Yox! Biitlin soyuq aylarda onlar yanacaga qonaot
etmigdilor, hatta publik sokilds toriflonmok li¢lin qonaot etdiklori ay-
dan da ¢ox! Ogar birinci ay bu raqom 12,2% taskil etmisdiss, sonraki
aylarda 15,5%-o ¢atmisdi.

Olbatts, hamiso bu ciir naticolor slde edilocoyine tam omin ola
bilmorik. Golin aydinlasdirmaga calisaq, gorok, bu situasiyada no
iiclin bela alinib. “Topu alcaqdan atma” taktikasinin kdmayilo ev
sahiblorini yanacaga gonastls bagl 6hdslik gotiirmaya havaslondir-
dilor — onlara publik torif vod etdilor. Qabul edilmis 6hdolik dorhal
0zii liclin dostok formalasdirmaga basladi: ev sahiblori 6z vordislo-
rini doyismoyo basladilar, ictimai monfoato yonolik cohddon zdvq
almaga basladilar, ABS-1n xarici qaz ixracat¢ilarindan asililiginin
azaldilmas1 zeruratine inanmaga, 6z kommunal hesablarina daha
cox digget etmoya, 6zlorinin gonastcil ola bilmaoloari ilo (xiisusilo do
bunu milli manfast namins etdiklari {i¢iin) qiirur duymaga basladilar.

Enerjiys gonast 6hdsliyine haqq qazandiran bu yeni arqumentlor
insanlarin ilkin stimul (gozetdo adlarinin yazilmasi vo bundan dogan
maoshurluq) aradan galxandan sonra da ns ti¢iin homin 6hdsliys sa-
diq qaldiglarini izah edir.

Ev sahiblorinin bu isi tokco gonast xatrino yox, hom do hovaslo
gordiiklorini neco izah etmok olar? Bu suala forqli cavablar vermok
miimkiindiir, amma mona moahz bu izah daha montiqli goriintir: qozet
moqalosi vasitosilo moshurlagmaq fiirsoti onlara imkan vermirdi ki,
qobul etdiklori gorarla bagli soxsi mosuliyyat hissini tam dork etsin-
lor. Konar faktorun mévcudlugu ucbatindan onlar qaza gonastin 6z
secimlori olduguna, bunu vacib saydiqlar ii¢lin belo bir gorar ver-
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diklorine 6zlarini inandira bilmirdilor. Qazetds onlar haqqinda yazi
verilmoayacayi barado moktub alandan sonra ev sahiblorinin 6zlorini
enerjiys gonaoti vacib sayan vatonporver insanlar kimi gérmosina
mane olan ongal aradan qalxdi. Ozlori haqqinda yeni tosavviir on-
lar1 daha ¢ox qonast etmoya hovaslondirdi. Sara kimi, onlar da ilkin
motivin tosiri altinda 6hdoalik gotiirmiisdiilor vo homin motiv kegor-
siz oldugdan sonra ovvalkindon daha bdylik ozmlo bu 6hdoaliys omaol
etmaya baglamigdilar’.

NECO “YOX” DEMOLIi?

“Ardicillig — dar diisiincoli stiurlarin xurafatidir” — bu moshur
sozlor Ralf Voldo Emersona aid edilir. Cox goribo miilahizadir. Ot-
rafimiza noazor salarkon biz aydin surstdo goriiriik ki, Emersonun
iddiasina rogmon, daxili ardicilliq montiq vo intellektual giic meya-
ridir, onun yoxlugu iso geyri-miitogokkil vo mohdud soxslor ii¢lin
sociyyovidir. Bas Emerson kimi gorkomli miitofokkir noys gore ar-
dicillig1 dar diistincali agillara xas cohot hesab edirdi?

Mosalo mondos xeyli doracods maraq oyatdi vo buna goros do ori-
jinala, “Oziino inam” (Self-Reliance) essesino miiraciot etdim. Ora-
dan mons aydin oldu ki, problem Emersonda deyil, onun dediyinin
populyar versiyasindadir. Osl hoqiqotds iso o, belo yazirdi: “Safeh
ardicilliq dar distincali siiurlarin xurafatidir”. Beloliklo, namalum
saboblordon bu miilahizadaki asas fikir illorls itirilmisdi vo o, no iso
tamamilo basqa, 0zii do daha yaxindan nozer saldigda hansisa biis-
biitiin sorsom mana verirdi.

Lakin bu sitatin monasi bizim ii¢lin itirilmomalidir, ¢linki o, 6h-
dalik gabul etmo va ardicilliga can atma prinsiplorinin birlosmasinda
tocossiim edon tosir vasitolorindon mons molum olan yegano effektli
miidafis kimi vacibdir. Hor¢ond ki, iimuman ardicilliq zoruridir, hat-
ta hoyati doracods miihiimdiir, onun axmaq, sort novii do mévcuddur
ki, ondan uzaq durmaq lazimdir. Emerson mohz avtomatik vo dii-
slincasiz ardicil olmaq tendensiyasini nozords tutur. Vo mahz ondan
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uzaq durmaq zoruridir, ¢linki o zaman biz mexaniki “6hdolik-ardi-
cilliq” sirasini soxsi monfaati tigiin istifado edonlorin manevrlori qar-
sisinda acgiq qaliriq.
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SOKIL3-2
Ayova enerji tadgiqatinin bu tasvirinda asl miihafiza sayinin
reklamdan neca astli oldugunu goéra bilorik (yuxarida). Amma az sonra
bu enerji 6hdaliyi tadqiqat komandasinin topu asagidan atmasina icazo
vermakla yeni, tabii yardimlarin yaranmasina gatirib cixartdi (ortada).
Noatica ilkin reklam dastayindan sonra giiclii bir sakilda 6z ayaqlart
iistda dayanan inadkar miihafizo saviyyasinin yixilmast olmusdu
(asagida).
(ROSSAM: MARIA PIKARDI; COPYRIGHT ROBERT B. CIALDINI)
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Bu, avtomatik olaraq vo he¢ diisiinmadon ardicil olmaq tenden-
siyasidir, bizi 6z monfoati tiglin mexaniki “6hdslik — ardicilliq” si-
rasindan istifads edenlorin qurbanina ¢eviron ardicilligin mshz bu
formasidir.

Bununla bels, avtomatik ardicilliq mahiyyat etibarils faydali bir
sey oldugu ii¢iin (bu prinsip sayassinds ¢ox vaxt adekvat vo rasional
davrana bilirik) onu hayatimizdan tamamils ¢ixara bilmerik. Bunun
noaticasi ¢ox agir olardi. Ovvalki gorarlarimiza vo islorimizo nozaoron
beynimizdaki ononavi “Signal, baslandi!” prosesini igo salmasaq,
har dofa yeni bir is gormozdon avval dayanmagq, har harokatimizi 61-
clib-bigmok lazim golordi va ciddi faaliyyate vaxtimiz qalmazdi. Ar-
dicilligin bu mexaniki formasi da bizim {i¢iin vacibdir. Yegano ¢ixis
yolu ardicilligin yanlis se¢cimo apardigi moeqamlart gore bilmokdir.
Bizi onlardan xobardar edon iki signal var, biz onlar1 badonimizin
miixtalif yerlorinds “qeydo aliriq”.

Birinci nov signali tanimaq asandir. Xosumuza golmoyan talabi
yerina yetirmok macburiyyati yarananda biz 6ziimiizii toloyo diismiis
kimi hiss etmays baslayiriq, bu zaman modomiz “sixilir”. Mando bu
hal bolko do dofslorlo olub. Amma bir yay axsaminda bas vermis
hadiss xtiisusilo yadimda qalib, o vaxt man hals gilizost metodikasini
Oyronmoys baslamamisdim.

Qapinin zongi ¢alindi, agdim, garsimda sort vo ¢imoarlik kostyu-
munun st qismini geyinmis ¢ox gozal bir qiz goérdiim. Olinds qov-
luq vardi. O, mondon xahis etdi ki, test suallarina cavab verim. Oziim
haqqinda yaxs1 tosovviir yaratmaq tigiin razilasdim. Boynuma alim
ki, cavablar1 da buna gore secirdim. Aramizda bels bir dialoq oldu:

COX GOZOBL QIZ: Salam. Man sohar ohalisinin aylonca vardislori-
ni Oyronirom. Bir neg¢o sualima cavab vers bilorsinizmi?

CALDINI: Buyurun, kegin.

CGQ: Tosokkiir edirom. Icazonizle, mon oturum va baslayaq. Siz
hoftads ne¢o dofo evdon konarda nahar edirsiniz?
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C.: Yoqin ki, {ig, hotta dord dofa. Yoni fiirsot diison kimi. Mon yaxs1
restoranlara getmoyi xoslayiram.

CGQ: No gozol! Yoqin nahar vaxti sorab da igirsiniz, elomi?
C.: Ancaq xarici sorab olanda.
CGQ: Aydindir. Bas kinoya neco, tez-tez gedirsiniz?

C.: Kino? Yaxs filmlori sevirom. Bas siz? Kinoya getmayi xoslayir-
siizmi?

CGQ: E... bali. Amma golin miisahibays davam edok. Konserto ge-
dirsinizmi?

C.: Olbatta. Simfonik musiqini sevirom, amma bazi estrada qrupla-
rin1 da xoslayiram.

CGQ: (stiratlo geyd edorak) ©la! Sonuncu sual. Teatr vo ya balet
truppalarinin qastrol sofarlorini neco, izlayirsinizmi? Bels tadbirlara
getmak istordinizmi?

C.: Oo, balet horakat, qrasiya, forma demokdir. Cox sevirom. Mon
baleto asiqgom. Hor fiirsotdo baxiram.

CGQ: Mohtosom! indi do icazo verin, naticoni hesablayim, mister
Caldini.

C.: Daha doqiqi — doktor Caldini. Amma bu ¢ox rosmi alinir, mona
Bob da deya bilarsiniz.

CGQ: Yaxsi, Bob. Mona verdiyiniz informasiyaya osason deyo
biloram ki, siz Klabamerikanin (Clubamerica) xidmatlorindon isti-
fads etsaniz, il arzinds 1200 dollara gonast eda bilarsiniz! Kicik tizv-
liik haqq sizo ¢oxsayli xidmaotlorimizdon yararlanmagq fiirsoti veroa-
cok. Siibhasiz ki, sizin kimi sosial aktiv insan bizim kompaniyanin
xidmaotlorindon istifado etmok istoyar.

C.: (sigan kimi talaya diigmiis vaziyyatda) E... man... e... Yoqin ki. Hoa.
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Bu s6zlari dediyim anda madomin neco y18ildigini ¢ox yaxsi xa-
tirlayiram. Beynimdo sanki zong ¢alirdi: “Yaxalandin!” Amma ¢ixis
yolu da gérmiirdiim. Oz sézlorimlo dziimii ¢ix1lmaz duruma salmis-
dim. Bu toklifdon imtina etmok monim {igiin bir ne¢o xosagolmoz
alternativ yaradirdi. ©slinde bu qoader sosial biri olmadigimi deyib
toklifi rodd etsom, yalan danisdigim etiraf etmoliydim. Bunu demo-
dan taklifi gobul etmasom, 1200 dollarlig monfastdon boyun qagiran
axmagq biri kimi gortinocokdim. Ona gore do ardicilliga can atmagim
liziindon “ilisdiyimi” bile-bils lizvliik haqqint 6dodim.

Ancaq belo hal bir do tokrarlanmadi. indi men madomin sosina
qulaq asiram, monim ardicilliga can atma meylimdan istifado etmok
istoyon insanlara artiq miiqavimot gdstora bilirom. Mon onlara na
etdiklorini anladigimi deyirom. Monimgiin bu, gozal bir oks hiicum
fiirsotidir. Hansisa sokildo mondon “qoparilmis” s6zo gora qarsimda-
kina giizosto getmok durumu yarananda modom “iisyan” edib xabor
verir ki, yena axmaq vaziyyatds gala bilorom. Onda man tolob edon
torofo 0z fikrimi agiglayiram. Ardicilligin vacib bir sey oldugunu
rodd etmirom, sadaco, axmaq ardicilligin absurd bir sey oldugunu
vurgulayiram. Monim tontonali ¢ixisimi dinloyon soxs glinahkar so-
kilda bagini1 ayirse, man zofaor ¢aliram. Man qalib goldim — istismarg1
maglub oldu.

Hordon diistiniirom ki, o ¢ox gozal qi1z mani aylonca klubuna indi
iizv etmoak istasoaydi, sOhbatimiz neca naticalonardi. Yoqin ki, sohbot
eyni sokildo davam edor, amma sonlugu forqli olardi:

CGQ: Stibhasiz ki, sizin kimi sosial aktiv insan bizim kompaniyanin
xidmaotlorindon istifado etmok istoyar.

C.: (boyiik inamla) Qotiyyon diiz deyil. Bilirsinizmi, mon no bas
verdiyini anlayiram. Siz test suallar1 vasitosilo insanlar1 6z aylonce
vardislorini danismaga mocbur edirsiniz. Siz bilirsiniz ki, bels hal-
larda insanlar 6z hoyat torzini oldugundan daha rongarong gostor-
mayo meyllidir. Mon onu da basa diisiirom ki, miidiriniz sizi bu iso
fiziki baximdan calbedici oldugunuz igiin gotiiriib. Bodoninizin
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cox hissasini ag1q qoyan paltar geyinmayi do yoqin ki, onlar tovsiya
edib, clinki gozal vo yarigilpaq bir xanim goron kisilords 6z “yliksok
gostaricilori ilo” Oylinmak arzusu yaranir. Ona gora do sizin aylonca
klubunuz moni maraglandirmir. Mon Emersonun axmagq ardicilliq vo
movhumatei stiur haqqinda no dediyini bilirom.

CGQ: (taacciibla) Necoaad?

C.: Sizo verdiyim cavablarin heg¢ bir shomiyyati yoxdur. Moni ardi-
cilliq tolesine salmaginiza imkan vermayacom. “Signal, basland1!”
hadisasi bag vermoyacaok.

CGQ: (taacciiblo) Noa?

C.: Yaxsi, golin, sizin anlayacaginiz sokilds izah edim. Birincisi: eh-
tiyacim olmayan seya pul xorclomoyim monim torafimdon axmagqg-
liq olardi. ikincisi: modomdon golon signallar mona deyir ki, sizin
aylenca klubunuz mano lazim deyil. Ugiinciisii: halo do monim siza
birco dollar da olsa pul veracoyimo inanirsinizsa, demali, siz sehr-
bazlarin movcudluguna da inanirsiniz. Tabii ki, sizin kimi agilli in-
san bunu basa diismoalidir.

CGQ: (mohtagsam gonc sican kimi talaya diismiis vaoziyyatds) Yaxst...
.. mon... e... siz haqlisiiz.

Oslindo, mado ¢ox da “hassas” vo “coxbilmis” orqan deyil, siz
firlldaqginin tolasine diisdiiyliniiz an hoyacan signali verir. Sizo de-
yilon yalan bozadilibss, buna tam reaksiyasiz da qala bilor. Belo
hallarda biz basqa siqnallar axtarmaliylq. Qongum Saranin tarix¢asi
yaxs1 niimunadir. Basgasina oro getmok planindan imtina edon Sara
Timlo bagli iizorina vacib 6hdslik gotliirmiisdii. Bu 6hdalik 6zii 6ziina
dostok “yetisdirmisdi”, ona gors ilkin stimul aradan galxandan son-
ra da Sara Timlo qalmaqda davam edir. O, yeni arqumentlar tapib
vo 0ziinii inandirib ki, se¢imi dogrudur. Saranin madasinin no iigiin
“sixilmadigin1” anlamaq o gador do ¢otin deyil. Modomiz o zaman
bizs signal gondorir ki, biz sohv oldugunu bildiyimiz bir igi gérmoya
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hazirlasiriq. Sara isa belo diisiinmiir. O hesab edir ki, dogru adamu
0ziino hoyat yoldasi se¢ib vo bu se¢cimo gora davranir. Amma mono
elo golir ki, Saranin hansisa “hissosi” bu se¢imi yanlis hesab edir,
onun indiki hoyatin1 axmaq ardicilliga can atmanin naticasi olaraq
goriir. Bu fikirlorin harda yarandigin1 doqiq demok miimkiin deyil.
Mon hesab edirom ki, bu, iirayin dorinliyinds bas verir, els bir yerdo
ki, hec bir rasional izah, arqument ora ke¢o bilmir. Saranin iiroyi
haqigati bilir, amma Saranin qurasdirdigi dastok masinimin sas-kiiyti
ordan golon signallari esidilmoaz edir. O 6z se¢iminds yanilibsa, bun-
dan no vaxta godor xobersiz qalacaq? Uroyi haqiqati ona no vaxt
deyacak? Bunu toxmin etmak ¢atindir. Ancaq aydindir ki, Saranin
uygun alternativ tapmasi zaman kegdikco daha ¢atin olacaq. Sohv
edib-etmodiyini Sara 6ziindon sorusmalidir.

Olbotto, sozdo demok asandir. Sara ¢ox miirokkob suala cavab
vermolidir: “Indi bildiyimi o vaxt bilsaydim, yenos Timi segordim-
mi?” Sualin birinci hissasi xiisusi oshamiyyat dasiyir: “Indi bildiyimi
o vaxt bilsaydim”. Sara Tim haqqinda mahz nayi indi bilir? Saranin
indi Tim haqqinda diisiindiiyiiniin ne¢o faizi noyin bahasina olursa
olsun, 6z 6hdaliyina haqq qazandirmaq cahdinin naticasi deyil? Sara
deyir ki, qayidandan sonra Tim daha qaygikes olub, daha az icir, ala
omlet bisirir vo s. Hor¢ond o omletlordon mon do yemisom vo Sa-
rayla eyni fikirdo deyilom. Burda vacib olan Saranin 6z dediklorina
0zilinlin inanib-inanmamagidir, hom do tokca beyninds yox (beyni-
mizlo intellektual oyunlar oynamagi biz yaxsi bacaririq), liroyinin
darinliyinda da.

Mon bunu yoxlamagq ii¢lin sada bir tisul bilirom. Sara bu {isul-
dan istifado etmoklo doqiqglosdira bilor ki, Timdon raziliginin hansi
hissasi real, hansi hissesi axmaq ardicilliga can atmanin naticosidir.
Fiziologlarin arasdirmalar1 gostorib ki, biz bir sey haqqinda diisiin-
mayo baslamazdan bir saniya avval o seylo bagli miioyyon hisslor
keciririk. Mon hesab edirom ki, iiroyin dorinliyindon golon ismaris
tomiz vo asas hissdir. Demali, homigo diqqgatli ola bilsak, siiurumuz
iso diisono qodor tlirokdon golon o zaif signali hiss edo bilorik. Ogor
Sara ¢ox vacib olan “Yena eyni se¢imi edordimmi?” sualini 6ziino
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versaydi, ilk ndvbado 6z hissino diqgat yetirmosi vo ona inanma-
st lazim golordi. Ola bilsin, tiroyindon golon signali Sara “dostokei”
arqumentlor seli hala harokato kegmomis esido bilordi®.

Axmagq ardicillifa meyllondiyimi hiss edon kimi mon bu metod-
dan istifado edirom. Masolon, bir dofs yanacaqdoldurma stansiya-
sinda bir reklam gordiim, orda bir hallon benzinin basqa stansiyalara
nisboton 2 sent ucuz satildig1 yazilmisdi. Amma slanqin “tapanca-
si1” olimo gdtiirondo gdérdiim ki, onun tizarindoki giymaot reklam
16vhasinds yazilmis qiymoatdon 2 sent ¢coxdur. Stansiyanin yanimdan
kecon omokdagina bu hagda deyondo (sonra molum oldu ki, stansi-
yanin sahibidir) o, burnunun altinda mizildanib dedi ki, qiymatlor bir
neco giin avval dayisib, reklamda diizolis etmays iso onun vaxti ol-
may1b. Mon no edacoyimi diisiinmoyo basladim. Qalmagim tigiin bir
neg¢a sobob goldi aglima: “Mana haqigaton benzin lazimdir”, “Mon
tolosirom, basqa stansiyaya getmok vaxt alacaq”, “Mana elo golir ki,
mohz bu marka benzin tokondo maginim yaxs1 isloyir”.

Bu arqumentlori asasli saymaq olardimi, yoxsa qalmagq istoyimo
haqq gazandirmaq ti¢iin bunlar1 fikirlogib tapmisdim? Daqiqlosdir-
mok ticlin 6zlima on vacib suali verdim: “Benzinin real qiymatini
bilsoydim, bu stansiyada dayanardimmi?” ilk reaksiyalarima koklo-
nib suala aydin vo birmenali cavab verdim: “Yaqin ki, yox. Noinki
dayanmaz, heg siirati do azaltmazdim”. Beloaliklo, mon basa diisdiim
ki, reklamda yazilmis ucuz qiymset buradan benzin almaq istomayi-
min yegana sobabidir. Mon digar soboblora goro gorar vermomisom,
0 sobablori doguran burda dayanmaq gorarimdir.

Bunu miiayyan edondon sonra basqa bir masaloye aydinliq gatir-
moliydim. Digor stansiyalarda da bu qiymaotdirso, slanq slimdoykon
masina burda benzin tdkmom daha yaxst olmazmi? Xosboxtlikdon
stansiyanin sahibi yaxinlagdi vo qorar vermoyima yardimei oldu. O
mondon nd liclin masina benzin vurmadigimi sorusdu. Dedim ki,
qiymat forqi xosuma golmir. “Benzin krali” qazoblondi: “Bura bax,
burda he¢ kim mona gostoris vera bilmoaz. Hesab edirsonss ki, mon
soni aldadiram, darhal slanq1 yerino qoy va burdan siiriis”. “Kralin”
qiymat masalasinds firilldaq islotdiyine amin oldugum {igiin 6z dii-
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slincomo va onun arzusuna uygun horakot etdim. Slanqi yers atib
masina oturdum, sonra da iistiindon ke¢ib stansiyadan ¢ixdim. Bozon
ardicilliq son doraco faydali ola bilir.

OXUCU HESABATI
Oreqon statinin Portlend soharinds yasayan qadindan

“Mon Portlendin isgilizar morkozinin kii¢olorindon biri ilo mithiim
goriiso gedirdim. Vo moni birdon mehribancasina giilimsoyan gonc
calbedici kisi durdurdu. O dedi: “Bagislaymn, mon miisabiqada isti-
rak edirom vo mona sizin kimi xosagolon gadin lazimdir”.

Mon bu xahisoe skeptik yanasdim, ¢iinki bilirdim ki, strafda mon-
don xeyli cazibadar ¢oxlu qadin var. Lakin qgofildon yaxalanmigdim
va bu insanin nay9 nail olmaga ¢alisdigin1 aydinlasdirmaq istoyi bas
qaldirmigdi. O, izah etdi ki, miisabiqe qaydalarina goros tamamils
namolum qadinlardan &piis almag bacarmalidir. Indi mon 6ziimii
yetarinco diistincali hesab edirom, lakin kisi ¢ox inadkar idi vo mon
do goriiso gecikdiyimdon diisiindiim: “Cohonnomo ki, mon bu og-
lan1 6pacoyom vo buradan rodd olacagam”. Buna goro do saglam
montiqo zidd olan bir sey etdim — Portlendin markazinds namalum
kisinin yanagindan 6pdiim!

Diisiiniirdiim ki, hor sey bununla qurtaracaq, lakin tezliklo 6yron-
dim ki, bu yalniz baglangicdir. Manim kodorimo rogman, o, soylo-
di: “Siz ¢ox gozal Opiisiirsiiniiz, lakin mon oslindo dovrii motbuata
abuno yazilisi ilo mosgul oluram. Siz, goriiniir, cox foalsiiz. Bu jur-
nallardan hansisa biri sizi maraqlandira bilormi?”” Bu mogamda mon
gorak bu oglana birini ilisdirib oradan uzaqlasaydim; lakin bir halda
ki, mon onun birinci xahisini yerina yetirmisdim, ardicil olmaq lazim
1di va ikinci xahisini do tomin etdim. Bali, 6zlimiin soxsi toacciibiinog
rogmon, mon hagigaton do SK/ jurnalina abuna yazildim (onu harden
momnuniyyastls oxuyuram, lakin abuns olmagi he¢ zaman diistinma-
misdim), bes dollar hacmindas ilkin 6donisi 6dodim, 6z horokatimdon
olduqca parisan halda vo onu ns ii¢iin etdiyimi anlamadan miimkiin
qodar siiratlo uzaglasdim.
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Horgoand ki, bu haqda diistinmok mons indi do agirdir, demak isto-
yiram ki, sizin kitabiniz1 oxuyandan sonra o zaman na bas verdiyini
anladim. Uzarino ohomiyyatsiz dhdalik (bu halda &piis) gotiirarkon
insanlar onlar ti¢lin boraot fikirlogirlor vo sonra novboti 6hdolik-
lor goétiiriirlor. O vaxt men ikinci xahisi do yerino yetirdim, ¢linki
bu monim ilkin horakatimo uygun golirdi. Ogor ki man sadaca “6z
madomin signalina” qulaq versaydim, 6ziimii belo alcalmis hiss et-
mozdim”.

Satict opiisa nail olandan sonra ardicilliq meylini iki iisulla istismar
etmaya baglayir. Birincisi, o, jurnala abuna olmagi xahis edarkon, qadin
artiq onu opmiisdii va bununla da oncadon ona kémak etmaya raziliq
verib. Ikincisi, tamamils tabii (demali, dogru) goriinan odur ki, agor qa-
din kigiya onu opmaya razilagsacaq qadar pozitiv hisslor baslayirsa, ona
komokdan imtina etmamoalidir.
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FOSIL 4

SOSIAL SUBUTLAR

Hagqigat biz 6ziimiiziik

Haminin eyni ciir diisiindiiyii yerda he¢ kim ¢cox diisiinmiir.
- Volter Lipman

Men magnitofona yazilmis mexaniki giiliis sosindon xoslanan
insan he¢ gérmoadim. Bu testdon kegirdiyim adamlarin ha-
misinin — giin arzinds ofisimdo olmus bir neg¢a talabanin, iki telefon
ustasinin, universitet professorlarindan ibarat qrupun vo bir xidmaot-
¢inin reaksiyast monfi oldu. Adston, televiziya veriliglorindo istifado
olunan fonoqram onlarda qicigdan basqa bir sey dogurmadi. Royini
sorusdugum insanlarin har biri mexaniki giiliis sasina nifrat etdiyini,
onun saxta vo axmagq giiliis oldugunu dedi. Say etibarilo az insandan
sorugmus olsam da, morc golorom ki, bu aragsdirmanin naticosi ame-
rikali televiziya tamasagilarinin oksoriyyotindo giiliis fonoqramina
manfi miinasibati kifayst qader obyektiv ifads edir.

Bas no li¢lin magnitofona yazilmig giiliis sosi televiziya aparici-
larinda bu gadoar populyardir? Onlar yiiksok martoboyo, yaxst maasa
ictimaiyyatin na istadiyini bildiklori liglin ¢atiblar ax1. Teleaparicilar
“zalin reaksiyas1” ad1 altinda homin fonoqramdan ¢ox tez-tez istifa-
do edirlar, ssenaristlorin vo aktyorlarin etirazina ¢ox az hallarda omol
olunur va adaton, bunun {i¢iin miibarizo aparmaq lazim golir.

Magqnitofon lentins yazilmis giiliis teleaparicilari na ii¢lin bu qo-
dor calb edir? Na {igiin bu tocriibali vo hassas professionallar po-
tensial tamasagcilarin vo yaradict soxslorin tohqiredici hesab etdiyi
bir praktikadan ol ¢gokmirlor? Cavab ham sado, ham do maraqlidir:

125



tacriibali aparicilar bununla bagli psixoloji aragdirmalarin naticalo-
rindon xobardardir, onlar bilir ki, magnitofon lentine yazilmis giiliis
sosi tamasacini daha tez-tez vo daha stirokli giilmoyo macbur edir,
eyni zamanda yumorlu materiali tamasagiya oldugundan daha giil-
moli gostorir. Bundan basqa, arasdirma bolli edir ki, mexaniki giiliis
sosi ugursuz zarafatda daha effektli olur.

Bu informasiya fonunda teleaparicilarin harakati ciddi mana kasb
edir. Yumor proqramlarinin mexaniki giiliis sosi ilo miisayiat olun-
mas1 onlarin komiklik effektini artirir vo hotta material keyfiyyotsiz
olan hallarda da zarafatin mogzini baga diismokdo tamasagiya komok
edir. Televiziya biznesinin igbazlar1 no etdiklorini yaxsi bilirlor!

Giiltis fonograminin bu godor populyar olmasinin sirrini yronon-
don sonra biz daha bir suala cavab axtarmaliyiq: no iiglin magnito-
fon lentine yazilmis giilils sasi bize bu gqodor giiclii tosir edir? Bu
voziyyotdo qgoribo goriinon artiq televiziya aparicilart deyil (onlar
mantiqa vo 6z maraqlarina uygun harakot edirlor), bizik — televiziya
tamasacilari. No liciin saxta sonlik sasi ilo miisayiot olunan sohnalora
biz daha borkdon giiliiriik? Bu komik zibili biz, imumiyyatlo, no
iiclin giilmali hesab edirik? Oyloncali programlarin miialliflori os-
linds bizi axmaq yerina qoymurlar, ¢iinki o vulqar vo saxta giillisiin
stini oldugunu har kas anlaya bilir. Biz sla bilirik ki, o gshgshalor
zarafatin keyfiyyatino uygun deyil, aylonco atmosferini yaradansa
haqiqi auditoriya yox, nazarat pultunun arxasinda oturmus texnikdir.
Amma yens do bu qurama sonlik biza tosir edir!

Magnitofon lentina yazilmis giiliis sasinin na {i¢iin bu qader si-
rayatedici oldugunu bilmok ti¢lin biz ovvolco daha bir giiclii tosir
silahinin — sosial siibut prinsipinin tobistini anlamaliyiq. Bu prinsips
asasan, biz nayin dogru oldugunu basqalarinin fikrins asason miioy-
yon edirik. Diizgilin davranis se¢imino soziigedon prinsipin tosiri
daha boytikdiir. Konkret bir situasiyada biz 6z davranisimizi ancaq
o zaman dogru hesab edirik ki, eyni situasiyada basqalarinin da ¢ox
vaxt bu ciir davrandigini goriiriik.

Bu tendensiya ¢ox dayaniglidir. Biz qobul olunmus sosial nor-
malara uygun horokot edondo daha az sohvo yol veririk. Adaton,
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coxlugun etdiyi harokot dogru horokot olur. Sosial siibut prinsipini
mohtosom giicii vo baslica zoaifliyi bu aspektdadir. Digor tosir silah-
lar1 kimi, sézligedon prinsip do insanlar1 faydali vo rasional davra-
nis metodlart ilo tomin edir, amma hom do bu metodlardan istifado
edonlori otlarin arasina sinib hiicuma fiirsot gozloyon “psixologiya
alvergilorinin” alinds oyuncaga cevirir.

Stini giiliis faktina miinasibatimiz o zaman problems ¢evrilir
ki, biz agilsiz sosial siibutlara da eyni ciir reaksiya veririk, bu iso o
demoakdir ki, geyri-obyektiv vo saxta sahidliklo bizi axmaq yerina
qoymaq olar. Bagqalarinin giiliisiindon nayinsa giilmali olub-olma-
digina qorar vermak {igiin istifade etmomiz bizim axmaq oldugumuz
anlamina golmir, bu hom kifayat qader mantiqli, hom ds sosial siibut
prinsipine uygundur. Amma saxta giiliiso do eyni ciir miinasibat bos-
lomokds axmaqliq elementlori var. Giiliislin, sadoca, sasini esitmok
bizi giildiire bilir. Burda 1-ci fasildoki hinduska ve safsar miinaqise-
sini xatirlamaq yerino diisor. Ana hinduskanin davranisini miioyyon-
losdiron asas faktor hinduska balalarinin ¢gixardig1 “cip-cip” sesidir,
oyuncaq safsara bu sosin yazildig1 mexanizm barkidilonds onu da
balasi bilib azizlomaye baslayir. Yoni bu sasi, sadoce, imitasiya et-
mok bas edir ki, hinduskadak: analiq instinktinin “magqnitofon yazi-
s1” iso diissiin.

Bu misaldaki monzars orta statistik izlayici ilo giiliis fonoqramin-
dan istifado edon teleaparici arasindaki miinasibatlorin do soklidir.
Bir seyin giilmali olub-olmadigint miisyyanlosdirmak ii¢iin basqa-
larinin fikrine fokuslanmagq bizds els bir aludagilik yaradib ki, artiq
bizi do mahiyyatas yox, sadoco sasin 6ziins giildiirmak olur. “Cip-cip”
sosi ana hinduskan1 dorhal haroksto kegmoys mocbur etdiyi kimi,
magnitofon lentino yazilmis “ha-ha” sosi do bizi giilmoys mocbur
edo bilir. Televiziya aparicilar1 bizim rasional metodlara olan sev-
gimizdon, tam olmayan informasiyaya avtomatik sokildo reaksiya
vermok vardisimizdon istifads edirlor, o aparicilar bilirlor ki, onlarin
magqnitofon yazilarini bizim maqnitofon yazilarimiz iso salacaq. Sig-
nal, baslandi...
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Sosial siibut prinsipi vasitesilo qazanc gotiirmok lisulundan, ol-
botto ki, tokco televiziya aparicilar istifado etmir. Basqalarinin
harokatini dogru harokat kimi gobul etmok meylimiz on miixtalif
miistovilords istismar olunur. Masalon, barmenlor 6z bosqablarina
bir ne¢o dollar qoymagla els tasavviir yaratmaga ¢alisirlar ki, guya
bu, ovvoalki miistorilorin verdiyi “caypuludur”. Yeni miistori burdan
belo bir natica ¢ixarir ki, o da barmens caypulu vermoalidir. Kilsa
qarovulgular da iano zonbillorini eyni tisulla “bazayirlor”. O da me-
lumdur ki, Incil tobligatgilar1 ovvealcaden auditoriyaya 6z adamlarini
yerlogdirib onlara morasimin sonunda irali ¢ixib iano bagiglamagi
tapsirirlar.

Arizona universitetinin aragdirmagilari Billi Qrehemin dini toski-
latina {izv olub bu tip 6n hazirhigin sahidi olmugdular. “Qrehem har
hans1 gohora gedonds orda 6000 dyrodilmis soxs hazir durub hansi
mogamda irali ¢ixmaq va kiitlovi horokat yaratmaqla bagli gostoris
gozloyir”.

Reklam agentlori elo hey deyirlor ki, “bu mohsul siiratlo satilir”.
Bizi mohsulun keyfiyyatino inandirmaga ehtiyac yoxdur, basqala-
rinin belo diislindiiyiinii demok kifayot edir. Televiziyada xeyriyyo
marafonlariin togkilat¢ilari verilis boyu iana vad edon soxslorin adi-
n1 agiqlayir vo insana elo golir ki, onlar buna haddindon artiq vaxt
sorf edirlor. Oslindo onlar moagsadli sokilds, ianaden yayinanlarin
diqgotini lazimi istiqgamoato yonaltmok tigiin bunu edirlor: “Baxin, no
gadar insan pul vermok qorarina golib. Demoali, siz do belo davran-
malisiniz”. Disko stilinin populyarlagdigi donamlords bazi diskote-
ka sahiblori 6z klublarinin niifuzunu niimayis etdirmok {i¢iin igorido
kifayot qodor bos yer olmasina baxmayaraq giris gapilarinda uzun
novbalor yaradir, strafdakilar ii¢ilin sosial siibut fakti togkil edirdilor.
Tozo mohsulu reklam etmok ii¢lin moshur soxslorin guya artiq bu
mohsuldan aldig1 haqda hekayolor uydurulur. Satig tizro maslohot-
¢i Kavett Robert tocriibo kecon saticilara belo deyib: “Insanlarin
95%-1 imitator, yalniz 5%-1i is9 inisiatordur. Ona gora do alicilar
bizim toqdim edo bilocoyimiz siibutlardan daha ¢ox basqalarinin
harokati inandirir”.
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Sosial siibut prinsipinin faaliyyatini bir ¢ox psixoloqlar aragdirib-
lar vo bazan da ¢ox maraqli, heyratamiz natica alds ediblor?'. Albert
Bandura arzuolunmaz davranig modellorini doyisdirmok tisullari
iizorindos ¢alisirdi. Bandura vo onun homkarlar siibut etmisdilor ki,
fobiyalardan oziyyat ¢okon insanlar1 ¢ox sado iisulla qorxularindan
azad etmok miimkiindiir. Masalon, Bandura itlordon qorxan oglan
usagina moslohot gérmiisdii ki, itlo oynayan bagqa bir oglani hor
giin 20 doqiqgo orzinds miisahido etsin. Bu praktika qorxaq usaqlarin
reaksiyasinda miisbat doyisikliyo sobob olmusdu, dord “miisahido
seans1”’ndan sonra usaqlarin 67%-1 bildirmisdi ki, hatta boyiiklor ol-
madan da ito yaxinlasmaga vo onu tumarlamaga hazirdir. Bir aydan
sonra aragdirmacilar usaglardaki qorxu soviyyasini yoxlayanda mo-
lum olmusdu ki, qorxu hissi azalmaqda davam edib, usaqlar itlorlo
daha hovaslo oynamaga baslayiblar.

Banduranin sonraki arasdirmasinda da vacib praktik kosf var. O,
ikinci eksperiments itdon lap ¢ox qorxan usaqlart calb edib, onlara
eyni mozmunlu videocgarxlar gostorilib. Amma bu ¢arxlarda bir yox,
bir ne¢o usagin 6z itiylo oynamasi oks edilibmis. Notico avvalkindon
daha effektli olub. Goriintir, sosial stibut prinsipi daha ¢ox insanin
harakatilo tomin edilon hallarda daha yaxs1 isloyir®.

Miixtoalif niimunoslorin toplandigi filmlor usaqglara ¢ox giiclii tosir
edir. Belo filmlor bir ¢cox problemin halline kdmoak edir. Psixoloq
Robert O’Konnorun son doraco maraqli aragdirmasi var. O, ekspe-
rimenta sosial baximdan izols edilmis usaqglar1 calb edib. Yasidlari-
na qosulmayib lirkok-lirkok konarda dayanan usaqlara hor birimiz
rast galmisik. O’Konnor hesab edir ki, bels usaqlarda dayaniql so-
sial izolyasiya yaranir va bu onlarin galocokds do sosial komfort vo
uygunlagma problemi yasamasina gotirib ¢ixara bilor. Bu davranig
modelini doyismak {i¢iin O’Konnor usaq bagg¢asinda ¢okilmis 12
stijetdon ibarat film hazirlayib. Biitlin siijjetlor belo baslayirdi: bir
usaq konarda dayanib he¢ kimo qosulmur, bir az aralida oynayan ya-
sidlaria baxib durur, bir miiddot sonra onlara yaxinlasir vo usaqlar
onu hay-kiiylii sevinclo qarsilayirlar. O’Konnor bu filmi dérd mok-
tobogodor miiossisaodon se¢diyi son doroco qapali usaqlara gostorir.

129



Natico ugurlu olur, usaqlar yasidlar: ilo daha mehriban davranmaga
baglayirlar.

Alt1 hofto sonra O’Konnor homin usaqlart miisahido etmok ii¢lin
qayidib va daha yaxs1 monzors goriib. Onun filmini izlomis usaqlar
digor i¢ina qapaniq yasidlarindan ciddi sokilds forqlonibler, hatta 6z
gruplarinin liderino g¢evriliblor. Comi bir dofs izlonilon 23 doqiqoalik
film geyri-adekvat davranis modelini doyismaya kifayst edib. Sosial
stibut prinsipinin tasiri bu qodor giiclidiir®.

ol

SOKIL 4-1

Daha yuxarilara, ondan yuxarilara baxmagq.
Izdihamin giicii inanilmazin da iistiindadir.

(Karikatura PUNCH nasriyyatina maxsusdur. 1979.)

Ke¢miso nozor salsaq, gororik ki, millenarist dini corayanlarin
qadim tarixi var. Hor bir sekta min illor boyu toblig edib ki, onun
iizvlori filan tarixdo bas veracok giyamot giliniinds biitiin ozablardan
qurtulacaq va xosbaxt olacaqglar, amma bundan ovval diinyanin axi-
rin1 gotiron bir folakot bas veracok. Taobii ki, bu 6ncogdrmalorin heg
biri ziinii dogrultmay1b.
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Qoribadir ki, vadin bosa ¢ixmasi sektanin dagilmasina vo sek-
tagilarin inamsizligina yox, ona inamin daha da méhkomlonmasino
gotirib ¢ixarib. Giiliislo qarsilanmaq riskine rogmeon, sektacilar israr-
la 6z dogmatik baxislarinin tabligine davam edirlor. Bu, asrlor boyu
davam edon praktikadir — montanistlor II asrdo Tiirkiyodo, anabap-
tistlor XVI asrdo Hollandiyada, yeddinci giiniin adventistlori XVII
asrdo Izmirdo, milleritlor XIX osrdo Amerikada bu islo mosgul olub-
lar. Bizim dovriimiizds do eyni voziyyatdir.

Minnesot universitetindo isloyon moaghur sosiologlar Leon Festin-
ger, Henri Riken vo Stenli Sahter Cikaqo qrupu adlandirilan sektanin
foaliyyoti hagqinda esidib onun foaliyyatini arasdirmaq gorarina go-
lirlor. Bunu edo bilmak {i¢iin homin qrupa iizv olurlar. Eyni zamanda
grupa bir ne¢o basqa miisahidogi do “yerlosdirilir”. Bu yolla onlar
grup tizvlorini “qiyamot” gliniindon ovvoalki vo sonraki davraniglari-
n1 yaxindan izlomok vo doqiq informasiya oldo etmok fiirsoti qaza-
nirlar.

Cikaqo qrupu kigik idi, tizvlorinin say1 he¢ vaxt 30-dan ¢ox ol-
murdu. Qrupun liderlari bir qadin va bir kisi idi, arasdirmada onlarin
ad1 doktor Tomas Armstronq vo missis Merian Ki¢ kimi geyd olunur.
Kollecds hokim isloyon doktor Armstronq mistisizmlo, okkultizmlo
vo ugan bosqablarla maraqlanan biri idi, okkult elmlor {izro boyiik
avtoritet hesab olunurdu. Amma qrupda osas soxs missis Kig idi.
Bir godor avval o, Miihafizagilor adlandirdigr “ruhani varliglardan”
mesajlar almaga baslamisdi. Guya onlar basga planetlordo yasayir-
dilar. Merian Kigin “avtomatik yazilis” metodu ilo qolomo aldig1 bu
mesajlar Cikaqo qrupunun dini inanclar sisteminin niivosini togkil
edirdi vo xristian diinyagoriisiiniin ononovi elementlorindon ibarat
idi. Toacciiblii deyil ki, Miihafizogilordon biri — Sananda az sonra Isa
peygombarin onun viicudunda tocalla etdiyini boyan etmisdi.

Homiso qrupda qizgin diskussiyalar doguran mesajlar Miihafizo-
cilorin boyiik folakat dncogdrmosindon sonra yeni mahiyyst qazan-
misdi — guya gorb yarimkiirosindo dasqin baslayacaq, sonra da biitiin
diinyan1 mohv edacokdi. Tobii ki, sektagilar qorxmusdular. Ancaq

131



Miihafizagilor onlar1 sakitlosdirmisdilor ki, missis Kig¢ vasitasilo
gondarilon Darslors inanan har kas xilas olacaq. Falakotdon avval
yadplanetlilor golib onlar1 bagqa planeto aparacaqlar. Xilas omaliy-
yat1 haqqinda sekta lizvlorino az molumat verilirdi. Bilinon tokco bu
idi ki, inanclilar ugusa hazirlagmaq ti¢iin bir-birine miioyyan parollar
demoali (“Man slyapami evds unutmusam”, “Siz naso sorusdunuz?”,
“Man 6ziim 6zlimiin qapigistyam” va s.) vo lizarindo metal agya goz-
dirmomolidir, ¢linki ucan bosgablarda soyahot zamani onlar “cox
tohliikali” olur.

Ucusa hazirliq arofasinde Festinger, Riken vo Sahter qrup iizv-
lorinin davraniginda iki vacib aspekt miisahido edirlor. Birincisi,
sektada yiiksok soviyyali inam vardi. Qohumlarmin vo dostlarinin
etirazina rogmoan qrup Uzvlari 6z fikirlorinds israr edir, onlarla mii-
nasibatlorin korlanmasindan belo ¢okinmirdilor. Qrupun bir neg¢o
iizviiniin qongular1 vo ya qgohumlari onlar1 doali hesab edirdilor. Dok-
tor Armstronqun bacist mohkomaye miiraciot edorok qardaginin iki
azyasli usaginin ona verilmosini istomisdi. Sektagilarin ¢coxu ugus
hazirligina ¢ox vaxt ayira bilmak ti¢iin igi vo ya tohsili atmisdilar. Bir
azdan onlara lazim olmayacaq deya bozilori hotta soxsi ogyalarini da
ya kimaso vermis, ya da tullamisdi. Bu insanlar haqigati bildikloring
o godar ¢ox inanirdilar ki, biitlin sosial, iqtisadi vo hiiquqi tozyiqglora
davam gotiro bilirdilor. Ustalik, tozyiqlor artdigca onlarin dogmaya
sodagoti do artirdi. Sektagilarin davranisindaki ikinci vacib aspektso
dasqin1 gozlomo miiddatindoki tam faaliyyetsizlik idi. Onlara malum
olan informasiyanin dogruluguna gotiyyan siibho etmoyon sektagilar
bu informasiyani yaymagq liciin, demak olar ki, heg¢ bir is gdrmiir-
diilor. i1k basda bu hagda ictimaiyyati molumatlandirsalar da, buna
inananlar1 axtarib tapmaga vo qrupa calb etmoyo caligmirdilar. Sek-
tacilar ancaq onlar1 dinlomok istoyonlorlo bu haqda danismaga hazir
idilor, basqa heg bir is gdrmiirdiilor.

Onlar gotiyyan kimiss inandirmaq ve “yoldan ¢ixartmaq” isto-
mirdilor. Bir ¢ox masalalors ciddi saviyyads gizlilik totbiq olunmus-
du — Darslorin olave niisxolori yandirilir, parollar vo gizli slamotlor
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miioyyonlosdirilir, bazi soxsi maqnitofon yazilarmin bagqalariyla
miizakirasi qadagan edilirdi (bazi yazilar o qodar gizli hesab olunur-
du ki, hotta sektanin stajli iizvlorino do onlar1 konspektlogsdirmoyo
icazo verilmirdi). Vad edilmis falakot giinii yaxinlagdigca qrupun
missis Kig¢in evindaki gorargahina bas ¢okon motbuat, televiziya vo
radio iscilorinin say1 artirdi. Onlar1 ya qovur, ya da biitiin suallari-
na “Sorh etmirik” deyo cavab verirdilor. Doktor Armstronqun isdon
cixartlmasi xabari boyiik jurnalist axinina sobab olanda sektacilar
onlardan birini mohkomoylo hodolomisdilor. Arasdirmacilar qrup
izvlorinin “dasqin” oncosi davraniglarini sonradan bels izah etmis-
dilor: “Maoshurlasandan sonra sektacilar cidd-cohdlo publik acgiqla-
malardan uzaq durmaga calisirdilar. Insanlari 6z inanclarina calb
etmok ovozing, ¢ox qapali vo lageyd davranirdilar”.

Kosmik gominin go6zlonilon golisindon bir giin avval Cikaqo
grupunun iizvlori evdoki biitlin artiq adamlar1 qovub son hazirliga
baslamisdilar. Festinger, Riken vo Shterin gordiiklori absurd teatri-
n1 xatirladirdi. ©On miixtolif adamlar — evdar qadinlar, kollec talo-
balori, moktabli, qozet sahibi, hodiyys diikaninda isloyon satict vao
onun anasi — ciddi gérkomls bu tragikomediyada istirak edirdilor.
Miitomadi olaraq Miihafizagilorlo olago yaradan missis Kig tez-tez
sektagilara yeni tolimatlar verirdi. Ona Berta adl1 bir qadin yardim
edirdi. Kegmisdo kosmetoloq olmus bu gadin birbasa “Yaradanin”
Oziindon gostoris alirdi. Qrup {izvlori ugan bosqaba daxil olmaq tiglin
hazirlanmis parollar1 xorla vo ucadan tokrar edir, o dovrde moshur
olan kapitan Videonun — televiziyadaki kosmik personajin dediklo-
rini tam ciddi sokilde miizakirs edib onun s6zlorinds xilaskarin kod-
lagdirilmis mesajin1 axtarirdilar.

“Aktyorlarin” kostyumlar1 da vardi. Sektagilar ugan bosgaba me-
tal agyalarla girmomok gadagasina uygun olaraq paltarlarindaki bii-
tiin metal detallar1 koasmigdilor. Ayaqqabilardak: va biisqalterlordaki
metal petlolor qopardilmisdi. Kisilor salvarlarindaki metal zoncir-
bondi sokmiis, komorlorini ¢ixarmis, salvarlarin belino kondir tax-
misdilar.
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Geco yarisia 25 doaqiqe qalmis arasdirmagilardan biri forq edir
ki, salvarindaki zoncirbondi sokmoyi unudub. Miisahidogilordon bi-
rinin sonradan naql etdiyine gore, bu xabar qrup ilizvlerinds tosvis
yaradib. Qayda pozucusunu siiriiyiib yataq otagina aparmis, doktor
Armstronq har 5-10 saniyadon bir saata baxa-baxa titroyan ollorilo
zancirbandi salvardan sokmoyo baslamisdi. ©maliyyat yekunlasan-
da aragdirmacgini qonaq otagina “daha az metall1”, amma rongi xeyli
gacmis halda qaytarib gotirmisdilor. Ucus an1 yaxinlaganda sektagi-
lar sayg1 dolu siikuta qorq olmugdular.

Aragdirmacilar qrupun hoyatindaki bu vacib déonom haqqinda
sonradan otrafli hesabat hazirlamisdilar.

Son on doqigo ¢ox gorgin kegmisdi. Sektagilar gddokcolorini
dizlorinin {istiine qoyub oturmusdular. Biri 10 dogigo qabaga
“gacan” iki saatin ¢iqqiltisindan basqa evdo heg bir sos esidil-
mirdi. Qabaga qagan saatin aqroblari 00.05-1 gosterondo mii-
sahidagilorin biri bunu ucadan demis, sektacilar xorla cavab
vermisdilor ki, holo 12 olmayib. Bob Istman israr etmisdi ki,
ikinci saatdaki vaxt dogrudur, bu saat1 giinorta soxson o 6zil
qurub. Homin saatda 12-ys 4 doqiqo qalirdi.

Bu dord doqigo tam siikut i¢indo ke¢mis, sonuncu doqigado
missis Ki¢ gorgin vo kaskin soslo birca bunu demisdi: “Kas ki,
biz 6z hesablamamizda yanilmis olmayaq!” Nohayot, oqroblor
12-nin istiindo qosalagmig, saatin zongi 12 dofo ¢alib susana
qadar sektagilar torpanmoz halda oturmusdular.

Gecoyaridan kegmis, amma hec no bas vermomisdi. Insanla-
rin buna hansisa formada reaksiya veracoyini gozlomok olardi.
Amma onlar torpanmadon oturmaqda davam etmisdiler, tizlori
sanki donmusdu va o {izlords heg bir ifads yoxdu. Ancaq bir
insan — Mark Post qalxib divana uzanaraq gozlorini yummus,
amma yuxuya getmomisdi. Bir miiddst sonra onunla danis-
maga baglayanda he¢ qimildanmadan qisa cavablar vermisdi.
Bagqalar1 6z hissini biiruzo vermoamisdi, amma bir miiddot
sonra molum olmusdu ki, hami ciddi sokildo “yaralanib”.
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Ik sok kecoandan sonra qrupda iimidsizlik va ¢asqinliq atmos-
feri yaranmisdi. Sektagilar yenidon dorslori dyronmoyo bas-
lamisdilar. Doktor Armstronq vo missis Ki¢ tokrar-tokrar 6z
fikirlorini onlara tolqin edirdilor. Qrup tizvlori yaranmis voziy-
yatin sobabini anlamaga ¢aligirdilar, he¢ bir izah onlar1 qane
etmirdi. Sohar 4-do missis Ki¢ d6zmomis, honkiiriib aglamis-
di: “Man bilirdim ki, bazilori siibhalonmoys baglayib, amma
qrup yenidon birlogmali vo 151q sagmalidir”. Digor sektagilarin
da hovsolosi tiikonmisdi. Hami sarsilmisdi, bozilori isterika
haddinds idi. Yeni giin baslayirdi, amma sarsilmig inam1 barpa
etmayin ¢arasi tapilmirdi. Qrup dagilmagq tizro idi.

Stibholor dorinlasir, qrup lizvlorinin inami ¢at verirdi. O anlar-
da aragdirmagilar iki 6nomli hadisonin sahidi olmusdular. Birincisi
sohor 5-0 yaxin bas vermisdi. Qafloton Merian Kigin aglina belo bir
ideya golmisdi ki, sektagilara “avtomatik yazilis” vasitasilo yuxa-
ridan golon miigoddes mesaj oxusun. Molum olmusdu ki, mesajda
geco bas veranlorlo bagli gozal bir izah var: “Geco boyu oturub goz-
loyan kigik qrup o godor ¢ox isiq sa¢irdi ki, Allah onu dagilmaqgdan
xilas etdi”. Bu izah no godor aydin vo montiqli olsa da, sektagilar
inandirmaga yetmomisdi, onlardan biri dorhal qalxib geyinmis vo
birdefalik ¢ixib getmisdi. Inamin ovvalki soviyyesini gaytarmagq
ti¢lin noso olava bir sey lazim idi.

Mbohz bu magamda ikinci hadisa bag vermisdi.

Kosmik gominin galib ¢ixmamasi sabobini izah edon mesaj oxu-
nandan bir nec¢o doqiqo sonra missis Ki¢ Miihafizogilordon onu cap
etmok tapsirigr almis vo telefon aparatina yaxinlagib redaksiyanin
nomrasini y1gmisdi. Qarst torofin dostoyi qaldirmasini gozloyon
miiddotdo tizvlordon biri sorusmusdu: “Merian, son redaksiyaya ilk
dofadir 6ziin zong vurursan?” Merian dorhal cavab vermisdi: “Ho,
ilk dofadir. ©vvellor monim onlara deyocok séziim yox idi. Amma
indi tocili suratdo 6tiirmoli oldugum bir informasiya var”. Deyason,
grupun digar iizvlori do belos diisiiniirdii. Merian danisib qurtarandan
sonra onlar ndvboyla gozetlora, informasiya agentliklorino, fede-
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ral jurnallara zong vurub “dasqinin” olmayacagini vo bunun sobo-
bini demoys baslamigdilar. Biitlin diinyan1 bundan xobordar etmok
istoyon sektacilar hotta ovvallor ¢ox gizli hesab olunan materiallar
da ictimaiyyato agiqlamigdilar. Bir neco saat avval gazet reportyor-
larindan gagan, onlarin suallarina asabilesen qrup iizvleri indi 6zlori
onlarin “dalinca gagirdi” (Festinger et al., 1964).

Sektacilarin nainki agkarliga, o climlodon qrupun potensial tizvle-
rino do miinasibati koskin doyismisdi. Ovvallor qorargaha golonlori
ya he¢ dindirmoz, ya az diqqet yetirar, ya da derhal qovardilar. Amma
indi hor goloni i¢ori buraxib onlarin suallarina cavab vermoyo, hotta
qrupa colb etmoys baslamisdilar.

Qrup iizvlarinin yeni “qardaslara” faydali olmagq tigiin goster-
diklori fovgolads saylor belo bir insidents sobab olmusdu.
Axsam missis Kiclo danismaq tiglin gorargaha doqquz nofor
yuxari sinif sagirdi golmisdi. Homin doqigolordo Merian te-
lefondak1 opponenti ilo (malum olacaqd: ki, onu yadplanetli
hesab edirmis) hovasli bir sokilds ugan bosqablar hagqinda da-
nisirdi. Hom bu polemikani davam etdirmok, hom ds qonagla-
rin qayidib getmasine mane olmagq ti¢iin missis Ki¢ ndvbaylo
gah onlarla, gah da telefondaki opponenti ilo séhbat etmisdi.
Qrupa goncloari do calb etmayi ¢ox istoyon Merian bunun tigiin
har uygun fiirsotdon istifads edirdi.

Sektagilarin davranisindaki bu radikal doyisikliyi noyls izah
etmok olar? Iki saat orzinde onlarda ciddi metamorfoza bas
vermisdi — 6z qruplarina gqapanmis “dilsiz” S6z qoruyucula-
r1 onun emosional va enerjili yayicilarina ¢evrilmisdilor. Belo
uygunsuz bir vaxtda — bag tutmamis prognoza gors ictimaiy-
yatin giiliis hadofine ¢evrildiklori giinlords taktika doyismayo
sektagilart no macbur etmisdi?

Davranis néviinii doyismok fikri sektacilarda “dasqin™ giinii ya-
ranmigdi, oncogdrmonin bag tutmayacagi bolli olanda. Maraqlidir ki,
0z inanclarini toblig etmok ehtiyacini onlar bu inam 6zlorinds ¢ox
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giiclii olanda yox, sarsilanda hiss etmisdilor. Qrup iizvlori anlamaga
baslamisdi ki, “dasqin” prognozunun vo ugan bosqab vodinin yalan
¢ixmasi onlarin inanc sisteminin yalan olmasindan qaynaqlana biler.
O geco missis Kigin qonaq otaginda toplasanlara bu, cox dohsotli
goriinmoli idi.

Qrup tizvleri 6z inanclart tigiin ¢ox seydon vaz ke¢mis, ¢ox seyi
qurban vermisdilor. Onlar bu inamin dagilib getmasina, otrafdakila-
rin giiliisiing, hiss etdiklori utanc hissino vo maddi itkiloro d6zo bil-
mazdilor. Sektagilar var giiclo 6z inanclarindan tutub durmusdular.
Ug yasinda usagi olan gonc qadi belo demisdi:

Man dasqinin mahz o giin olacagina inanmaliydim, ¢iinki bii-
tiin pullarimi xorclomisdim, isdon ¢ixmisdim, kompiiter mok-
tobindoki mosgoloni atmisdim... mon inanmaliydim.

Doktor Armstrongsa ucan bosqab vadi bosa ¢ixandan 4 saat sonra
arasdirmagilardan birino belo demisdi:

Mon ¢otin yollardan kegmisom. Mon hamiyla slagomi kos-
misom. Mon biitiin korpiilori yandirmisam. Mon diinyaya
arxami ¢evirmisom. Monim inanmamagq likksiim yoxdur. Mon
inanmaltyam vo bundan basqa haqiqgat yoxdur.

Sohor agilanda doktor Armstronqun vo onun ardicillarinin neca
bir toloyo diisdiiyiinii tosovviir eds bilirsinizmi? Qrup lizvlorinin 6z
inanclarma inami o qader bdyiik idi ki, onlar basqa he¢ bir haqigati
qobul etmozdilor. Amma realliq amansiz idi — bosqab-filan golme-
misdi, dasqin bas vermomisdi, 6ncogérmo bosa ¢ixmisdi. Bu dalan-
dan ¢ixmaq ligiin qrup lizvlerinin ancaq bir yolu qalmisdi. Onlar 6z
inanclarinin dogrulugunu basqa nov siibutlarla isbat etmoliydilor:
sosial siibutla.

Beloliklo, sirli “ortaglarin™ alovlu missionerlora ¢evrilmasinin
sobabi aydin olur. Toesadiifi deyil ki, bu ¢evrilmo sektagilarin siibut-
suz qalmis arqumentlorinin bagqalar1 li¢iin xtisusilo zoif goriindiiyii
mogamda bas vermisdi.
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Ugursuzlugun etirafi vo yeni tizvlor calb etmak cohdlori son sans
oldugu iiciin istehza vo giiliis hodafi olmaq riskini g6zs almaq lazim
idi.

Ogor qrup lizvleri S6zili yaymagi bacarsalar, “qaranliqgda olanla-
r” molumatlandira bilsalor, slibhalononlori inandirtb yeni tiroklor
foth edo bilsalor, onda onlarin tohliikali voziyyatdo olan “fovqgoalado
doyorli” inanclar1 daha hagiqi olacaq.

Sosial siibut prinsipi “deyir’: bir ideyani na qadar ¢ox insan dog-
ru hesab edarsa, o ideya o qadar ¢ox dogru hesab olunar. Bu noqte-
yi-nozardon baxanda sektagilarin moagsadi aydin olur: fiziki siibutu
doyismok miimkiin deyilss, sosial siibutdan istifado etmok lazimdir.
Inandir vo son inanmis olacagsan!®

OLUM SOBOBI: INAMSIZLIQ

Bu kitabda nazaordon kegirdiyimiz biitiin tosir silahlar1 bazi si-
tuasiyalarda digorlorino nisboton daha effektli olur. Onlardan qorun-
magq istoyirikso, hansinin hansi situasiyada daha tosirli oldugunu,
bizim daha ¢ox no vaxt miidafiesiz qaldigimizi bilmomiz vacibdir.
Cikago qrupunun iizvlorindon bohs edonds sosial siibut prinsipine
aid magamlardan birini qeyd etdik. Onlar1 konar qiivve calb etmayo
itoloyan sabab inamlarmin zaiflomasi olmusdu. Yoni biz oziimiizdon
amin olmayanda, situasiya biza qaranliq va ya ikibagli gériinanda,
qeyri-miiayyanlik asas faktora ¢evrilonda biz basqalarinin harakatlo-
rina goéz qoymaga va onlarin harakatlorini dogru hesab etmaya mey-
lonirik.

Inamsizlig1 yaradan daha bir sobab bizo az tanis olan situasiya-
lardir. Belo hallarda insanlar bagqalar1 torofindon idare olunmaga
daha ¢ox meyl edir. Goalin, baxaq, gorok, bunu anlayan bir insan neco
multimilyonguya cevrilib. Onun adi1 Silvan Qoldman idi. 1934-cii
ilda bir ne¢o orzaq ditkani alan Qoldman miisahids edir ki, zonbillori
agirlagan kimi alicilar alig-verisi dayandirirlar. Bu fakt onu tokorli
araba icad etmoya hovaslondirir. {lkin variant: hor torafindon agir do-
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mir zonbil asilmis tokorli-qatlama stuldan ibarat olan bu icad avvelca
alicilarin xosuna golmir. Qoldman o arabalart magazanin on goriinon
yerino qoyub yanina da istifads {i¢iin tolimat voraqi yapisdir, amma
voziyyat yena doyismir. Dilxor olmus vo artiq ideyasindan az qala al
cokmok fikrine diismiis Qoldman alicilarin inamsizligini yox etmok
ticlin daha bir iisula ol atir — sosial siibut prinsipine osaslanan iisula.
O, muzdla bir ne¢o alic1 “tutur” vo onlara tapsirir ki, alig-verig zama-
n1 arabalardan istifads etsinlor. Tezliklo normal alicilar da onlardan
niimuns gotiiriib arabalarla alver etmoyo baglayirlar. Onun ideyasi
6lka boyu yayilir vo Qoldman 400 milyon dollar varidati olan dov-
latli bir insan kimi diinyadan kogiir.

Ancaq qorar vera bilmok {i¢iin basqalarin reaksiyalarina nozor
salanda biz vacib bir fakta diqqet etmirik. Ola bilsin ki, hamin in-
sanlar da bizim reaksiyamiza gdz qoyurlar. ikibaslh situasiyalarda
hor kosin basgqalarina nozoron qorar vermok cohdi psixologlarin
dorin maragina sabab olan pliiralist cahillik fenomeni yaradir. Bu
fenomenin mahiyyatini anlamaq imkan verir ki, milli rozalot hesab
edilon, ¢ox yaygin olan neqativ davranis ndviiniin — ¢ox sayda konar
miisahidocinin boylik ehtiyac i¢inds olanlara yardim etmomaoyinin
sobabini izah eds bilok.

Golin bu ciir foaliyyatsizlik halini klassik bir niimunado nozordon
kegirok. Zamaninda bu nlimune matbuatda, siyasi vo elmi dairolordo
genis miizakirs mévzusu olub.

1964-cii ilin mart ayinda Nyu-York sohorinin Kvins rayonunda
“siradan” bir 6liim hadisasi bag verir. 30 yash Ketrin Cenoveze ax-
sam isdon qayidanda yasadig1 kiigods oldiiriiliir. Qatl hadisasi, albat-
ta ki, ictimaiyyati narahat edir, amma detallar1 tosadiifon iizo ¢ixma-
saydi, Nyu-York kimi boyiik sohordo gozetlor bu hadiso haqqinda
kigik bir xobar vermokls kifaystlonardi.

Qotldon bir hofto sonra “Times” qozetinin paytaxt redaktoru
E.M.Rozental soharin polis komissariyla nahar edir, sohbat asnasin-
da ondan Kvinsdo bag vermis gatllor barado sorusur. Komissar onun
mohz Ketrinin gatlilo maraqlandigini zonn edib hadiss haqqinda ot-
rafli molumat verir. Deyir ki, qadin dorhal holak olmayib, bu, uzun,
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ozabl1 vo publik 6liim olub. Qatil kiico boyu onun arxasinca qagib,
ona li¢ dofo hiicum edib. Biitiin bu vaxt arzinds Ketrin ucadan qisqi-
rirmis. inamilmazdir ki, onun 38 qonsusundan heg biri polise zong
vurmagi lazim bilmaoyib, hamist hadisoni poancoradon izlomokls ki-
fayotlonib.

Zamaninda Pulitser miikafatina layiq goriilmiis ke¢mis reportyor
Rozental bels facioli 6liim hadisasinae digqet yetirmoya bilmazdi. O,
jurnalistlordon birino Ketrin Cenoveze olayina “konar miisahidogi
baxisin1” aragdirmaq tapsirigi verir. Bir hofto sonra “Times”in birinci
sohifosindoa ciddi miibahiso va giimanlar doguran bdyiik bir moqalo
darc olunur. Maqalanin ilk abzaslar1 bu 6liim tarix¢esini konkret de-
tallar lizorindo fokuslasdirir:

Yarim saatdan da ¢ox miiddst orzindo Kvins rayonunun 38
saygidoyor vo qanunparast vaotondasi qatilin gadini izlomosini
vo Ui¢ dofo hiicum edib bigaglamasini, sadoco, miigsahido et-
maklo kifayatlonib.

Kimlorinss sasi vo yataq otaglarinda qofil yanan isiglar iki dofo
qatili gizlonmoys macbur edib. Amma hor iki dofa do o, geri
qayidib, qurbanini tapib vo ona ndvbati bigaq zorbasi endirib.
Bir nofor do olsun poliso zong vurub hadiso barodo molumat
vermir, sahidlordon ancaq biri, o da qadin 6london sonra bunu
edir.

Hadisodon iki hofto kegib, amma bas inspektorun komokgisi, ra-
yonun bag detektivi, 25 ildir gatl hadisslorinin istintaqiyla masgul
olan Frederik M.Lussen holo do sokdadir. Lussen ¢ox sayda gotl ha-
disasing aid faktlar1 sorh edo bilir, amma Kyu Qardens kiicosindoki
gatl onu ¢ating salir. Ona gora yox ki, bu, xiisusi goddarligla 61diirmo
hadisasidir, ona gors ki, “yaxsi insanlar” poliss zong vurmagi lazim
bilmayiblar.

Bu hadisonin detallarin1 dyronon hor kos — polislor, gozetgilor,
oxucular sok kegirirlor. Onlar avvalca heyrato golirlor, sonra casib
galirlar. Ax1 niys 38 “yaxs1 adam” Ketrino kdmok etmoyib? Heg¢ kim
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bunu basa diiso bilmirdi. Hotta sahidlor 6zlori do ¢asqinliq i¢indoy-
di. “Moan bilmirom. Man, sadaco, bilmirom” — har biri ancaq bunu
deyirdi. Bozilori 6z ofalliyini nayloese izah etmaya ¢alisir, qorxdu-
gunu, bulasmaq istomadiyini deyirdi. Ancaq bu bohanoslor inandirici
goriinmiir: polisa adi anonim zong Ketrin Cenovezeni xilas etmaya
kifayot edordi. Ayrica, bunun ti¢lin 6ziinii tohliikoye atmaq vo ya ¢ox
vaxt sorf etmok lazim golmirdi. Yox, sahidlorin ofalliyini no qorxu
hissi, no do 6ziins problem yaratmamagq fikri izah edir; o dohsatli
gecado elo bir sey bas vermisdi ki, onlar bunu he¢ toxmin do edo
bilmazdilor.

Casqinliq xabaorlar iiclin maraqli mévzu deyil, ona gors do mot-
buatda vo digor kiitlovi informasiya vasitolorindo bas veranlor belo
izah edilirdi: “Bizim heor birimiz kimi, sahidlor olaya qarigmaq
istomayib. Amerikalilar eqoist vo duygusuz bir millats ¢evrilir. Miia-
sir hoyatin ¢otinliklori, xiisusilo do boylik sohorlorin yasayis sortlori
onlar1 goddarlasdirib. Onlar “soyuq comiyysts”, bir-birino lageyd
hissiz insanlara ¢evrilirlor”. Qazetlor miitomadi olaraq bu interpreta-
siyani dastokloyon mogqalslor dorc edir, ictimai apatiyanin miixtolif
novlari haqqinda atrafli melumatlar verirdi. Bu mévzuda an ¢ox sen-
sasion maqgals “Times” qozetinds ¢ap olunurdu. Hotta sosiologlar da
o interpretasiyaya uygun sorhlor verirdilor, onlar ¢asqin olduglarin
motbuat is¢iloring, deyoson, heg vaxt etiraf etmirlor. Sorhgilor hesab
edirdilor ki, Cenoveze hadisasi boyiik ictimai shomiyysto malikdir.
Onlarin har biri “Times” qazetindoki maqgalonin baslig1 olan “apati-
ya” sOziindon istifado edir, amma bu apatiyanin sobabini harasi bir
ciir izah edirdi. Bozisi deyirdi ki, asas sabab televiziyada zorakili-
gin tobligidir, digori gizli aqressivliyi baslica sabab olaraq gosto-
rirdi, amma oksoriyyat hesab edirdi ki, apatiyani sohar hoyatindaki
“Umumilosma”, “meqapolislogsmis comiyyat” vo “individin qrupdan
uzaqlagsmas1” problemlori yaradir. Hotta qatl hadisasini oxuculara ilk
catdiran vo sonra bu haqda kitab yazan jurnalist Rozental da axirda
onlara qosulub bdyiik soharlorin asas problemlorindon olan apatiya-
n1 baslica sobab olaraq gostormisdi.
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Sabobini sahidlor 6zlori do bilmirdilorsa, miss Cenoveze
qisqirib komoyo adam cagiranda homin 38 noforin no iigiin
telefon destoyini qaldirib polise zeng vurmadigint kim doqiq
deys bilordi ki? Bir ¢coxu bu faaliyyatsizliyi boyiik soharlor-
doki apatiya faktoruyla izah etmisdi. Oziinii istismara imkan
vermomaok — fasilasiz olaraq ¢oxlu sayda adamin tozyiqini
hiss edon insanin psixoloji baximdan 6ziinli qorumasi, bunun
liciinsa otrafdakilart miimkiin qodar ¢ox iqnor etmasi lazimdir.

Cenovezenin qotli ilo baglh getdikco daha ¢ox detal {izo ¢ixirdi,
gozet vo jurnallarda bu haqda ¢oxsayli mogalslor yazilirdi, sonadli
televiziya filmlori ¢okilirdi, hotta bir eksperimental pyes do yazil-
misdi. Nyu-Yorkda isloyon iki psixologiya professoru Bibb Latane
vo Con Darley hadiso haqqinda hesabatlarla tanis olandan sonra ilk
baxigsdan inanilmaz goriinon bir noticoyo golmisdilor: hadiso 38 sa-
hid olduguna goro bas vermisdi. Biitiin mogalslordo miitloq qeyd
olunan faktlardan biri bu idi: baxmayaraq ki, qotli 38 nofor miisahi-
do etmisdi, qatili durduran olmamigdi. Latane vo Darley Ketrino heg
kimin yardim etmomaoyinin sobabini miisahidocilorin ¢ox olmasiyla
olagolondirdilar. Psixologlar belo bir ehtimal irali stirmiisdiilor ki,
basga miisahidogilorin do oldugu situasiyada konar miisahidogi iki
sobobo goro olaya reaksiyasiz qala bilor.

Birinci sobob kifayot qodor sadodir. Hadisa yerinda bir nega
potensial komakginin olmasi individin soxsi masuliyyatini azaldir.
“Yoqin bir bagqas1 yardim edocok vo ya poliso zong vuracaq; yaqin
kimso artiq bunu edib”. Hor kas ayri-ayriligda bels diistindiiyii iigiin
he¢ kim yardim etmir.

Ikinci sobab psixoloji baximdan daha incadir, sosial siibut prin-
sipini vo pliiralist cahillik fenomenini ehtiva edir. Bir ¢ox hallarda
voziyyatin kritik oldugu lap da aydin goriinmiir. Kiicodo uzanmis
adam sorxosdur, yoxsa lirok tutmasi kegirib? Kiigadon golon kaskin
soslor silahdan “cixir”, yoxsa yiik avtomobilindon? Qonsu evdoki
qisquriq saslori polis miidaxilosi talob edon davadir, yoxsa or vo ar-
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vadin hay-kiiylii miibahisasi? Na bas verir? Bu ciir geyri-miioyyon
hallarda insanlar gorar vera bilmak {i¢iin otrafa boylanirlar. Biz vo-
ziyyaetin kritik olub-olmadigini digor sahidlorin reaksiyasina osason
mioyyonlosdirmoya calisirig.

Amma diigiinmiiriik ki, biitiin bagqa miisahidagilor do bizim kimi
sosial stibut axtarirlar. Hamimiz soyuqqanli gériinmaya ¢alisdigimiz
liciin otrafdakilara altdan-altdan baxiriq, ona gore do ¢atin situasi-
yalarda lageyd vo foaliyyatsiz goriiniiriik. Notico etibarilo vacib ha-
disayo adekvat reaksiya verilmir. Latane vo Darley pliiralist cahillik
fenomeninin sababini bunda goriirlor: “Hor kos diistiniir ki, he¢ kim
narahat olmursa, demali, hor sey qaydasindadir. Amma tohliiks elo
bir soviyyaya golib ¢ata bilor ki, bagqalarinin tosiri altinda olmayan
biri miidaxiloys stinliik verar™.

Latane vo Darleyin yanagsmasindan maraqli natico ¢ixir: ekstre-
mal vaziyyaetls {izlogon birinin ¢ox adam olan yerdos tohliikasiz ola-
cagina baslodiyi imid bosa ¢ixa bilor. Ogor kiminso ciddi sokildo
yardima ehtiyaci varsa, yaxinliqda, sadaco, bir naforin olmasi onun
xilas sansmi artirir. Bu miilahizonin dogrulugunu yoxlamaq iiciin
Darley vo Latane 6z homkarlarinin vo telabalerinin istirakiyla bir
neco arasdirma aparib maraqli noticalor oldo ediblor. Arasdirmacilar
bozan bir, bazon ds bir neg¢o sahidin oldugu hadisslor sohnolosdirib-
lar. Nyu-York sohorinds kegirilmis birinci eksperimentdas kollec tolo-
basi kiicads guya epilepsiya xastoliyi tutmus kimi davranib. Otrafda,
sadaco, bir nofor olan hallarda gonco edilon yardim 85%, bir neg¢o
nofor olanda isa 31% toskil edib.
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SOKIL 42

Qurban?

Bu sokilda gordiiyiiniiz kimi, saxsin yardima ehtiyact olub-olmadig
bizim iiciin geyri-miiayyan oldugda atrafdan kecon insanlar yardim
etmaya meylli olmurlar, hatta soxs acinacaqh durumda olsa bels. Yaqin
ki, homin kiicadan kecan ikinci insan siz olsaydiniz, sizdan onda gedon
saxsin davranisina baxab eynila siz do yardim etmayacakdiniz. Diigiino-
cokdiniz ki, yaqin ki, saxsin yardima ehtiyaci yoxdur.

(JAN HALASKA PHOTO RESEARCHER INC,)

Bu natico gostorir ki, bizim comiyyato otrafdakilarin ozabina bi-
gano olan “soyuq comiyyot” demok tam da dogru deyil. Belo gorii-
niir ki, konar miisahidagilorin ¢ox olmasi kritik voziyyoto diigmiis
insana adekvat yardim gostormoyo mane olur.

Sonraki morhalods arasdirmacilar sosial siibutun apatiya yarat-
masi iddiasin1 yoxlamaq ii¢lin eksperimentin sortlorini doyisiblor.
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Fovqgelado hadisalorin sahidlari arasina xiisusi olaraq telimatlandi-
rilmis soxslor olava edilib. Onlara tapsirilib ki, bas veranlors tam
bigano qalsinlar. Nyu-York sohorinds kegirilmis eksperiment zamani
bir evdon tiistii ¢ixdigin1 goron tok sahidlorin 75%-1, ii¢ sahid olan
situasiyalarda iso ancaq 38%-1 bu haqda yanginsondiirma xidmatino
xobar verib. Sahidlor on ¢ox o hallarda faaliyyotsiz qaliblar ki, 3 sa-
hidden ikisi dyradilmis soxs olub v tolimata uygun olaraq onlar ha-
disaye heg bir reaksiya vermayibloar.

Burdaki kimi tocili komok lazim goldiyi aydin goériinmayan si-
tuasiyalarda hotta hoqiqi qurbana da ¢otin ki, yardim edon olsun.
Torontoda kecirilmis bir eksperiment zamani yalniz bir nafor miisa-
hida¢inin oldugu hallarin 90%-inds yardim edilmisdiso, li¢ nofordon
ikisinin passiv qaldig1 hallarda bu gostarici 16% toskil etmisdi.

On ildon do ¢ox miiddat orzindo aparilmis bu tip arasdirmalardan
sonra sosial problemlori dyronon alimlor insanlarin hans1 kritik si-
tuasiyalara reaksiya veracoyini toxmin edo bilirlor. Ovvala, insanlar
situasiyanin haqiqgaton kritik olduguna inananda yardim etmoys can
atirlar. Belo hallarda olaya birbasa miidaxilo edon vo ya komok ca-
giran konar miisahidogilorin say1 kifayst qodor ¢ox olur. Masalon,
Floridada kegirilmis dord miistoqil eksperimentdon ikisindo ciddi
tohliikoylo {lizlogsmis texniki xidmot isino konar miisahidogilorin ha-
mis1, digor ikisinda is0 90%-1 yardim edib. Qeyd etmok lazimdir ki,
miisahidacilor hom tok, hom ds toplu halinda eyni aktivlik niimayis
etdiriblor. Onlar ancaq olayin ciddiliyino siibho etdiklori hallarda
reaksiyasiz qalirlar. Bu zaman daha ¢ox tok miisahidoci qurbana yar-
dim tasobbiisiinds bulunur, miisahidagilorin bir ne¢a nafor oldugu vo
olalxiisus da bir-birini tanimadig1 hallarda foaliyyatsizlik miisahida
olunur. Belo goriiniir ki, pliiralist cahillik fenomeni tanis olmayan
insanlar arasinda daha qabariq olur: biz hamimiz basqalarinin ya-
ninda nazakatli vo ¢coxbilmis gorlinmayi xoslayiriq deys tanidigimiz
insanlarin tiziindoki ifadslori “oxuya” bilmirik, tistalik, hayacanimi-
z1 da biiruzs vermirik. Bu, kritik situasiyanin siradan bir hadiso kimi
goriinmasi vo qurbanin dostok gérmomasi ehtimalini artirir.

145



Oldo olunmus molumatlara nazoron belo bir informativ model
konstruksiyas1 ortaya ¢ixir. Qurbanin konar miisahidagilordon yar-
dim almaq sansini azaldan biitlin faktorlar ancaq gohor miihitina
aiddir.

1. Kond hayatindan forqli olaraq sohar hayati hay-kiiylii vo gor-
gindir, bazon hotta burulgani xatirladir. Uzlosdiyi biitiin hadisolora
tez vo diizgiin reaksiya vermok sohor sakini {i¢iin ¢otin olur.

2. Soharlords goaloboalikdir, kritik situasiya anlarinda insanlar na-
diron tok olurlar.

3. Kig¢ik soharlordon farqli olaraq bdyiik sohorlords insanlar hatta
yaxinligda yasayanlarin da hamisini tanimir, ona goro do kritik si-
tuasiyalarda onlar yad insanlarin ohatosing diisiirlor.

Urbanistik madeniyyatin bu {li¢ osas xarakterik xiisusiyyati — ni-
zamsizliq, golobalik vo bir-birini tanimamaq — konar miisahidogilo-
rin qurbana aktiv yardimini ongolloyon faktorlarla iist-iisto diisiir.
Belalikls, soharlords bas veran fovqgoalado hadisolorin oksoriyyatindo
konar miisahidagilarin na ligiin faaliyyatsiz qaldigini “urbanistik kiit-
lovilosma” vo ya “meqapolis yadlasmas1” kimi qorxulu konsepsiya-
lara istinad etmadon do izah eds bilorik.

Qurbana cevrilmomok

Toassiif ki, sohar hoyatindaki tohliikolori gormok onlardan qorun-
maga kifayot etmir. Demak olar ki, biitiin 6lkolorin ohalisi todricon
sohorlora axin etdiyi tigiin (bir ne¢a on ildon sonra diinya ohalisinin
yarist sohorlords yasayacaq) homin tohliikolors qarst miidafis olun-
mag1 bacarmaq zorurati ildon-ilo artir. Bunun tigiin konar miisahi-
dogilordo apatiya yaradan soboblori bilmok vacibdir. Elmi biliklora
sahib olan insanin kritik situasiyada otrafdakilardan yardim almaq
sans1 daha coxdur. Ilk olaraq bunu bilmok lazimdir ki, kenar miisa-
hidagilor tobioton lageyd olduglari {i¢iin yox, boyiik ehtimal, bas ver-
mis hadisonin ciddiyyatins inanmadiqlar ti¢lin foaliyyastsiz qalirlar.
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Insanlar ona goro kdmok etmirlar ki, gorar vera bilmirlor — sahid ol-
duglar1 olay haqigaton badboxt hadisadirmi vo mohz onlar horokoto
ke¢molidirlormi. Bas veranloro miinasibatdo soxsi mosuliyyst hiss
edands onlar son deraca duyarli olurlar!

Demali, asas diismon geyri-miioyyonlikdir vo kritik voziyyatlo
iizlosmis insan bunu aradan qaldirmaqla 6z tohliikasizliyi ti¢ilin ilkin
tominat yarada bilor. Masalon, tosovviir edin ki, bir yay giinii parkda
konserto tamasa edirsiniz. Konsert bitib insanlar dagilismaga bas-
layanda siz bir slinizds keylosma hiss edirsiniz, amma buna ciddi
ohomiyyat vermayib hamiyla birlikds parkin ¢ixisina dogru iralile-
yirsiniz. Az sonra keylosmao artiq biitiin qolunuza vo iizliniizlin bir
torafino yayilir, ona gore do agaclardan birinin yaninda yers oturub
bir qodar dincolmok qorarma golirsiniz. Amma voziyyatiniz getdik-
co daha da pislosir, artiq hoatta dilinizi vo dodaqlarimizi da ¢otinliklo
torpadirsiniz. Qalxmagq istoyirsiniz, alinmir. Agliniza dshsotli bir fi-
kir golir: “Iflic oluram!” Insanlar yanimizdan 6tiib kegir, oksariyya-
ti sizo fikir vermir. Sizin durumunuzdaki anormallig1 hiss edon az
qisim adamsa otrafda sosial siibut axtarir, amma gdrondo ki, basqa
heg kim reaksiya vermir, sizin hor hansi problem yasamadiginiz dii-
stiniib yoluna davam edir.

Haqigaton da bels bir situasiya ils tizlogsoniz, otrafdakilardan yar-
dim ala bilmak {i¢lin na edordiniz? Fiziki vaziyyetiniz get-gedo pis-
losdiyi tigiin burada holledici faktor, tobii ki, zaman olardi. Kémok
golono godor danigmaq qabiliyystinizi vo ya husunuzu itirsoydiniz,
xilas olmaq sansiniz xeyli azalardi. Bu situasiyada problemi otrafda-
kilara miimkiin qader tez catdirmaq lazimdir. Amma xahisin hansi
formasini segmoali? Inilti, sikayat vo ya qisqirmaq ¢atin ki, bir iso ya-
rasin. Bunlar otrafdakilarin digqetini sizo yonolds bilor, amma sizin
haqigataon kritik voziyyatds oldugunuza onlar1 inandira bilmoz.

Ona goro do miimkiin qodor konkret olmaq lazimdir. insanla-
rin diggeatini ¢cokmok azdir, onlar1 inandirmalisiniz ki, yardima eh-
tiyaciniz var. Otrafdakilarin sizin durumunuza bagl “qeyri-kritik”
diagqnozu qoymasina imkan vermomolisiniz. Onlarin tocili suratdo
miidaxilo etmosini tomin etmok {iglin “komok edin” demslisiniz.
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Sohhatinizdaki problemin oldugundan daha boyiik goriinacayinden
¢okinmoyin. Burda gorarsizliga, casqinliga yol vermok olmaz, ¢iinki
sohbat saglamliqdan, hatta ola bilsin, hayatinizdan gedir.

Amma uca saslo yardim c¢agirisi biitlin hallarda eftektli olmur. Bu,
konar miigsahidagilorde voziyyatin kritikliyils bagl siibhalori azaltsa
da, onlarin beynindo yeni suallar yaradir: “No clir komok lazimdir?
Mbohz mon kdmok etmoliyom, yoxsa daha ixtisaslagsmis biri? Kim-
so professional yardim dalinca gedibmi, yoxsa bunun mono doxli
yoxdur?” Onlar bunu diisiinmokdaykan siz xeyli zaman itirmis olur-
sunuz.

Demok ki, kritik situasiyalarda konar miisahidogilori voziyye-
tin ciddiliyino inandirmaq azdir; siz homg¢inin onlara konkret hansi
kdmayi vo kimlardon gozladiyinizi do bildirmalisiniz. Bunu necs et-
moali?

Coxsayl1 arasdirmalarin naticosine 9sason sizo bunu moslohat go-
riirom: kiitlonin i¢indon birini se¢ib diiz gozlerine baxin vo ancaq
ona miiraciot edin: “Goy koynokli kisi, sizin komayinizo ehtiyacim
var, hokim c¢agirin”. Tokco bu ciimloyls siz hom siibholori dagitmis
olar, hom do yardim barado xahisinizin icrasina nail olarsiniz. Belo
demokls siz goy koynokli kisini “xilaskar” toyin etmis olursunuz. O
basa diisor ki, sizo tocili (vo hansi) komok lazimdir vo bunu kimso
basqast yox, mohz o etmolidir. Arasdirmalar gostorib ki, bu taktika
komok iigiin miiraciot olunan insanin dorhal reaksiya vermosiylo no-
ticolonir.

Belolikla, kritik situasiyada holl etmali oldugunuz iki 6nomli
mosalo bunlardir — otrafdakilar1 voziyystinizin ciddiliyine inandir-
maq vo onlarda mosuliyyaot hissi yaratmaq. Komok xahisinizin no-
don ibarat oldugunu miimkiin qodor konkret ifads etmoyo calisin.
Bununla bagli konar miisahidogilords forqli gonaot yaranmasina im-
kan vermayin. Sosial siibut prinsipi vo bu prinsipa bagl pliiralist
cahillik fenomeni onlar1 macbur edo bilar ki, situasiyani qeyri-kritik
olaraq doyarlondirsinlor. Kdmaok ii¢iin bir nofors miiraciot edin, iimu-
mi ¢agiris etmok hovasinizi istoloyin. Otrafdakilardan birini se¢in vo
yardim {i¢iin lazim golon islori mohz ona tapsirin. Oks halda insanlar
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diistine bilar ki, kimsa basqast komak etmalidir, komok edir vo ya
artiq komok edib. Kitabda bohsi kegon gilizost metodikalarindan on
cox bunu xatirlamaniz vacibdir — kritik situasiyada insanlarin yar-
dim xahisinizo reaksiya vermomayi hoyatiniz {i¢iin faciali naticolor
dogura bilor.

TOQLID ET MONI, TOQLID ET

Bir godor ovval geyd etmisdik ki, sosial siibut prinsipi vo digor
tosir vasitalori bir sort daxilindo digorlorino nisboton daha yaxsi is-
loyirlor.

Biz bu sortlordon birini artiq todqiq etdik: bu geyri-miioyyon-
likdir. Siibhasiz ki, insanlar nodass omin olmayanda otrafdakilarin
davranig1 osasinda 6zlorini neco aparmali olduglarini miisyyonlog-
dirmoayao calisirlar.

Lakin buna olave olaraq daha bir mithiim sort mévcuddur: bu
banzorlikdir. Bizo bonzayon insanlarin davranisini miisahido edon
zaman sosial stibut prinsipi daha yaxs1 isloyir. Onlarin harokotlorinin
miisahidasi bizo 6zlimiiz {i¢iin do diizgiin taktika segcmays yardim
edir. Buna goro do biz 6zlimiizo oxsar olmayanlarin deyil, nodaso
biza oxsar olanlarin arxasinca getmoys daha meylliyik.

Diistintirom ki, mahz buna gors biz televiziya reklamlarinda get-
dikco daha cox kiigodon olan orta statistik insanlar1 goriiriik. Rek-
lamgilar ¢ox gozal bilirlor ki, adi tamasagiya (yoni potensial isteh-
lak¢tya) mal satmagq ii¢iin an gozal vasito — ona hamin maldan razi
olan vo momnuniyyatlo istifado edon digor adi insanin gostorilmasi-
dir. Vo forqi yoxdur, bu nadir: yiingiil icki, agrikasici dorman, yuyu-
cu toz. Onlar1 sade Con vo Marklar tarifloyirler.

Bizim kiminso davranisini toqlid edib-etmoyacoyimizin miioy-
yanlagmasinds bonzarliyin miihiim rolu barads daha inandirict sii-
butlar1 elmi arasdirmalar toqdim edirlar. Bir nega il 6nco Kolumbiya
universitetinin psixologlarmin apardiqlar: tacriibe xiisusile parlaq
niimunadir.
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Tadqgiqatcilar Manhettenin miixtalif orazilerinde yera pulqa-
bilar atdilar vo onlar1 tapanlarin davranisini miisahido etdilor. Bii-
tiin pulgabilarinda nagd 2 dollar, 26 dollarliq ¢ek vo onun “sahibi”
haqqinda molumat vardi.

Bundan olavs, pulgabiya onun bir dofs deyil, iki dofs itirildiyi
aydin edon moktub qoyulur. Moktub pulgabini artiq bir dofs tapan vo
indi yiyesine qaytarmaga hazirlagan insan torafindon yazilib. Tapan
bu moktubda geyd edirdi ki, o, komok etmoya saddir vo belo qulluq
gostormok imkan1 ona z&vq verir.

SOK IL 4-3
Azad Fikirli Ganclar

Biza cox zaman ela galir ki, ganclar iisyankar vo miistaqil fikirli-
dirlor. Bali, bu dogrudur, ancaq valideynlaorina qarst miinasibatda,
ancagq yasidlart arasinda ortaq ictimai raya
olduqca itastkardirlar.

(ERIC KNOLL, TAURUS PHOTOS)
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Bu pulqgabilardan birini tapan hor kos ticlin aydin idi ki, bu yax-
st niyyatlo horokot edon ford poct qutusuna dogru gedorkon 6zii do
pulgabin itirib — ¢linki pulgabr sahibinin tinvani yazilan konvertin
icinds idi. Todqiqatgilar bilmok istayirdilor, belo pulgabini tapanlar-
dan neco nofor ilk tapanin niimunasini taqlid edacak vo pulgabini
toxunulmadan poctla onun sahibina géndaracok. Lakin pulqgabilari
sopalomamisdon Once todqgiqat¢ilar onun i¢indoki moktubda bir de-
tal1 doyisdirdilor.

Bozi moktublar standart ingilis dilinds, els yazilmisdi ki, onun
miiollifinin adi amerikali olmasi1 aydin olsun, digerlori isa kolo-kotiir
ingilis dilinds, vo pulgabini birinci tapan soxs 6ziinii bu yaxinlarda
kdcon acnabi kimi toqdim edirdi. Basqa s6zlo desak, pulgabini birin-
ci tapan vo geri qaytarmaga ¢alisan soxs homin moktubda amerika-
lilarin oksoriyyaotino ya oxsar, ya da oxsar olmayan kimi xarakterizo
olunurdu.

Pulgabin1 vo moktubu tapan, onlar1 sahibine qaytarmaq istoyon
soxsd bunu etmoya ¢alisan birinci soxsin ona oxsar olmasi faktinin
nd godor tasir gostordiyini bilmok maraqli idi. Cavab aydin idi: daha
ovval pulgabini tapan moktub miisllifi “6zgo” oldugu zaman yalniz
35% halda pulqab1 qaytarilirdi; miiallif “6ziiniinkii” oldugu halda iso
70% qayidis miisahido olunurdu.

Bu natica sosial siibut prinsipi ii¢lin vacib bir qeyd yaradir: diiz-
giin gorar vermok ii¢lin basqalarinin harokotino biz an ¢ox onda
onam veririk ki, homin “bagqalarinin” 6ziimiizo oxsadigini goriiriik.

Deyilonlor tokco boyliklors yox, usaqlara da aiddir. Sshiyya sis-
temindo calisan arasdirmagilar askar ediblor ki, moktablords siga-
ret aleyhins keg¢irilon kampaniyalarin uguru tobligat¢inin kimliyi ilo
diiz miitonasibdir, moktablilora 6z yasidlar1 miiraciot edonds, daha
ciddi naticalar olds etmok olur. Bagqa bir arasdirma gostorib ki, 6z
yasidlarinin dantistin kabinetindon ¢okilon sakit vo optimist goriin-
tillorini izlodikdon sonra usaqglarin dis hokimino miinasiboti doyisib.
Mon bir neg¢a il avval oglum Krisi stomatologa aparmagq tigiin uzun
miiddat onu sakitlogdirmali olmusdum. Kas bu film haqqinda o vaxt
molumatl olaydim.
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Mon Arizonada yasayiram, burda evlorin oksariyyastinin arxa bag-
casinda hovuz var. Toassiif ki, har il bu hovuzlarda nozarstsiz qalmis
ne¢a-necd usaq bogulub oliir. Ona gora do mon Kriss kicik yaslarin-
dan tizmok Oyrotmayi gorara almisdim. O, sudan qorxmurdu, amma
sisirtma holgoni taxmadan suya girmirdi. Bunu etmomaosi {i¢iin onu
no qoder dilo tutsam da, xeyri olmurdu. Iki ay calisib heg bir natico
olds eds bilmoayondon sonra d6donisli sokildo bu igo moazun talobolo-
rimdaon birini calb etdim. Ovvallor soxsi miihafizagi vo lizgiigiilik
lizra tolimatc islomis olsa da, o da Kriss “qalib golo” bilmadi.

Toxminon o orofodo oglum yay diisorgosino getmoyo basladi.
Orda usaqlarin ixtiyarinda bdyiik bir hovuz da vardi. Bir dofs mon
onun dalinca homisokindon tez getdim vo gordiim ki, Kris qacaraq
hovuzun ortasina — on darin yerina atildi. Man tosvis i¢inds ayaqqa-
bilarimi ¢ixarib onun ardinca suya atilmaq istoyirdim ki, Krisin tizo-
izo hovuzun konarina yaxinlagdigini gérdiim. 9limdaki ayaqqabi-
larla onun yanina gagib hayocanla dedim:

— Kris, san 1izo bilirson! Son artiq tiziirson!

— Ho, bu giin 6yrondim.

—9la! Mohtogom! Bos halqa?

Kris corabla gélmagonin i¢indo durub hoyacanla olindoki ayaqqa-
bilarini yellayan atasina bir az utanirmis kimi baxib bels cavab verdi:

— Manim ds ii¢ yagim var, Tomminin da. Tommi halqgasiz tizmayi
bacarirsa, demali, mon do bacariram.

Az qald1 alnima bir yumruq ilisdirim. Slbatto, ns bacarmaq vo
nd etmok lazim goldiyi barads informasiyani Kris alt1 fut' iki ditym?
uzunlugunda mazun talobadon yox, balaca Tommidan dyronmali idi.
Mon Tomminin niimunasindan istifads etsoydim, bir xeyli vaxta qo-
nast etmis olardim. Onun yaxs1 lizdilyiinii goriib valideynlorindon
xahis eds bilordim ki, Tomminin haftasonu bizo golmasing vo Krislo
birlikde hovuzda tizmasing icazs versinlor. Diistiniirom ki, Kris gii-
niin sonunda halgodon imtina edardi.

"1 fut = 30,48 sm.
21 diym = 2,54 sm.
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Qorarlarin gobulunda sosial siibut faktorunun giiciinii géstoron
hallar barads danisdiq. Bunun daha bariz niimunasi ilk baxisda ¢ox
da 6namli gorlinmayan statistikadir: qozetlorin birinci sahifasinda
bir intihar xobori dorc edilondon sonra toyyarslor — soxsi, reaktiv,
reys toyyaralori qorxuducu tezliklo yera cirpilmaga baglayir. Bir
arasdirmanin naticosino gora, mediadaki intihar xobarlori dalgasin-
dan sonra aviagqozalarda dlonlorin say1 1000% artib. Eyni zamanda
avtomobil gozalarinda hoalak olanlarin sayinda da keskin forq yara-
nib. Nadir bunun sababi?

[k agla golon izah varianti budur: insanlari intihara siiriikloyon
sobablar hansilardirsa, onlart badboxt hadisalorde 6lmays “moacbur”
edon saboblor do onlardir. Masalon, intihara meylli individlor monfi
isarali sosial faktorlara (iqtisadi gerilomo, cinaystkarligin artmasi,
beynolxalq gorginlik) 6zlorini 61diirmokls reaksiya vers bilirlor. Bir
basqgalarina bu faktorlar ayri ciir tosir gostorir: onlar1 aciqli, hovsalo-
siz vo ya dalgin edir. Onlarin arasinda avtomobil siirticiilori, pilotlar
da oldugu tigiin avto vo aviagozalarin say1 artir.

Bu néqteyi-nazaordon deyo bilarik ki, eyni sosial faktorlar tokco
intiharlara yox, hom do badboxt hadisalora sobab olur. Intihar xobar-
lori vo gozalar arasindaki slage bundan gaynaqlanir. Amma basqa
statistik gostoricilor do var ki, onlar bu izahin tam da dogru olma-
digin1 gostorir. Noqgliyyat gozalari ancaq o bolgalords ¢oxalir ki, in-
tihar hallariyla bagl xoborlor homin bélgalorin motbuatinda ardicil
olaraq isiqlandirilir. Eyni sosial faktorlarin hakim oldugu, amma in-
tihar hallariin isiqlandirilmadigi bolgalords bels qozalar bas vermir.

Bundan basqa, intihar hadisasi no godor genis miizakiro olunursa,
noqliyyat gazasinin say1 da o qodar ¢ox olur. Demali, sosial faktor-
larla intihar vo ya 6liim gotiron badboxt hadisalor arasinda birba-
sa olago yoxdur. Avtomobil vo toyyaro qozalarina intihar hadisalori
haqqinda hekayolorin motbuatda dorc olunmasi sorait yaradir.
Intihar xaborlori vo gozalar arasinda bu qodor six alageni izah et-
mok ti¢lin “agir itki” hipotezi irali siiriiliib. Qozetlorin birinci sohifo-
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sini “bazoyon” intihar xaborlori, adston, taninan vo hérmot edilon
soxslor haqqinda oldugu {igiin, ola bilsin, onlarin genis oks-sada do-
guran 0liimii bazi insanlarda sok va ya dorin sarsint1 yaradir. Belolo-
r1 avtomobil vo ya toyyars idara edorkon diqqgetsizliys yol verir vo
beloliklo do goza hallar1 kaskin sokildo ¢oxalir. Amma intihar xo-
barlarinin darci vo gozalar arasinda bagliligi izah edon “agir itki”
nozoriyyasi digor maraql fakti izah eda bilmaz: ayri-ayr1 adamlarin
intihar etmosi badboxt hadisslords do ayri-ayr1 adamlarin 6lmasino
sobab olursa, gotl vo ardinca intiharla bagli xabarlor badbaxt ha-
disolords daha ¢ox insanin 6lmasini “stimullasdirir”.

Gordiiylimiiz kimi, intiharlar haqqinda xobarlorin avto vo avia-
gozalara tosiri son doraco spesifikdir. Yalniz bir noforin 6liimiiylo
noaticalonon “tomiz” intihar yalniz bir noforin 6liimiino sobab olan
goza yaradir; gotllo birlikdo bas veran va bir ne¢o adamin 6liimiiylo
naticalonan intihar hadisalori is9 ¢ox sayda insanin 6liimiine goti-
rib ¢ixaran gozalara sabob olur. ©gar no “sosial sortlor”, no do “agir
itki” nozariyyesi faktlar toplusunu bu sokildo dalana gatirib ¢ixaran
durumu izah eds bilmirss, bunu basqa noyls izah etmok olar? San-
Diyeqodaki Kaliforniya universitetindo isloyon sosioloq hesab edir
ki, bu sualin cavabini tapib. Onun adi1 David Fillipsdir, o, Verter fe-
nomeni adlandirilan anlayisa istinad edir.

Verter fenomeninin yaranma tarix¢asi hom qorxulu, hom do ma-
raqlidir. Toxminan iki yiiz il avval bdyiik alman yazigis1 iohan fon
Hote “Gonc Verterin iztirablar1” adli roman nasr etdirir (Die Leiden
des jungen Werthers). Bas qohroman Verterin intihar etdiyi bu kitab
oxuculara boytik tosir géstorir. Amma miisllifino genis sdhrat qazan-
diran osar biitiin Avropada intiharlar dalgas1 yaradir. Bu fenomen o
godor giiclii olur ki, bazi 6lkalords kitabin nosri qadagan edilir.

Fillips Verter fenomeninin insanlara kegmisdoki vo indiki tosirini
arasdirtb. Moalum olub ki, kitab nosr olunandan dorhal sonra intihar
hallar1 koskin gokildo artib, amma bu, kitabin daha ¢ox oxundugu
bolgolords bas verib. Fillips hesab edir ki, bazi dayanigsiz insanlar
kiminso intihar etdiyini esidonds vo ya oxuyanda onu toqlid edirlor.
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Bu, sosial siibut prinsipinin iize ¢ixdig1 daha bir istiqgamatdir — insan-
lar ¢otin voziyyato diisondo neco davranmali olduglarini ¢atinliklo
iizlogmis digor insanlarin horokatlorino osason miioyyonlogdirirlor.

Fillips 1947-1968-ci illor araliginda bas vermis intihar hadisals-
rinin statistikasini aragdirib vo goriib ki, iki ay orzindo dorc olunan
har intihar xaborindon sonra avvalki dovrden ortalama 58 intihar
cox geyde alinib. Basqa s6zlo, bir intihar xobari 58 insan “6ldiiriib”.
O da molum olub ki, intiharin intiharlar dogurmasi tendensiyasi ilk
faktin motbuatda genis isiqlandirildigi, boytik kiitlalora ¢atdirildig:
bolgalords geydo alinib, iistalik, ilk fakt no godar ¢ox miizakirs edi-
libsa, sonraki intiharlarin say1 o qodar ¢ox olub.

Yoqin diqget etdiniz — Verter fenomenino aid faktlarla intihar xo-
borlorino goro nogliyyat qozalarinin artmasi faktlar1 arasinda boyiik
oxsarliq var. Bu oxsarliq Fillipsin do goziindon gagmayib. O geyd
edir ki, intihar xabarlarindon sonra bas veran “slave” 6liimlor mahiy-
yat etibarila toglid 6liimloridir. Hansisa soxsin intihar etdiyini esidon
coxlu sayda insan qorara golir ki, belo davranis ona da uygundur.
Bu individlorin bazilari he¢ toraddiid etmadon dorhal harakato kegir,
belaliklo do intihar hadisalorinin say1 kaskin artir.

Bozilari iso dolayt yol seg¢ir. Miixtalif sobablora gors — 6z repu-
tasiyasini qorumag, ailosini rozil etmomok, incitmomaok, onlarin si-
gorta almasini tomin etmok {i¢lin bu insanlar intihar barado diisiin-
diiklorini he¢ kimo balli etmirlor, badboxt hadisa naticasindo 6lim
goriintlisli yaratmagq istoyirlor. Bu mogsadlo do onlar idars etdiklori
va ya i¢indo olduglar1 nagliyyat vasitolorinda bilorokdon goza voziy-
yati yaradirlar. Masalon, dispetcerlarin tolimatina msahal qoymayan
pilot “namolum sobabloro goro” toyyaroni basqa bir hava gomisi-
nin oldugu ugus zolagina endirir, avtomobil siiriiciisii iso masini yol
konarindaki agaca vo ya bagqa bir masina ¢irpir, sornisin siiriiciiyo
tozyiq etmoaklo qoza toradir va s. Qazetlarin birinci sahifalarinds darc
olunan intihar xobarindon sonra gozalarin artmasi faktini Fillips Ver-
ter fenomeninin pardelonmis tazahiirii hesab edir.
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Bu gostoricilor ciddi deracali etika problemindon xabar verir. In-
tihar xoborinin dorcindon sonra bas veran suisid hadisalori “norma”
xaricindadir. Kaskin artimdan sonra hadisalorin say1 orta soviyye-
don asagi enmir, yenidon o soviyyaya qayidir. Elo tokco bu statistika
kifayot edordi ki, intiharlarla bagl sensasion xoborlori ilk sohifodo
dorc etmoyi xoslayan qozet redaktorlar ol saxlayib diisiinmoyo bag-
lasinlar. ©gar Fillipsin gonasti buglinkii voziyyats do uygun golirso
— hargond hoyatimizda ¢ox seyin doyisdiyini iddia eds bilmarik —
intihar xobarlori bir ¢ox insani folakot sorhadine yaxinlasdira bilor.
Son dovrlarin aragdirmalar1 gostarir ki, tokca qoazet redaktorlart yox,
televiziya aparicilar1 da intihar xobarlorinin toqdimati barads ciddi
diisiinmolidirlar. Suisid problemindon bohs edon istonilon informasi-
ya proqrami, sanadli va ya badii filmlar intihar hallarmin keskin ar-
timina sabab olur, hom ds bundan an ¢ox zarar ¢oken toglide meylli
va hassas yeniyetmalar olur.

Mon bu aragdirmalart yiiksok qiymatlondirirom. ©vvala, bas
veranlar otrafli izah edilir. ©gar qozalar hoqigaton do toqlidi 6liimiin
pordolonmis formasidirsa, onlarin intihar xabarindon sonra ¢oxalma-
s1 toocciiblii deyil. Qaza hallarinin xiisusile artdigr donemlor intihar
xabarinin genis kiitlalors ¢atdirildigi zaman kasiyilo ist-listo disiir.
Bundan basqa, o da aydin olur ki, no {i¢iin qozalar mahz homin xo-
barlarin genis yayildig1 bolgalords bag verir. Hatta o da mantiqgli go-
rliniir ki, niys bir naforin intihar etmasi xoborindon sonra bas veron
qozalar, adoton, bir noforin 6liimiiylo naticolonir, amma ¢ox sayda
insanin intihari goxsayli insan itkisina gatirib ¢ixaran qozalara sobab
olur. Biitiin bu hallarin ortaq sobabi togliddir.

Fillipsin arasdirmasina osason daha bir vacib gonast hasil edo
bilorik. Bu arasdirma sayasinds biz hom movcud faktlar izah edir,
hom da galacokds bas vers bilocak hadisalari prognozlagdirmaq im-
kan1 qazaniriq. Masalon, intihar xabarindon sonra meydana golon
goza hallar1 tosadiifi olmayib haqiqgaton do toqlid xarakteri dasiyirsa,
prinsipca, belo qozalarda daha ¢ox adam 6lmolidir. Ehtimal etmok
olar ki, 6zilinli 6ldiirmak gorarina golmis insan gazanin miimkiin qo-
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dor agir olmasina galisir (9yloc avozing akseleratora basir, toyyare-
nin burnunu yuxari yonoltmok ovozino yers yonoaldir) — dorhal vo
miitloq 6lmak iiciin. Oz prognozunun dogrulugunu yoxlamaq iigiin
aviadispetcerlorin hesabatini arasdiran Fillips askar edib ki, intihar
xabarinin darcinden bir hafto sonra bag veran qozalar zamani 6lonlo-
rin say1 xobarin dorcindon bir hofts ovval bag vermis qozalar zamani
Olonlorin sayindan ii¢ dofs ¢ox olur. Oxsar fenomen yol gozalari-
na da aiddir — intihar xobarindon sonra avtoqazalarda dlonlorin say1
dord dofs cox olur (Phillips, 1980).

Miisahido +1300

olunan va +1200
adi ayliq +1100
intihar
nisbatlori +1000
arasindaki +900
farq +800
+700
+600
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nisboti -100
-200
1 ay Hekaya 1 ay 2 ay 3ay
avval ay1 sonra sonra sonra

35 intihar hekayasi osasinda 1947-1968

QRAFIK 4-1
Bu grafikds intihar xabarindan sonra bas veran 6ziinagasd
hallarimin artim statistikasi gostorilib vo zaman iiz
hissaya — xobar yayillmazdan 6nca, xabarin paylasildigi

arafs va sonraya boliiniib.
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Fillipsin daha bir maraqli qenasti do var. ©gar intihar xoborindon
sonra bas veron gozalarin sobabi hoagigoton do toqgliddirss, demali,
toglidgilor, boyiik ehtimal, 6zlorino oxsayanlarin intihar variantini
tokrarlamalidir.

Bu qrafik vacib etik magamu ortaya qoyur. Aydin olur ki, intihar xa-
barlorindan sonra bag veran intiharlar zamani hayatini itiranlarin sayi
kaskin artir. Ilk qafil sicrayigdan sonra diisma yasanwr, ancaq bu diisma
orta statistik gostoricinin altina diismiir, sadaca ona yaxinlasir. Bu sta-
tistika intihar xabarlorini on sahifadan isiglandirmaga meylli olan qazet
redaktorlary iiciin yaxsi xabardaredici siqgnal ola bilar. Filipsin iddialar
hala da kecarlidirsa, demali intihar xabarlori il artan oziinaqasd hallar

arasindaki alagoni inkar etmak ya sadalovhliikdiir, ya da qaraz. Son
zamanlarin miisahidalari gostorir ki, nainki qazet redaktorlari, eyni za-
manda televiziyalarin xabar prodiiserlari intihar xabarlorina xiisusi has-
sashqla yanasmaga baslayiblar. Fillips va Kenet Bollen statistik gosta-

ricilorin tahlilindan sonra ortaya ¢ixariblar ki, 1972-1976-c1 illorda
sas-kiiylii intihar xabari efira verildiyi giin névbati hafta ilo miiqayisada
35 oziinaqasd cinayati daha artiq toradilib. Bu isa onu gostorir ki, televi-
ziya filmlari, movzulu ictimai-siyasi proqramlar, hatta intiharlarin azal-
dilmasini qarsisina maqsad qoyan yayinlar bels éziinaqasd hallarinin
artmasina sabab ola bilir va bu zaman qurbanlar daha ¢ox gordiiyiinii,
duydugunu imitasiya etmaya meylli olan yeniyetmalor olur.

Sosial siibut prinsipine asason basqalarinin neco davrandigi hag-
da informasiya bizo 6z davranisimizi miioyyon etmak ii¢lin lazimdir.
Eksperimentlor gostorir ki, biz on ¢ox bizo oxsayanlarin harokotin-
don tosirlonirik.

Fillips hesab edir ki, bu fenomenin arxasinda sosial siibut prinsipi
dayanirsa, demali, intihar1 matbuatda genis isiqlandirilmis soxslo bu
xobarin dorcindon sonra avto vo aviagozalarda hoalak olmus soxslor
arasinda aydin goriinon bir oxsarliq olmalidir. Bu gonasti yoxlamaq
ticilin o, bir masin va bir 6liim qeyds alinmis avtomobil gozasinin sta-
tistikasini aragdirib, gozetdo dorc edilmis intihar xobarindoki soxsin
yastyla xobordon dorhal sonraya tosadiif edon gozalardaki insanlarin
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yasini miiqayisa edib. Burda da prognoz 6ziinti dogruldub: gozetdo
yazilmis intihar hadisasi gonc birins aid olubsa, masinin1 agaca vo
ya diraya ¢irpan siiriicli do gonc olub; yox, ogor intihar xobori daha
yasli birinin 6liimiindon bahs edibsa, avtomobil gazalarinda dlonlor
ds eyni yas qrupuna aid soxslor olub.

Statistik gostoricilor monimgiin halledici faktordur. Goriiniir, sosial
stibut prinsipi o godor universal vo tasirlidir ki, insanlarin yagamaq
va ya 6lmak kimi on fundamental qorarlarina da tasir edos bilir. Fil-
lipsin qonasti ¢ox narahatedici bir tendensiyani iize ¢ixarib: intihar
xobarinin dorcindon sonra bozi soxslor — 0ziinii intihar etmis $oxso
banzodanlar do eyni addimu atirlar, ¢iinki intihar ideyas1 onlara daha
“qanuni” goriinmaya baslayir. Giinahsiz insanlarin 6liimii bizi nara-
hat etmayo bilmaz. Suisid xabarinin ardinca bas veran avto vo avia-
qozalarin getdikco ¢oxaldigini gostoran xiisusi qrafiklor hazirlanib;
onlara birco dofo baxmagq kifayst edir ki, 6z tohliikasizliyindon do
narahat olmaga baslayasan. Bu qara statistika mono o qodor pis tosir
edib ki, qozetlordo miitomadi olaraq dorc edilon intihar xaborlaring
diqget etmoya, o dovrdoki horokotlorimi nozaroatdo saxlamaga calisi-
ram. Siikan arxasinda son daraca ehtiyatli oluram, toyyaroylo sofora
getmomoya stiinliik verirom, “risk dovriinds” soforo getmoyim qa-
c¢ilmaz olanda homigokindon daha sanball1 sigorta paketi aliram.
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QRAFIK 4-2

Bu grafikds intihar xabarindan sonra bas veran qaza
hallarimin giindslik artim dinamikasi gostorilib va zaman ii¢
hissays — xobar yayilmazdan 6nca, xaboarin
paylasildig1 arafs va sonraya boliiniib.
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QOrafikdan da aydin olur ki, intihar hadisasi ictimailagdikdon sonra an
kritik dovr ilk ii¢c-dord giindiir. Daha sonra qisamiiddatli enis bas ver-
sa da, bir haftadan sonra yenidan artim miisahida olunur. Artiq 11-ci
giindan sonra taohliika sovusur. Bu qrafik hom da qazalarin gizli intihar
hadisasi oldugunu gostoran onamli dalil rolunu oynayir. Aydin olur ki,
qaza toradan insanlar addimlarinin intihar oldugunu gizlomak iigiin bir
neca giin gozlayirlor. Cox giiman ki, onlar bu miiddat arzinda intihara
hazirhq goriir, casarat toplayir, qazani ssenarilasdirir va ya bu miiddat
arzinda iglorini yoluna qoymaga calisirlar.

Buradan ¢ixara bilocoyimiz an vacib natico odur ki, qozetlorin
on sohifodon yayinladigi gotllo birgo bas veron intihar hadisasindon
sonra ilk 3-4 giin hava sayahati olduqca tohliikslidir. Bu iso o demok-
dir ki, homin orofoya diison soyahotlorimizo xiisusi diqget ayirmali
va ehtiyatli olmaliyiq.

Fillips intihar xaborinin dorcindon kecon miiddstlo yolda sag
qalmaq sansimiz arasindaki alagoni vermaklo bizo bdyilik xidmaot
gostormis oldu. Bu biliklordan istifade etmomok dogru olmazdi.

Fillips intihar soboblorini agmaq tiglin do c¢oxsayli arasdirma
aparib. Bu aragdirmalarin naticalori hoyacan dogurur. Malum olub
ki, televiziyalarda zorakiliq akti niimayis etdirilondan sonra intihar
hallar1 kaskin sokilds artir. Axsam xobarlorinds agir ¢okili bokscu-
larin doyiislori hagqinda malumat verilmosi ABS-da suisid faktlari-
nin sayina ciddi tosir edir. Bu qanunauygunlugun 1973-1978-ci illor
araliginda analizi aydin sokildo gostorib ki, aqressiv horokatlor bu
halda toqlid xarakteri dasiyir. Mosolon, qaradarili boksgunun moglu-
biyyatindon kegon on giin orzinds gotl hadisalori xeyli doracads artib
va Olanlar qaradarili gonclor olub. Agdarili boksgunun uduzmasi isa
sonraki on giinds daha ¢ox agdarili gonclorin 6ldiiriilmasina gatirib
cixarib. Bu molumati Fillipsin intiharlar haqqinda qenastlori ilo bir-
lagdirib inamla demok olar ki, kiitlovi informasiya vasitolorinds oks
etdirilon aqressiyanin camiyyato yayilmasi tendensiyast mévcuddur
vo bu tendensiya hom basqalarina, hom do 6ziino gars1 yonslo bilar.
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Bu grafiklordon ds goriindiiyii kimi, on boytik tohliike dovrii in-
tihar xobori dorc edilondon sonraki 3-4 giino tosadiif edir. Qisamiid-
dotli azalmadan sonra, xobarin dorcindon toxminon bir hofto kegon
dovrda daha bir artim bas verir. On birinci giin say gostaricisi adi
saviyyasine qayidir. Bu grafik modeli gizli intiharlara aid vacib bir
detali {izo ¢ixarir. Oz 6liimiinii badboxt hadiso kimi golomo vermok
istoyanlor intihar xoborinin dercindon sonra bir neg¢a giin gozloyirlor
— ola bilsin, casarat toplamagq, islorini qaydaya salmagq, ya da intihar
aktin1 planlagdirmagq ii¢lin. Sobab na olursa olsun, bunu bilmoayimiz
vacibdir: intihar xabari dorc edilondon sonraki 3-4 giin arzinds so-
yahat edanlar boylik tohliikeys maruz qalirlar, sonrak: giinlords bu
risk bir gador azalir. Demali, homin giinlards xiisusils diggatli olmaq
lazimdr.

Doktor Fillipsin aragdirmalari, o climlodon digor oxsar analizlor
bizo oxsayan insanlarin davranigimiza tosirini qiymotlondirmok im-
kan1 yaradir. Bu tasirin boylik giiclinii dork etmaklos biz zomanamizin
on boyiik “glizost akt1” hadisosinin — Qayana Respublikasinin Cons-
taun sohorindo bas vermis kiitlovi intiharin sobobini anlaya bilirik.
Bu facioli olayin detallarina digqot edok.

San-Fransiskoda yaranmis Xalq Mabadi soharin kasib ohalisinin
colb edildiyi dini togkilat idi. Togkilatin soriksiz siyasi vo ruhani lide-
ri mohtorom Cim Cons 1977-ci ildo togkilat iizvlorinin oksariyyati ilo
birlikdo Qayana congolliyindoki kigik bir kondos yerlogir. Xalq Mabo-
di ilk dofs 18 noyabr 1978-ci ildo moghurlasir — togkilati toftis etmok
iiclin Qayanaya golmis kaliforniyali konqresmen Leo R.Rayan, onun
qrupundaki ii¢ arasdirmaci vo bir nofor togkilat {izvii Constaundan
getmok istoyorkon dldiiriilondo.

Buna goro hobs edilocoyini vo cinayotdo itttham olunacagini,
belaliklo do Xalq Mabadinin yox olub gedacayini bilon Conc tos-
kilatin taleyini 6zii holl etmok gorarina golir. O, toskilat tizvlorini
toplayir vo onlar1 zohar igorok vahid intihar aktinda 6lmoya ¢agirir.

I¢indo zoharli maye olan ¢alloys ilk olaraq gonc qadin yaxinla-
sib, homin mayeni ovval usagina i¢irdib, sonra 6zl i¢ib, 4 dogiqodon
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sonra ikisi do 6liib. Basqalar1 da onun kimi davranib. Yalniz az bir
qisim gagib, bazilori iso miigavimat gostorib. Sag galanlar deyiblor
ki, 6lonlorin oksariyyati (910 nofor) zohori sakit vo koniillii gobul
edib. Sahidlordon biri danisib ki, zohar igon insanlar hipnoz olunub-
mus kimi davranirmais.

Bu hadisa comiyyotds sok yaradib. Radio, televiziya vo qozetlor
bir neco giin bu haqda xabaer vo analitik materiallar yayiblar. Bir neco
giin ancaq bu hagda séhbat gedib: “Olonlarin say1 nego nofar oldu?
O insanlarin Conubi Amerikada no isi varmis? Ora getmolorino no
sobab olub?”

Bali, no sobab olub? Osas sual budur. Insanlar no iciin bu qo-
dor glizosto gediblor? Miixtalif versiyalar irali siiriiliib. Bozi aras-
dirmagilar hesab ediblor ki, osas masalo Cim Consun soxsiyyatindo
vo davranis torzindo olub. Comiyyat lizvlori onu seviblor, xilaskar
hesab ediblor, ona 6z atalarina inanan kimi inaniblar vo imperator
kimi sayg1 gostariblor. Digar aragdirmagcilar Xalq Mabadi lizvlarinin
xarakterik xiisusiyyatini asas sabab olaraq gdstariblor. Bu insanlarin
oksoriyyati kasib vo tohsilsiz olub, onlarin avozino gorar veron li-
derls birlikds — tohliikasiz yerds olmaq xatring 6z fikir azadligindan
imtina edib. Nohayat, bir ne¢o arasdirmaci da hesab edib ki, Xalq
Mabadi geyri-onanavi dini comiyyat kimi formalasib vo orda boyiik
avtoriteto sahib liders kor inam moévcud olub.

Olbatta, bu hipotezlorin har birinds haqigst pay1 var, amma man
onlarin heg¢ birini yetorli hesab etmirom. Diinyada xarizmatik lideri
olan ¢ox sayda dini togkilat var. Ke¢misdo do buna bonzor hadisalor
olub, amma he¢ vaxt vo he¢ yerdo Constaundaki insident saviyye-
sindo facia bag vermoyib. Xalq Mabadini basqalarindan farqlondiran
bir xiisusiyyeot olmalidir.

Homin xiisusiyysti bilmok bu suala cavab vermomizs kdmok
edor: comiyyot San-Fransiskoda qalsaydi, onun iizvlori mohtorom
Cim Concun taloblarine amal edardimi? Olbatta, bu, abstrakt sualdir,
amma bozi aragdirmacilarin bu suala konkret cavabi var. UCLA-nin
(Kaliforniya Universiteti, Los-Anceles) psixiatriya vo davranis tizro
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aparic1 miitoxassisi Luis Colion Vest uzun illor miixtoalif sitayis nov-
lorini arasdirmaqla masgul olub. O, Xalq Mabadini Constaun facio-
sindon sakkiz il ovval miisahids etmaya baslayib. S6zligedon olayla
bagli miisahibasindo doktor Vest deyib: “Bu hadiso Kaliforniyada
bas vera bilmozdi. Onlar diinyadan tocrid olunmus sokilds, congal-
likdo, yad 6lkodo yasayirdilar”.

Toossiif ki, facionin yaratdigi qarisiqliqda Vestin sézlorino diqqgot
edon olmayib. Halbuki onun miisahidolori bizim sosial siibut prin-
sipi hagqinda bildiyimizlo ist-iisto diislir vo Xalq Mabadindoki pa-
toloji giizost faktinin osas sobabino isiq salir. Bir il avval comiyyot
basga 6lkoys kogiib yad ononali vo diismon movqgeli ohalinin igino
diismiisdii — bu, ilk névbads digqet yetirmoli oldugumuz on vacib
faktdir. Cim Consun qaranliq diihas1 haqqinda deyilonlors inansaq,
0, bu yerdoyismonin comiyyat lizvlorino ciddi soviyyado psixoloji
tosir gostoracayini bilib.

Sektacilar gofloton haqqinda he¢ na bilmadiklori bir yers diismiis-
diilor. Conubi Amerika, xiisusilo do Qayananin riituboatli mesolori on-
lara son doroco yad idi. Bu 6lko onlara biitiin monalarda etibarsiz
goriinmoliydi.

Inamsizliq — sosial siibut prinsipinin sag olidir. Yuxarida qeyd
etdiyimiz kimi, insanlar inamsiz olanda gorar vers bilmok {i¢iin
basqalarinin horakotlorine goz qoyurlar. Diismon ruhlu Qayanada
Xalq Mabadinin iizvleri bagqalarinin niimunasini tokrar etmays ha-
zir idilor. Amma bildiyimiz kimi, oxsar insanlarin niimunosi daha
yoluxucudur. Belslikls, biz Cim Cons strategiyasinin qorxulu gozsl-
liyini gdrmiis oluruq — Qayana kimi 6lkods Constaun sakinlorino an-
caq onlar 6zlori banzoys bilardilor.

Comiyyat lizvlari tiglin dogru horokot Consun giiclii tosiri altin-
da olan digor comiyyat iizvlorinin etdiklori idi. Bu ndqteyi-nozor-
don baxanda qrup tizvlorinin na iigiin sakit va toskilatlanmis sokildo
zohar dolu ¢alloya (6liima) sar1 getmolorinin sobabi aydin olur. Cons
onlar1 hipnoz etmomisdi. Onlar inanirdilar ki (sosial siibut prinsipi-
nin hadisadoki asas rolu bu olmusdu), intihar dogru horakotdir. Lide-
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rin “6ziinii 6ldiir!” komandasini esidonds comiyyat lizvlori, ¢ox gii-
man, toraddiid etmisdilor, amma inamsizliq hissi onlar1 bagqalarina
baxmaga vadar etmisdi.

Xiisusila vacib magam ondan ibarotdir ki, comiyyat lizvlori 1ki
tasirli sosial siibut tapmigdilar vo hor biri onlar1 eyni istigamato yon-
londirmisdi. Birinci siibut rolunda zohari dorhal i¢on qrup lizvlori
cixis etmigdilor. Avtoritar lideri olan istonilon qrupda bir neco belo
fanatik, s6zobaxan individ olur. Constaun olayinda onlar daha avval
tolimatlandirilaraq lazimi maqamda bagqalarina niimune gdstormok
tclinmii irali gixmigdilar, yoxsa tobiat etibarilo tolqine bagqalarindan
daha yatqin olduglari li¢iin Consun on sdzobaxan ardicillartydi, bunu
bilmirik. Amma masalonin bu torafi elo do 6nomli deyil, asas odur
ki, hamin individlerin niimunasi psixoloji baximdan ciddi effekt do-
gurmusdu. Esitdiyi vo ya oxudugu intihar xobori hossas adami inti-
hara macbur eds bilir, hotta 6ziinli 6ldiiron soxsi tanimasa, onunla
he¢ bir ortaq mosalasi olmasa bela. Qayana kimi 6lkodo qonsunuz
torofindon toroddiidsiiz gergoklogdirilon intihar aktinin na qodar yo-
luxucu ola bilacayini tasavviir etmoyo ¢alisin.

Constaunda sosial siibutun ikinci menbayi kiitls idi. Man orda
bas veran facioni pliiralist cahillik fenomeninin parlaq niimunasi he-
sab edirom. Situasiyan1 qiymatlondirmak ti¢lin har bir qrup iizvii ot-
rafdakilarin harokotine gbz qoyur vo onlar1 sakit goriib (cox gliman,
onlar da gizlica bagqalarini miisahide edirdi) qerara golirdi ki, zohar
novbasinda sobrlo gézlomok dogru horokatdir.
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SOKIL 4-4

Novbali saligali 6liim manzarasi

Havadan ¢akilmis bu sakil Xalq mabadi comiyyati iizvlorinin
oliima neca saliqayla va koniillii getdiyini gostarir.

Bu dogru olmayan, amma ¢ox inandirici sosial siibut Qayana con-
galliyinda 6liima dogru gedon qrup iizvlerinin qorxunc sakitliyinin
osas sobabi idi.

Monim diigiincoma gora, soziigedon insidentin sababini izah et-
moayo ¢alisan arasdirmagilarin bir ¢goxu Cim Consun soxsi keyfiyyot-
lorine lazim oldugundan artiq fokuslanib. Siibhosiz ki, Conc giiclii
lider idi. Amma onun hakimiyyatinin asasini, manco, Consun 6zl
xiisusiyyetlorindon daha ¢ox fundamental psixoloji prinsiplori dorin-
don bilmasi togkil edirdi. Bacariqli lider olan Cons anlayirdi ki, soxsi
liderliyin sorhoadi sonsuz deyil. Heg bir lider miitomadi sokildo vo
konar kdmak olmadan qrup tizvlerini inandira bilmaz. Amma hokm-
li lider onlarin bir hissasina ciddi soviyyads tosir etmayi bacarir.
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Xammal saklinds olan ilkin informasiya bagqalarini artiq “6zi” yola
gotirir. Demali, an giiclii lider qrupda sosial siibut prinsipini 6z xey-
ring islodo bilon liderdir.

Gortiniir, Cons mahz bels liderlordon idi. Kommunani Qayana-
ya kociirdiib onu urbanistik San-Fransiskodan uzaqlasdirmaq ¢ox
agilli fond idi. Conubi Amerika congolliyindoki izolyasiya soraitindo
qrup lizvlerini “hobs etmis” inamsizliq hissi va yaxin otrafda onlara
bonzoyon he¢ kimin olmamasi sosial siibut prinsipini tam giiciiylo
Consun xeyrina ¢alisdirmisdi. Bir adamin nozarst edo bilmasi {igiin
hoddindon artiq boyiik olan min nafarlik comiyyati ancaq siiriiya ce-
virmoklo idaro etmok olardi. Siiriinii idars etmoyin asan oldugunu
sallagxanada isloyonlor yaxsi bilir. Bir nego bas heyvani lazimi is-
tigamoto yonlondirmak bas edir ki, qalanlari liderlik eden heyvandan
daha ¢ox onu ohato edonlori toglidon avtomatik olaraq o istigamatdo
harakot etsin. Belsliklo, méhtorom Cim Consun bdyiik giicii onun
soxsi idaragilik stilinin 6zslliyindon daha ¢ox, sosial jiu-jitsu sonoti
haqqinda darin biliyindon qaynaqlanirdi.

NECO “YOX” DEMOLI?

Biz bu fasilo nisbaton zororsiz praktika olan giiliis sosinin maq-
nitofon lentino yazilmasindan danmigmaqla bagladiq, sonra gotl vo
intihar sobablorine ke¢dik — nozordon kegirdiyimiz hallarin hor bi-
rinda asas rol sosial siibut prinsipine moxsusdur. Foaliyyoti davra-
nis reaksiyalarinin bu qodor genis spektring yayilan belo giiclii tosir
silahindan neco miidafis oluna bilorik? Voziyyati miirokkoblosdiron
odur ki, oksar hallarda sosial siibutun biza ¢atdirdig1 informasiyadan
qorunmaq lazim golmir. Horokot se¢imi ilo bagli maslohatlor, adaton,
montiqli vo qiymatli olur (Surowiecki, 2004). Sosial siibut prinsi-
pi bizo imkan verir ki, “lehina” vo “sleyhina” olan sortlor {izorindo
uzun-uzadi bas sindirmadan ¢oxsayl situasiyalarda dogru qorarlar
qabul edak. Bu prinsip bizi toyyaradoki avtopilot qurgusuna banzer
daxili “avadanliqla” tomin edir.
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Amma nazarat sistemina yerlagdirilmis informasiya yanlis olanda
toyyars kursdan yayina bilir. Sohvin miqyasindan asili olaraq nati-
color miixtalif ciddilik deracesi dasiyir. Ancaq sosial siibut prinsipi-
nin tomin etdiyi avtopilot bir ¢cox hallarda bizim diismoenimiz yox,
dostumuz oldugu ii¢iin ondan ¢otin ki, imtina edok. Bu durumda biz
klassik problemls iizlosmis oluruq: bizo hom fayda veron, hom do
tohliiks yaradan alotdon neca istifads etmali?

Xosbaoxtlikdon, bu problemi hall etmok miimkiindiir. Avtopilotun
osas qlisuru nozarot sistemina yanlis informasiya yerlosdirildiyi za-
man 1izo ¢ixirsa, biz bu informasiyanin no zaman yanlis oldugunu
gérmoyi bacarmaliylq. Konkret situasiyada sosial siibut avtopilo-
tunun geyri-doqiq informasiyaya asason islodiyini hiss edo bilsok,
lazimi anda mexanizmi “sondiiriib” situasiyaya nozaroti 6z slimizo
ala bilorik.

Yanlis molumatlar sosial siibut prinsipini iki halda bizo pis mos-
lohat vermoya mocbur edir. Birincisi sosial siibutlarin bilorok sax-
talagdirdigr haldir. Yanlis tasavviirlor formalasdirmaga calisan is-
tismargilar belo hallar1 qosdon yaradirlar — cohonnom olsun realliq!
Kiitlo onlarla istadiyi sokildo davranmaga baslayir va biz do kiitloya
baxib qorar veririk. Televiziyadaki komediya soularmin vazkegil-
moz atributu olan mexaniki giiliis saxtalagdirilmig informasiya nov-
lorindon biridir. Belo niimunslor ¢oxdur, ¢ox zaman firildagciliq
heyratamiz doracads {izde olur. Elektron informasiya vasitalorindo
do ¢oxsayl1 saxtakarliq hallart mévcuddur.

Golin sosial siibut prinsipinin istismartyla bagli konkret niimuno-
ni gdzdon kegirok. 1820-ci ildo Paris operasinin daimi tamasagcilari
Sauton vo Porger sonradan ¢apik¢i fenomeni adin1 almig maraqh bir
iisuldan istifads ediblor. Onlar operani sevmaklo kifayatlonmamis,
alqis1 alver predmeti edorak bu sevgini bizness ¢evirmisdilor.

“L’Assurance des Succes Dramatiques” adli firma acan Sau-
ton vo Porger tamasanin tamasagi torofindon miisbot qarsilanmasini
istoyon teatr administratorlarina vo miigonnilors 6zlorini vo 6z is¢ilo-
rini icaraya vermays baslayiblar. Onlar 6z siini reaksiyalariyla pub-
likadan gurultulu alqislar “qoparmaq” isini o godor yaxsi bacariblar
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ki, tezliklo ¢opikgilor (adston, qrup liderindon (chef de claque) vo
bir ne¢o siravidon (claqueurs) ibarat qrup olaraq) biitiin 6lkolordoki
operalarda vazkeg¢ilmoz ononays ¢evrilib. Musiqisiinas Robert Sa-
bin geyd edib ki, “Artiq 1830-cu ildo c¢opikeilor son doeracs mos-
hurlagsmigdi, onlar tam aciq sokilds gilinorta pul yigir, axsamlar ol
calirdilar... Cox gliman, no Sauton, no do onun torafdasi Porcer heg
agila belo gotirmomisdilor ki, onlarin sxemi biitiin diinyada bu qader
sOhrot qazanacaq”.

Olds olunmus naticayls kifaystlonmoyon copikgeilor yeni tisullar
axtarib tapmigdilar. Maqnitofon lentino mexaniki giiliis yazan tele-
viziya is¢ilori bunun {i¢lin bozilori sadoco giilon, bazilori iso bork-
don gohgoho ¢okon insanlardan ibarot dosto toplayirsa, copikgilor
do konkret profilli miitoxassislor hazirlayirdilar. Masoalon, pleureu-
se igard verilon kimi aglamaga baslamaliydi, bisseu ucadan “bis”
qisqirmall, rieur ucadan giilmaliydi.

Bu iisulda firildaggiliq askar xarakter dasiyirdi. Sauton vo Porcer
copikgilori gizlotmirdilor vo hotta he¢ doyismirdilor da. Copikgilor
illor uzunu hor tamasada eyni yerdo oturardilar. Eyni bir chef de
claque on illor boyu ¢apikg¢ilor qrupuna rohborlik eds bilordi. Tama-
sacilardan hotta pul sovdologmasini do gizlotmirdilor. Copikgi siste-
minin icadindan yiiz il sonra Londonun “Musical Times” jurnalinda
italiyali ¢opike¢ilorin xidmaotino aid qiymaot codvallori dorc olunurdu
“Riqaletto”da, “Mefistofel’do saxta sosial siibut vasitosilo tamasaci
auditoriyasini manipulyasiya edirdilor. Copik¢ilor o qodar casarat-
li davranirdi ki, “adi alqis”dan tutmus “vohsi entuziazm”a qodor
miixtolif xidmat ndvlari haqda elanlari tasir etmak istodiklori hodof
auditoriyasinin oxudugu qazetds darc etdirirdilor. Signal, baslandi!

169



Tamasa zamam adi alqs ticiin Kkisilora 25 lirs,
qadinlara 15 lirs zala daxil olarkan taqdim olunur.
Tamasanin gedisinds har davamh alqss tigiin 10 liro,
daha siddotli alguslar iigiin 15-17 lirs slavo olunur.
“9hsan” qisqirmaga gors daha S lirs ala bilorsiniz.
Cilgin davamh algslar ticiin 50 lirs va ya daha artig
miidyyanlogdirils bilor.

SOKIL 4-5
Italyanlarin pulla sl¢alanlarla bagh elam

Adi alquslardan cilgin alqislara qadar har ciir xidmoat toklif
olunur.

Bir vaxtlar Sauton vo Porgerin anladigi kimi, bizim désiimiizds do
alvercilor yaxs1 bilir — sosial siibut prinsipinin totbiqi zaman istifado
olunan mexaniki harokatlor boyilik shomiyyoto malikdir. Onlar tot-
biq etdiklori sosial siibutlarin mahiyyastco siini oldugunu gizlotmayi
vacib saymirlar — televiziya verilislorindo istifado edilon magnitofon
yazilarinin keyfiyyatsizliyi bunu tesdiq edir. Psixoloji istismargilar
bizi ¢otin vaziyyats salanda 6zlorindan razi halda giiliimsayirlor. Biz
ya bundan sonra da onlara imkan vermaliyik ki, bizi axmaq yerina
goymaqda davam etsinlor, ya da iimumon faydali olan, amma hom
do bizi toloya salan avtopilotlardan imtina etmaliyik. Onlar bizim bu
tolodon qurtula bilmoayacoyimizi diisiinonds ciddi sshvo yol verir-
lor. Qurama sosial siibutlarin pinti “istehsali” bizo onlardan miidafio
olunmagq imkan1 verir. Oz avtopilotlarimiz1 6z arzumuza goro yan-
dirib-sondiirmak imkanimiz varsa, demok ki, dogru olmayan moalu-
matlardan istifads olundugunu anlayan kimi sosial siibut prinsipinin
bizo toklif etdiyi kursdan imtina eds bilorik — idarsetmoni slimizs
alar, yanlishg diizoeldar va ilkin voziyyato gayidariq. Sosial stibutun
izdo olan saxtalig1 bu prinsipin tosirindon no zaman ¢ixmaq lazim
galdiyini anlamamiza yardim edir. Beloliklo, bir az diqqgatli olmaqla
6ziimiizii miidafio eds bilorik.
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Golin konkret misala nozar salaq. Daha ovval bu haqda danigmais-
diq — reklamgilar adi insanlar1 hansisa mohsulu toriflomoys macbur
edirlor vo bunu lento aldiglarini ¢ox zaman heg onlara bildirmirlor
da. Toacciiblii deyil ki, “sonin vo monim kimi adi insanlarin sahid-
liyi reklam kampaniyalarina bdyiik ugur qazandirir. Amma diqqgot-
lo baxanda ortaya forqli manzars ¢ixir: biz mahsul haqqinda ancaq
miisbat fikirde olanlar1 goriiriik vo biza els golir ki, onu istisnasiz
olarag hami bayonir. Son ddvrlords kobud va geyri-etik saxtakarli-
ga yol verilir. Kommersiya agenti hoqiqi sahidlik axtarmir, aktyor
dovat edib onu orta statistik votondas rolu hovals edir. Boazi guya ki,
“On mosqsiz” kommersiya verilislori son derace primitiv hazirlanir,
aydin goriintir ki, situasiya ovvaldon sohnologdirilib, dialoglar avval-
don yazilib, mohsulu torifloyenss aktyorlardir.

Deyv Barri

Knight Ridder
xabarlar xidmati

Bir miiddoat ovval televiziya- kiigado dayandirilib vo onla-
ya baxirdim vo rastima rek- rin hor birinin Angela Lons-
lam stijeti vo aparict ¢ixdi. beriya bufferinlo bagli suallar

Deyirdilor “Indi istehlakgilar var. Sual asason belo olurdu:
Angela Lansboriden bufferin “Xanim Lonsberi, bufferin al-

haqqinda istodiklorini soru- magi moslohat goriirsiizmii,
sa bilarlor. Insanlarmn ilk tobii yaxst mohsuldurmu, yoxsa
reaksiyasi belo olurdu “hi1?”. neco?” Sual {invanlayanlar
Bu sual Angela Lansbori buf- cox ciddi goriiniirdiilor. Els
ferinlo no etmolidir anlami ve- tosir bagislayirdilar ki, sanki
rirdi. Reklam ¢arxindan da go- bir aydir ollorini yuxari qal-

riniirdii ki, insanlar tosadiifon dirib “monim bufferinlo bagl
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sualim var, imkanim olsaydi zoyirdilor, ancaq insan kimi
Angela Lonsberidon sorusar- davranmirdilar, sadaco obraz
dim” deyo var-gol ediblor. yaradirdilar. Kiigodo dolasan
Masalonin on pis torofi iso o adi marshdan heg bir forglori
idi ki, onlar marsh tosssiirati yox idi.

oyadirdilar, onlar insana ban-

SOKIL 4-6

Bela basa diisiirom ki, bu ortaq ictimai ray yaradan reklamlardaki
aciq saxtakarligy sezan bir tok man deyilom. Yumorist Deyv Barri
da bu son zamanlar genis yayilmus tendensiyani sezib va onla-
rt “marsh istehlak¢ilar” adlandirib. Oslinda, bu adlandirmani
man da bayandim va istifada etmaya basladim. Bu ham da mana
alig-veris vardislorima nazar salmaga imkan verir. Calisiram ki,
alig-veriy edorkan hamin marshlarin zovqiinii oxsayan mahsul va
taamlardan uzaq durum. Axi biz eyni planetin sakinlari deyilik.

(KNIGHT RIDDER XOBORLOR XiDMOTI)

Mon bu ciir tasir cohdlorils rastlasanda hayacan hiss etmoys bas-
layiram, i¢ sasim mona deyir:

“Diqqat! Digqat! Bu situasiyada sosial siibut prinsipi sanin aley-
hina islayir. Avtopilotu miivagqati sondiir”. Bunu etmok elo asandir
ki! Sadaco, saxta sosial siibutla bagli ehtiyatli olmaq barods qorar
vermak lazimdir. Istismargilarin askar firildagiyla iizlosono qodor
arxayin davranmagq olar, amma rast olan kimi hiicuma ke¢maliyik.

Belo hallarda aktiv olmaq lazimdir. Yanlis informasiyani, sadaca,
ignor etmok azdir, aqressiv oks-hiicum tolob olunur. Sosial siibutlari
saxtalagdiranlart miimkiin olan biitlin situasiyalarda sancmaq lazim-
dir. “Moasq edilmomis” miisahibalor vasitasils toriflonon mohsullarin
heg birini almayimn. Bundan basqa, o ciir reklamlara monfi miinasi-
batinizi hamin mohsullarin istehsalcilarina gatdirin, moslshot goriin
ki, insanlar1 ¢agdiran reklam agentliklorinin xidmotindon imtina et-
sinlor.
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Bagqalarinin harakatine he¢ do hamise diqqgst etmok lazim deyil,
xtisusilo do o situasiyalarda ki, ciddi gotiir-qoy etmak, sonra gorar
vermak lazimdir. Amma bunu da unutmamaliyiq ki, bir cox hallarda
basqalarinin davranisi dogru informasiya monbayi ola bilar. Kiminsa
informasiyan1 saxtalagdirdigini anlayanda cavab zarbasi vurmaliyiq.
Soxson mon axmaq yerino qoyulmaq cohdindon tokco iyronmirom,
eyni zamanda masgulluq problemindon miidafio sistemim vasitasila
kiminso mani kiincs sixigdirmasina son doracas gozoblonirom. Hiicu-
ma hazirlasan raqiba qofil vo méhkom zarbs vurmagim monds darin
momnunluq hissi yaradir. Manimls ortaq xiisusiyyatiniz varsa, yaqin
bu hissi siz do kegirirsiniz.

Sosial siibutun bilorokdon saxtalasdirilmasi hallarindan basqa, elo
situasiyalar da olur ki, bu prinsip bizi yanlis istigamato yonlondirir.
Ohomiyyatsiz bir sohv qar topasi kimi bdyliyon sosial siibuta ¢evri-
lib bizo yanlis gorar qobul etdira bilor. Pliiralist cahillik fenomenin-
doki kimi — fovgolads hadisonin sahidlorindon he¢ biri narahatliq
ticlin heg bir osas gérmiir.

Daha bir xarakterik misala baxaq: bir ne¢a il avval Sinqapur bank-
larindan birinin amanatgilori heg bir sabab olmadan kiitlovi sokilde
omanatlorini geri gotiirmiisdiilor. Yaxs1 reputasiyast olan bu bankin
goflaton siiqut etma sababi ancaq sosioloji sorgudan sonra balli ol-
musgdu. Son demo, homin giin avtobus siiriiciilori totil ediblormis vo
bu, bankin yanindaki dayanacaqda bdyiik insan kiitlosinin yaranma-
sina gatirib ¢ixaribmis. Yaxinligdan kegonlor giiman ediblor ki, bank
iflas olub, insanlar da amanatlorini ¢ixarmagq tigiin ndvboya durub-
lar. Bundan gorxuya diison insanlar eyni sokildo davranmaq gorarina
goliblor. Novba getdikco boyliylib vo tam iflasdan yayinmagq {i¢iin
bank1 baglamaq lazim galib.

Bu misal bizim sosial siibuta reaksiyamizin bariz niimunosidir.
Ovvola, biz giiman edirik ki, cox sayda adam eyni ciir davranir-
sa, demak, onlar bizim bilmadiyimiz bir sey bilirlor. Biz kiitlonin
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kollektiv biliyine inanmaga haziriq, alslxiisus da 6zlimiize inamsiz
olanda. Ikincisi, kiitlo cox vaxt informasiya catismazligina géra yox,
sosial siibut prinsipino goro yanlis gorarlar verir. Moasalon, iki siirticii
stiratli yolda ard-arda sorid doyisorso, qarsida noso manes oldugunu
diistinon sonraki iki siirticli do eyni horokoti eds bilor.

Onlardan sonraki siiriiciilor iiclin bu, siibho dogurmayan sosial
stibutdur — bir-birinin ardinca gedon dord masin donmo isiqlarini
yandirib yan sorido kegmoyo calisir. Beloliklo, yeni isiqlar yanmaga
baslayir, sosial siibut artiq miibahisasiz fakta c¢evrilir. Magin karva-
ninin sonunda olan siirticiilor sorid doyisdirmayin vacib olduguna
stibha etmirlor: “Qabaqdaka siiriiciilor yagin nasa bilirlor”. Hami yan
sorido kegmoya can atdigi iigiin yolda voziyyatin oslinds neco oldu-
gu he¢ kimi maraqlandirmir vo toacciiblii deyil ki, tezliklo qoza bas
Verir.

Bu hadisalordon dors ¢ixarmaq olar: daxili avtopilota heg vaxt
axira qader inanmaq olmaz, avtomatik idaroetma sistemino yanlis
informasiya daxil edilmayibsa bels, bu sistem siradan ¢ixa bilor. Za-
man-zaman yoxlamaq lazimdir — avtopilot vasitasilo verilon gorar
obyektiv faktlara, bizim hayat tocriilbamizs va soxsi qonastimiza uy-
gundurmu. Xosboxtlikdon, bu yoxlama boyiik vaxt vo amok tolob
etmir. Otrafa tolosik baxis yetorlidir. Sosial siibutun dogruluguna
kortobii inamin naticasi facioali ola bilir.

Mosolon, aviasiya tohliikosizliyini arasdiran miitoxossislor as-
kar ediblor ki, toyyarani pis hava soraitindo endiron bozi pi-
lotlar mohz bu inam ucbatindan qoza toradiblor. Onlar fiziki
sortlorin enmo ti¢lin olverisli olmadigin1 gostoron siibutlara
ona goro diqqgotsiz yanasiblar ki, daha avval enmis toyyarslorin
heg bir problemls tizlosmadiyi faktini osas gotiiriiblar.

ovvalki eniglorin naticosindon daha cox, toyyaroci cihazlara, o

cimlodon pancaradan ¢6lo baxmalidir. Eyni sey biza do aiddir — her
dofo kiitloya istinad etmozdon avval atrafi nazordon kegirmoliyik. Bu

174



sado ehtiyatliliq sortino amal etmosok, o toyyaralorin vo Sinqapur
bankinin basina golon sey bizim do basimiza golo bilor — goza.

OXUCUHESABATI
(ke¢mis ippodrom iscisi)

“Man ippodromda islayarken sosial siibutun bir saxtalasdiriimasi
fonni barodo Oyrondim. Pul qoyulusunu azaltmaq vo ¢ox pul aldo
etmok {i¢lin ippodromun daimi miistorilori basqalarini pis atlara pul
goymaga sovq edirlor. Qacislar zamani uduslar qoyulan pullarin
miqdarindan asilidir. Ata na qodor ¢ox pul qoyulubsa, uduslar o go-
dor agagidir.

Ippodromda oynayan ¢oxlu insanlar aslinds qagislar vo pulu neco
goymagq barado heg bir tosovviiro malik deyillor. Buna goro do, xii-
suson miioyyon yarisin istirak¢ilar: olan atlar hagqinda heg no bil-
moyando, onlar daha ¢ox sadaco favorito pul qoyurlar. Totalizatorun
elanlar 16vhasinds pul qoyuluslart barads son molumatlar oks olun-
dugundan, insanlar istonilon mogamda hansi atin favorit oldugunu
sOyloya bilorlor. Ehtirasli qumarbazin pul qoyulusunu doyisdirmok
tictlin istifado etdiyi sistem kifayot godor sadodir. O, 6z fikrinco golo-
boyo boyiik sansi olan at1 aglinda tutur. Sonra iso goloboya az sansi
olan (deyok ki, 1/15) at1 segir.

Umumi pancaralar agilan zaman homin qumarbaz pis ata 100 dol-
lar pul gqoyur vo goloba ehtimali 1/2-0 yiiksalon ani favorit yaradir.

Daha sonra sosial siibut prinsipi islomoyo baslayir. Bu gagisda
hans1 ata pul qoyacagini bilmoyon insanlar onlardan avval pul qo-
yulan at1 Oyronmok {i¢iin totalizatorun 16vhasino baxirlar vo homin
ata pul qoyurlar. Bu zaman ehtirasli qumarbaz yenidon poncorayo
yaxinlasa va real favorita pul qoya bilor. Indi real favoritin amsali
yaxsiya dogru doyisir, ¢linki “yeni favorit” 16vhodoki gostoricilori
asagl salir. Ogor homin adam udarsa, yiiz dollarliq ilkin 6donisin
ovozi bir ne¢a qat ¢gixacaq.
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Bunun neco bas verdiyini mon goriirdiim. Xatirlayiram ki, bir
adam qacisa qador 1/10 amsala malik olan atin galabasine yiiz dollar
goydu vo bununla da onu erkan favorit etdi. ippodromda hamin pul
qoyanlarin nasa bilmalari haqqinda sayislor yayildi.

Olbotto, hami (man do daxil) homin ata pul qoydugq. Naticads o,
sonuncu goldi, 6zii do xasarat almis ayaqla. Xeyli insan bir y1gin pul
itirdi. Lakin kimsa do uddu. Biz he¢ zaman bilmayacayik mohz kim.
Lakin homin kimsas biitiin pullar1 gétiirdii. O, sosial siibut prinsipini
anlayird1”.

Biz yenidoan goriiriik ki, sosial siibut prinsipi 6ziinii miiayyan saraitdo
inamsiz hiss edan va bu soraitds daha yaxsi neca davranmalr oldugunu
anlamag iiciin basqasinin yardimina ehtiyac duyan insanlara daha
giiclii tasir edir
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FOSIL 5

X0S MUNASIBOT

Dostcasina ogru

Mbhkama prosesinda vakilin asas vazifasi — andlilara
0z miistarisini bayandirmaya nail olmagqdar.

— Klarens Darrou

Bir qayda olaraq, biz tamidigimiz va bayandiyimiz insanlarin
talablorini yerina yetirmaya havaslo razilasirig. Amma bu
barodo “tovlama professionallar1” da gbzal bilirlor; onlarin talablo-
rind miinasibotds bizi giizosto getmoyo macbur edocok yiizlorlo iisul
molumdur. Tupperware firmasinin toskil etdiyi gecalor xos miina-
sibat qaydalarimin pesokar istismarinin parlaq illiistrasiyasi sayila
bilor. Bu gecolords istirak edon har kos bizim daha avval nozordon
kecirdiyimiz miixtolif tosir alotlorinin istifadosini etiraf edir.

Qarsiliqgl miibadils prinsipi. Geconin avvalindo, adaton, miixtolif
prizlar oynanilir; priz udmayanlar iss ig¢indos kigik asyalar olan torba
c¢ixara bilorlor, beloco, satislar baslayana qodor biitiin istirak¢ilar ho-
diyya sahibi olurlar.

Ohda¢ilik prinsipi. Hor bir qonaq “Tupperware ” firmasindan ma-
lik oldugu mohsulun miisbot keyfiyyotini publik sokildo tosvir et-
maya sovq edilir.

Sosial stibut prinsipi. Hor bir kes torafindon edilon alis-veris po-
tensial alicida ona bonzar digor soxslorin bu mohsula ehtiyaci oldugu
tooassiiratini yaradir; demali, o yaxsi olmalidir.

Beloliklo, geconin togkilatgilar: biitiin osas tosir alotlorindon is-
tifado edirlor. Amma mahiyyati xos miinasibat qaydalarinin totbiqi
olan gobullar xiisusi ohomiyyato malikdir. Stibhosiz ki, ticarot kom-
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paniyasinin timumi ugurunda osas xidmet “talqin virtuozu” olan
mohsul nlimayis¢isinin payina diisiir. Amma bu gecalordo bas fiqur
bagsqasidir. Onu otaqdaki biitlin qadinlarin rafigesi adlandirmagq olar.
Olbatto ki, qonaqlara sifaris vermok toklifini “Tupperware” sirkoti-
nin har bir omakdas1 saslondirs bilor. Amma konarda duran, giiliim-
sayan, hovaslo laqqirt1 vuran va yiingiil golyanalt1 paylayan “ev sa-
hibasi” bu igin 6hdasindon hamidan yaxs1 galir. Rafigalarini mallarin
niimayisi ti¢lin evino dovat edon bu sahibo, hor cohotdon molahatli
gadin rolunu oynayir. Bu imumi rafige satilan hor maldan miioyyan
faiz oldo edir.

Geconin togkilatgilari bilir ki, gadinlar tanimadig: satici ilo miiqa-
yisoda 0z rofigosi ilo daha ¢ox alig-veris edorlor. Beloliklo, mehriban-
lq, istiqanlilig, etibarliliq vo dost somimiyyati igo salinir. Hoaqigaton
da istehlak¢inin psixologiyasini dyranan alimlar belo gecolordo sahi-
bo va qonaglar arasinda yaranan sosial baglar1 todqiq etmislor. Apa-
rilan todqiqatlar tosvir olunan taktikanin olahidde effektini ortaya
qoyur. Tozahiir etmis bu sosial bag mohsul alis1 zaman1 hotta onun
keyfiyyatindon do iistiin holledici faktora ¢evrilir. Bu taktikadan is-
tifadonin naticolori isa heyratamizdir. Bu yaxinlarda malum oldu ki,
“Tupperware” sirkati har giin 2,5 milyon niisxa mohsul satir.

Xiisuson maraqli cohot iso odur ki, goriiniir, alic1 giiloriizlii “ro-
figenin ona tozyiq etdiyini duyur. Bazisi etiraz etmir, bazisi zoif
miiqavimat gostorir, amma tozyiqdon neco qurtulacagini bilmir. S6h-
bat etdiyim bir gadin sasindos gizlodilosi miimkiin olmayan moayus-
lugla 6z reaksiyasini bela tosvir edirdi: “Is o yera catib ki, moni kimso
“Tupperware” sirkotinin toskil etdiyi gecoyo dovat edonds 6ziimdon
cixiram. Mono lazim olan biitiin konteynerlor artiq varimdir. ©gor
hansisa agya lazim olarsa, istanilon magazada, 6zii do daha ucuz ala
bilorom. Amma rafiqgom moni dovat edondo getmoli oldugumu hiss
edirom. Gecoya gedonds iso nasa almali oldugumu duyuram. No eds
biloram ki?! Ax1 mon bunu rafigslorimdan biri ii¢lin edirom™.

Boli, xos miinasibot qaydasindan istifado edon roqibo garsi az
adam dirono bilor. Tooccliblii deyil ki, “Tupperware ” sirkoti porakon-
do magazalar sobokosindon imtina edorok evlordo kegirilon gecolor
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konsepsiyasini ¢ox faal sokilds hoyata kegirir. Masolon, 2003-cii ildo
“Tupperware” sirkati he¢ bir digar kompaniya li¢iin mantiqli goriin-
moyacak bir addim atdi: o parakondo satisc1 “Target Stores” sirkoti
ilo miinasibatlori kosdi, ¢linki bu magazalar sobokosindoki satislar
cox ugurlu idi! Toskil oluna bilocok ev satiglarina gostordiyi monfi
tosira gora omokdasliq miinasibatlorine son qoyuldu. “Tupperware”
sirkoti torafindon togkil olunan gecolor diinyanin harasindasa hor 2,7
saniyadon bir bas tutur.

Ekoloji cohatdon tohliikesiz tomizlik vasitslorinin satist moqse-
dils togkil olunmus buna banzor — “Tupperware” stilindo — satis ge-
cosindo sahiba vo alicilar arasinda mévcud olan baglar adoton satis-
lara sabab olur.

Olbatto, bir ¢ox digar “tovlama professionallar1” da etiraf edir ki,
insanlar tanidig1 vo bayandiyina daha momnuniyyatls “ha” deyirlor.
Masolan, bir ¢ox xeyriyya toskilat1 koniillii komakgilorini 6z yasa-
diglar1 evin otrafinda ians toplama isina colb edirlor. Bu togkilatlarin
izvlori yad adama nisboton dost vo ya qonsuya rodd cavabi vermo-
yin na gadoar ¢atin oldugunu gdzal anlayirlar.

Digor “tovlama professionallar’” askar ediblor ki, dost vo ya
yaxin tanigin amtoonin niimayisindo soxson istiraki vacib deyil; cox
vaxt onun adinin, sadaco, xatirlanmasi bas edir. Tosarriifat mallari-
nin satisi iizro ixtisaslasmis Shaklee korporasiyasi goxmoanzilli bina-
lar1 dolasan agentloring yeni potensial miistori tapmagq {i¢iin “sonsuz
zancir” metodunu tovsiyo edir. Miistori mohsulu boyondiyini etiraf
edon kimi ona bu mohsulu ala bilacok dostlarinin adini1 gokmok {i¢iin
basqr gostarilir. Agentlor adlar ¢okilon insanlara mali almagi vo 6z
novbasindo, onlara 6z dostlar1 hagqinda molumat vermoyi toklif
edirlor; yeni adi ¢okilonlor do potensial miistorilor haqqinda infor-
masiya manbayi ola bilarler; beloco sonsuzluga qodor davam edir.
So6ziigedon metodun yliksok eftektivliyi onunla izah olunur ki, satict
har miimkiin aliciya “sizo bas ¢okmoyi moslohat goéron” dostun adi
ilo silahlanaraq yaxinlasir. Belo sortlor daxilindo agenti qovmaq ¢ox
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cotindir; bu dostu qovmaq kimi bir seydir. “Shaklee” sirkatinin roh-
borliyi omokdaslarinin bu sxemdon miitloq istifado etmosindo tokid
gostarir: “Belo bir taktikani laziminca qiymatlondirmomak miimkiin
deyil. Potensial miistoriys onun dostu, conab Filankasin ona bag ¢ok-
masini maslshat gordiiylinii demak imkaninin olmasi hals igori daxil
olmadan ticari sovdologsmo imzalamagin yaris1 kimi bir seydir”.

“Tovlama professionallar1” insanlarin raziligina nail olmagq {i¢iin
x0s miinasibat taktikasindan tocriibado tez-tez istifado edirlor. Bu
pesokarlar hotta istismar edo bilmadiklori dostluq miinasibati olma-
digda bels bu qaydadan imtina etmirlor. Belo hallarda onlar kifayot
godor yeknosaq gilizost strategiyasindan istifado edorok xos miinasi-
bot baglarindan bohralonmaoyo ¢alisirlar: 6zlorini bayondirmoyos cohd
edirlor.

Detroytda uzun illor orzindo “Chevrolet” avtomobillorinin sati-
s1 magsadilo xos miinasibat qaydalarini totbiq edon Co Girard adli
soxs yasayir. O, mohz bu yolla varlanib — il orzinds 200 min dollar-
dan ¢cox qazanmaga baslayib. Girardin kompaniyanin yiiksak ranql
omokdas1 vo ya hatta “Chevrolet” sirkatinin agentliyinin sahibi ol-
dugunu giiman etmok mantiqli olardi. Xeyr, Girard 6z sorvatini nii-
mayis salonunda satici islomoklo gazanib. Amma o 6z iginin ustasi
idi. Dalbadal 12 il arzinds Girard “1 nomrali masin saticis1” adina
layiq goriiliib; hor is giinii orzindo o, orta hesabla besdon artiq minik
vo ylk avtomobili satirdi. Girardin ad1 Ginnesin rekordlar kitabina
“an boylik avtomobil saticis1” kimi diisiib.

Girardin faydalandigi ugur diisturu heyrotamiz dorocods sados idi.
Onun fikrinco, iki faktor holledici rol oynayir: alverisli qiymoat vo
rogbat oyadan satici. “Bu tolob olunan haor seydir. Alicilara xos golon
satic1 tapin vo alverigli giymot toyin edin. O zaman siz daima ugur-
lu sovdalogma olds edacoksiniz” — deys o, miisahibalorinin birinds
deyirdi.

Cox gozal. Co Girardin diisturu biznes {li¢lin xos miinasibat qay-
dalarinin no gader vacib oldugunun daha bir gostaricisidir. Amma
burada aydin olmayan maqam da var. Noya gors eyni alverisli qiy-
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mat toklif edon digar saticilarla miiqayisado Girard daha ¢ox baye-
nilirdi? Cox miihiim olan bir sual cavabsiz qgalir: bir insan1 digorino
rogbot baslomaya s6vq edon nadir? Ogar biz bu sualin cavabini tap-
saydiq, Co kimi insanlarin bizi onlar1 sevmays necs sovq etmasi-
ni anlamaqda ¢ox irali gedardik. O zaman biz basqasini §ziimiizo
neco moftun etmoyi anlardiq. Sosiologlar bu suala cavabi onilliklor
orzindo axtariblar. Toplanan molumatlar xos miinasibot yaratmaq
yollarint anlamaga kdmak olub. “Tovlama professionallar1” da bunu
anlamaga nail olublar. Onlar bizdon “ho” cavabim1 almaq iigiin 6z
biliklorindon genis istifado edirlor.

Fiziki calbedicilik

Biz oksor hallarda gobul edirik ki, daha xos zahiri goriiniiso ma-
lik olan insan sosial qarsiliql alagolor zamani stiinlilys malikdir.
Amma bu yaxinlarda aparilan arasdirmalar gostorir ki, biz bu tistiin-
lilyii tam giymoatlondirmirik. Goriiniir, colbedici insanlara reaksiya
signal, start kimi elementlors malikdir. Belos reaksiyan1 sosiologlar
halo-effekt deyilon kateqoriyaya aid edirlor. Halo-effekt har hans1 bir
insanin digor biitiin keyfiyyatlorini arxa plana kegiron bir miisbot xa-
rakterik cohatinin otrafdakilarin géziino daha ¢ox ¢arpmasi zamani
yaranir. Psixologlar fiziki calbediciliyin ¢ox zaman mohz belo xa-
rakterik cohot olmasi1 haqqinda siibutlar oldo ediblor.

Aragdirmalar gostorir ki, xos goriiniiso malik olan individlors biz
avtomatik olaraq istedad, xeyirxahliq, agil, diiriistliik kimi keyfiyyat-
lar samil edirik. Bundan slava, bizim insan1 gobullanmagimizda fizi-
ki calbediciliyin na gadar boyiik rol oynadigini dark etmirik. “Gozal
forma gdzol mozmuna barabardir” kimi siiuralt1 forziyye bozon moni
gorxudur. Masolon, Kanadada 1974-cii ildo kegirilon federal sec-
kilorin analizi gostordi ki, colbedici namizadlor geyri-colbedicilorlo
miiqayisado 2,5 dofo ¢ox sos toplayib. Amma olavo arasdirmalar
gostordi ki, secicilor siyasat¢iloro miinasibatdo 6z gorazini dork et-
mirlor. Movqgeyi psixologlarin todqgiqat obyekti olan segicilorin
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73%-1 se¢imlorina namizadlarin fiziki cazibadarliginin tasir etmasini
qgati suratds radd edirdilar. Segicilorin yalmiz 14%-1 bels tosiri miim-
kiin sayirdi. Segicilor namizadlorin xarici keyfiyyatinin onlar {igiin
ohamiyyatli oldugunu inkar eds bilarlor, amma arasdirmalar bunun
he¢ do bels olmadigini ortaya qoyur.

Oxsar effekt 150 gobul zaman1 da miisahids olunur. Bir aragdirma-
nin naticaloring gors, miisahibs zamani igo talib soxsin xarici gorii-
niisli vo davranis manerasi pesokar gostoricilorindon daha 6nom kosb
edir, har¢ond ki, biitlin isogotiironlor iddia edir ki, xarici goriiniigiin
onlar ti¢lin he¢ bir ohomiyyati yoxdur. Calbedici is¢ilorin iistiinlii-
yii amayin 6donilmasini do shats edir. Kanada vo ABS qulluqgulari
arasinda aparilan todqiqat xos goriinliso malik olanlarin digorlorine
nisbaton 12-14% daha yiiksok maas aldigin1 ortaya qoyur.

Hor hanst bir masul vazifays toyin edilmok {i¢iin xarici goriini-
stin no qodor 6nomli olmasinmi todqiq edon basqa bir arasdirma da
oxsar noticoyo golmisdir. Sohnolosdirilmis miisahibslor zamani iso-
gotiironlor onlarin amok vardisine deyil, daha ¢ox goriiniisiino 6nom
vermislor. Ozii do bu zaman miisahibo gétiironlor xarici goriiniisiin
onlarin gorarina heg bir tasir etmadiyini iddia edirdilar.

Basqa bir aragdirma iso hakimlorin gorarlarinin bir ¢ox hallarda
miittohimin xarici goriiniisiindon asili oldugunu isbat edir. Aydin olub
ki, xos goriinlisa malik olan insanlar hiiqugsiinaslarin morhomatina
daha ¢ox iimid eds bilarlor. Pensilvaniya Universitetinin psixolog-
lar1 maraqli aragsdirma apariblar. Bu arasdirma zamani 74 miittohim
kisinin colbediciliyi qiymatlondirilib. Mohkoma protokollarinin dy-
ronilmasi naticasinds yarasiql kisilors daha ytingiil hokmlarin ¢ixa-
rilmasi askar edilib. Faktiki olaraq, calbedici miittohimlorin hobsdon
yaymmaq imkani yaragigsizlarla miiqayisads 2 dofs gox olmugdur?®.

Pensilvaniyada aparilan todqiqat gostorir ki, xarici goriiniisii do-
yismak ti¢lin aparilan plastik amaliyyatlar homiso gozlonilon effekti
vermir: eybacar cinayatkarin colbediciya ¢evrilmasi novbati cinayat
toratmok ehtimalini miitlaq kigiltmir; bu yalniz miittohimin yeni ci-
nayoto goro hobsxanaya diismomaok sansini artirir.
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Bir basqa aragdirmanin gedisinde ehtiyatsizliq iizlindon maddi
ziyan vurulmasi isini aparan hakimin davranist dyronilirdi. Zoror-
cokondon daha yarasiql olan miittohimo orta hesabla 5623 dollar
corima kasilirdi. Bu iki nofordon daha yarasiqlis1 zorar¢gokon olduqda
iso miittohim orta hesabla 10051 dollar corimo 6domoys mohkum
edilirdi. Beloliklo, andlilar arasinda gadinlar kimi kisilor do miitto-
himlorin fiziki calbediciliyi ilo sortlonon toratkeslik niimayis etdirirdi.

Bagqa eksperimentlor yarasiqli insanin ehtiyac duydugu halda
daha tez yardim ala bilocoyini askar edir; miibahiso zamani onlar
xiisusi soy gostormadon opponenti 6z torafino ¢oko bilirlor. Hor iki
cinsin niimayandalari colbedici gorilinligo toxminon eyni reaksiya
gostarirlor. Belo ki, Benson vo homkarlar1 torofindon aparilan tod-
qiqata goro, xos gorlinliso malik qadinlar vo kisilor homcins nii-
mayondalorindon belo daha tez yardim gore bilorlor, noinki oks
cinsin niimayandosindon. Bu qaydada istisna colbedici soxsin roqib
kimi qavrandig1 hallarda olur. Amma biitiin digor hallarda yarasiqlh
insanlarin ohamiyyatli iistiinlitys malik olduqlar: siibhosizdir. Onlar
otrafdakilarin daha ¢ox xosuna golir, daha inandiricidirlar, onlara
havaslo kdmak edirlor, onlar1 daha tez-tez agilli vo xarakterin digor
arzuolunan cohatlorino malik sayirlar. Goriiniir, insanda halo erkon
usaqliq dovriindas gozal goriiniisdon qaynaqglanan sosial tistiinliiklori
haqqinda tosovviir formalasir. Psixologlar torofindon ibtidai mok-
tobdo aparilan aragdirmalar zamani maraqli naticolor askara gixa-
rilmigdir. Son demo, boylklor gozal goriiniislii usaglarin aqressiv
harokatloring daha az shomiyyat verir.. Misllimlor iso gdzal usaqlari
yarasigsiz sinif yoldaslarindan daha agilli sayirlar.

Tooccliblii deyil ki, “tovlama professionallar1™ fiziki colbedicilik
pariltisindan tez-tez istifado edirlor. Madam ki, biz fiziki cohotdon
yarasiqli insanlar1 bayonirik vo madam ki, biz osason bayondiyimiz
insanlara gilizosto getmoyo haziriq, golocok satis agentlorinin noya
gora gozal geyinmayi vo diizgiin davranig qaydalarini 6yrondiklori,
dabli modelyerlorin noys goro 6z magazalarina gozal gonclari iso
gotiirdiiklori, firtldaq¢r qadin ve kisilorin niye gozel olmasi aydin
olur.
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Oxsarhq

Molum oldugu kimi, insanlarin aksariyyati ortabab goriiniiso ma-
likdir. O zaman xos miinasiboto nail olmaq tg¢iin istifado edilocok
basqa amillor varmi? Hom psixologlara, hom do “tovlama profes-
sionallarina bir nec¢o belo amil malumdur. Onlardan da biri, 6zl do
ohomiyyatlilorindon biri — oxsarliq amilidir.

Biz 6ziimiizo banzor insanlart bayanirik. Bu faktdir. Bu zaman
hans1 oxsarligdan — fikir, soxsi keyfiyyat, mongo, hoyat torzi oxsarli-
g1 — sohbat getdiyi he¢ do shamiyyatli deyil. Demali, bizim xosumu-
za golmok istoyanlor nadasa bizo banzomalidir; o zaman bizi giizosto
getmoyo mocbur etmok daha asan olar.

Bu xiisusda geyim boyiik ohomiyyat kosb edir. Aparilan tocrii-
balor gostarir ki, biz 6ziimiiz kimi geyinon insanlara daha momnu-
niyyotlo komok edirik. Hippi torzinin doba mindiyi 1970-ci illorin
ovvallorindo asagidaki eksperiment hoyata kegirilmisdi. Bir hissosi
hippi torzinda, bir hissasi isa onanavi torzds geyinmis todqiqatgilar
telefonla zong etmok ti¢iin kollec talobalorindon 10 pens istayirdilor.
Tacriibs istirakg¢isinin toloba ilo eyni torzde geyindiyi halda istoyin
yering yetirilmo gostaricisi 2/3-don ¢ox olurdu; tolobo vo minnotci
forqli torzdo geyindiklori hallarda iso miisbot notico miiraciotlorin
yarisindan azinda alds edilirdi. Basqa bir tocriiba ise bizim 6ziimiizo
banzor insanlara reaksiyamizin no qader avtomatik oldugunu ortaya
goyur. Miiharibs aleyhino niimayisin istirak¢ilar1 onlar kimi geyin-
mis insanin toklif etdiyi petisiyan1 noinki havaslo imzalayir, bunu
hatta sonadin mozmunu ils tanis belo olmadan edirdilor. Signal, start.

Insanlarda rogbot dogurmagin vo giizosto getmoyo vadar etmo-
nin daha bir tisulu mévcuddur. “Tovlama professionallari” onlarin
da bizim kimi maraqglara vo monsoys malik oldugunu iddia edirlor.
Mososlon, masin saticist yeni masinin 6donisinin bir hissasinin avo-
zind verilon kdhno maginin biitiin detallarini diggatle nozordon kegi-
rir. ©gor satic1 yik yerinds diigorgs salmagq tigiin lovazimat gorarsa,
bir godar sonra agizucu 6ziinilin do sohor konarinda olmag: xosladi-
gin1 geyd edo bilor. Ogor arxa oturacaqda qolf toplar varsa, satici bu
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giin axsam yagisin qolf oyunundan z6vq almaga mane olmayacagi-
na iimid etdiyini sdyloya bilor. ©Ogor masinin statdan konarda sldo
edildiyini Oyranarsa, alicinin haradan goldiyini sorusa va toacciiblo
Oziinlin (vo ya arvadinin) orada doguldugunu xabar vers bilor.

Bu koalok na godar kéhno olsa da, goriiniir, yaxs: isloyir. Sigor-
ta sirkotlorinin hesabatin1 arasdiran bir tadqiqate¢l, agentlorin eyni
siyasi vo dini goriiso malik oldugu, eyni sort siqaret ¢okdiyi, eyni
yas qrupuna aid olduglar1 zaman miistorilorin daha momnuniyyat-
lo sigorta polisini doldurdugunu askar edib. Digor arasdirmagi iso
elektron pogt vasitosilo gondordiyi roy sorgusunda kigik bir detali
dayisdirmakle istiraki xeyli goxaltmaga nail olub; o, miisayistedici
moktubda roy sorgusu kegiron soxsin adini alicinin adina oxsar sokil-
da doyisirdi. Belaca, Robert Grir ray sorgusu morkazinin mosul is¢isi
Bob Gregardan sorgu anketi alirdi; eyni zamanda Sintiya Conson iso
Sindi Yohanson adli amokdasdan anket alird. Tki miistoqil arasdir-
ma zamani bu kigik detal insanlarin tiziiyolaligini toxminan iki dofo
artirmigdi. Belo ohomiyyoatsiz tesadiiflor kimin anketini doldurmagq,
kimin sigortasini almaq kimi gorarlardan daha ciddi mosaslslorda,
masolon, hayat yoldasi se¢imindo, holledici ola bilor. Onlar hotta ki-
min hoyatini xilas etmak kimi gorara bels tasir eds bilorlor. Bir dofo
istirak¢ilara boyrok xastaliyinden oziyyat ¢okon vo daha tez miialico
almal1 olan xastolorin siyahisini tortib etmoyi hovalo etmislor. Onlar
da siyasi goriislori 6zlorinki ilo list-iista diigon xastalors Ustiinliik ve-
riblor.

Hotta on kicik oxsarliq bels basqa insana gars1 miisbat reaksiya-
nin yaranmasina sobab ola bilor. Oxsarliq goriintiisiinii siini suratdo
yaratmaq ise ¢ox asandir. Buna goro do mon har seydo sizo oxsa-
maga ¢alisan insanlarin yaninda xiisuson ehtiyatli olmagi moslohot
gorordim?’.

Nozors alin ki, bir ¢ox saticilarin sizo oxsarlig1 yalniz gériintiidiir.
Ticari agentlorin xiisusi kurslarinda onlar1 miistorinin durusunu, oh-
val-ruhiyyasini, danisiq torzini “glizgii kimi oks” etdirmoyi Gyradir-
lar. Ciinki bels banzarlik miisbat naticalara sabab olur.

185



Tariflor

Aktyor Maklin Stivenson bir dofo mons arvadinin onu neco “ni-
kah toloasi”’no diistirmosi hagqinda danisdi: “O mono dedi ki, xosuna
galirom”. Bu ohvalat eyni zamanda hom giilmali, hom ds ibratamiz-
dir. Kiminso xosuna golmoyimiz haqqinda informasiya bizim do o
insana qarst xo$ miinasibotimizo vo glizosto getmok arzusuna so-
bob ola bilocok yetorinco effektli vasito ola bilor. Zaton bizdon noso
istoyon insanlardan 6ziimiiz haqqinda tez-tez miisbat roy esidirik.
Bu insanlar torifli ifadolora xosislik etmir vo monovi yaxinliga iddia
edirlor.

Co Girard1 — 6z ugurunun sirrini miistorilorin xosuna golmok-
do goron “on boylik avtomobil saticisi”ni xatirlayirsinizmi? O, ilk
baxisda monasiz goriine bilocok horokat edirdi. Girard hor ay 6ziiniin
13000 kegmis miistorisine xos sozlor yazilmig agiqcalar gondorirdi.
Tobrik edilon bayramlar hor ay doyisilirdi (“Yeni iliniz miibarok”,
“Miigaddes Valentin giinliniiz miibarok™, “Siikran bayraminiz mii-
barok” vo s.). Amma agiqcanin iiz torofindo yazilmis motn heg za-
man doyismirdi. Bu matn “Siz monim xosuma galirsiniz” ciimlasin-
don ibarat idi. Co Girard deyirdi: “Agiqcada basga he¢ no yoxdur.
Monim adimdan basqa he¢ na. Man, sadoco, insanlara onlar1 bayon-
diyimi xobor verirdim”.

“Siz monim xosuma golirsiniz”. Belo bir ismar1s insanlara ilds 12
dofo saat mexanizmi doqiqliyi ilo g¢atirdi. 13000 insan eyni agiqca
alirdr.
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Xos miinasibot

Larry Seed
QUSLAR figiin
Dasinmaz Omlak
Agenti

BUNDAN SONRA GOYD® SATIS

SOKIL 5-1

Ucuz dasinmaz amlak

Oxsarlign giiclii tasir vasitasi oldugunu uzun zaman onca
basa diisan razihq almagqda pesakarlasan soxs.
(PENGUIN LEUNIG)

Tamah mogsadilo bayan edildiyi a¢ig-askar bilinon belo bir rogbat
ismarist dogrudanmi tasirli ola bilor? Co Girard mohz bels diisiiniir:
Co kimi biznesda bu gador ugur gazanmis birisinin fikri iso digqote-
layiqdir. Coya insan xislotinin vacib bir xilisusiyyati molumdur: biz
torifi ¢cox sevirik. Horgond, olbatto ki, bizim sadslovhlilylimiiziin
do sorhadlari var, bozan biz torifcinin bizimlo manipulyasiya etmok
istomosini anlayiriq. Amma bir qayda olaraq, torifo — hotta saxta ol-
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masi siibhasiz oldugda bels — inaniriq vo onu saslondiranlore qarsi
rogboat duyuruqg.

Simali Karolinada aparilmis tocriibs toriflo qarsilasan zaman
bizim no godor komoksiz oldugumuzu ortaya qoyur. Bu todqiqat-
da istirak edon kisilora bir zamanlar onlardan asili olanlarin onlar
haqqinda ns s6yladiyini dinlomok imkani1 yaradilir. Bir qisim 6zlori
haqqinda yalniz miisbat, digarleri yalniz manfi, ligiinciilor iso hom
misbot, hom monfi sozlor esitdilor. Todqiqatcilar tic maraqli natico
olds etdilar. Birincisi, istirak¢ilar on ¢ox onlar1 yalniz torifloyanlori
boyendiler. Ikincisi, istirakcilar torifcilorin xos miinasibotdon 6z xe-
yirlari tiglin yararlanmagq istadiyini anladig1 halda bels rogbat baslo-
yirlor. Nohayat, tonqidi qeydlsrdan forqli olaraq, torifin doqiq olmast
vacib deyil. Xos geydlor hom daqiq, hom do geyri-doqiq oldugu hal-
da torifciys qarsi rogbat yaradirdi.

Gorliniir, biz torifo avtomatik reaksiya vermoayo meylliyik. Ona
goro do biz torifdon rogbotimizi qazanmagq {i¢iin istifado edon isto-
nilon kasin qurbani ola bilerik. Signal, start. Bu baximdan her ay
“siz monim xosuma golirsiniz” mazmunlu agiqcalarin géndarilmasi
elo do monasiz goriinmiir.

Ilaqs va qarsihiqh slaga

Biz oksor hallarda bizo tanis olani boayonirik. Bunu yoxlamaq
ticlin bir tocriiba aparin. Sizin sifotinizi tam gostoron soklin neqa-
tivini gotilirlin vo ondan iki sokil ¢ixarin: birinds sizi oldugu kimi,
digorindo iso giizgii kimi (bu zaman sifatinizin sag vo sol toroflori
yerini doyisocak) gostoron. Bundan sonra hansi “versiya’nin xosu-
nuza goldiyini miiayyon edin. Sonra iss on yaxin dostunuzdan se-
¢im etmayi xahis edin. Cox gliman ki, qoriba bir sey bas veracok:
dostunuz “diizgiin” sokli, siz iso “glizgii variant1”n1 bayanoacoksiniz.
Niya? Ona gora ki, har ikiniz tanig siman1 se¢aocaksiniz. Dostunuz 6z
gordiiylinii, siz 1s9 hor giin giizgiido miisahids etdiyinizi.
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Tanishiq amili siyasi masalalor do daxil, bir ¢ox masalonin hallin-
do miihiim rol oynayir. Gliman ki, segicilor har hansi bir namizods
ona gora Ustlinliik verirlor ki, sadoco, adi tanig golir. Ohayoda bir
ne¢a il 6nea kegirilon seckilards galabays sans1 olmayan bir namizad
statin bas prokuroru vozifasing yalniz ona gora se¢ildi ki, bir miiddot
onco soyadini doyisorok Braun etmisdi. Braun ailosinin tizvlori iso
Ohayo sakinlori arasinda bdyiik niifuza malik idi.

Bu neca bas vera bilor? Bu suala cavab vermayas calisaq. Biz 6zii-
miiz do hiss etmirik ki, bizim hor hansi bir oagyaya vo ya hadisoyo
miinasibatimizs onlarla kegmisdo no qodor rastlagsmagimiz tosir edir.
Maragql1 bir tacriiba aparilib. Sinaqdan keganlors ekranda sonradan
taniya bilmoayacoklori godor ani miiddot arzinds bir nec¢o individin
sokillori gostorilir. Amma simasi ekranda daha tez-tez gdstorilon
soxslo sonradan qarsiliqli slage yaranarkon siaqgilar mahz hamin
insan1 daha ¢ox boyaniblor. Rogbotin sosial tosir yaratmasi sobobin-
don iso mohz sifatlori daha tez-tez gdriinen insanlarin fikri onlara
daha inandiric1 goriinmiisdiir. Onlayn rejimds qisa miiddot goriinon
reklamin Oyronilmasi zamani da eyni natico aldo olunmusgdur. Toc-
rlibo istirak¢ilarinin oxudugu mogqalonin ovvolindo fotoaparat rek-
lam1 5 dofo, 20 dofo goriiniirdii vo ya he¢ goriinmiirdii. Reklam no
qador tez-tez goriiniirdiiso homin fotoaparat o qodar ¢ox istirak¢inin
xosuna golirdi. Halbuki sokil o qodor ani gostorilirdi ki, istirakeilar
gordiiklorini qavramirdilar.

Insanlarin avvallor rastlasdiglara yaxsi miinasiboto meylli oldu-
gunu nozors alan bazi psixologlar irqi problemos do miivafiq qaydada
yanasmagi toklif edirlor. Onlar hesab edirlor ki, miixtalif irqlorin nii-
mayondalari bir-biri ilo na qodar ¢ox barabar miinasibat qursalar, to-
bii sokilds garsiligh rogbot duymaga baslayacaqglar. Bu miilahizonin
dogrulugunu yoxlamagq ii¢iin psixologlar moktab inteqrasiyasi prob-
lemini Oyronmaya bagladilar vo 6z tosovviirlorine uygun olmayan
model askarladilar. Moktob deseqreqasiyasi' irqlorarasi ziddiyyati
noinki yumsaldir, oksina, koskinlogdirir.

! Ayri-seckiliyin lagvi
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Golin moktob, inteqrasiyasi problemi iizorindo dayanagq. irqi har-
moniya — bunu irqlorin, sadacs, yaxinlagsmasi ilo miimkiinliiytinii he-
sab edon — torofdarlar1 no qodor xeyirxah niyyatlori rohbor tutsalar
da, onlarin cohdlori ¢atin ki, bar versin. Ciinki onlarin asaslandigi
daliller ciddi sokilde yanlishiga yuvarladir. ©vvala, todqiqatlar sii-
but edir ki, moktab soraitinds usaqlar 6z etnik qruplarinin tizvleri ilo
miiqayisada digor etnik qruplarin tizvlari ilo daha koniilstiz qarsilig-
I1 olago yaradirlar. Moktab inteqrasiyasinin formal oldugunu etiraf
etmok lazimdir. Sagirdlor 6z etnik qruplarinin ¢or¢ivasinds olmaga
caligirlar vo diger etnik qruplarin tizvlari ilo havassiz yaxinlasirlar.
Ikincisi, arasdirmalar gdstorir ki, har hans1 bir insanla yaxin tanislq
miitlog ona qars1 rogbot yaranmasi demok deyil. Moayusluq, konflikt
va ya rogabat movcud oldugu alverissiz soraitds individle dofalorlo
tokrarlanan toqqusmalar, bir qayda olaraq, bu individs qarsi miinasi-
bati yaxsilagdirmir. Tipik amerikan moktob otagindaki atmosfer iso
idealdan ¢ox uzaqdir.

Asagida Texas statinin Ostin sohorindo isloyon, moktob problem-
lori lizro maslohoat¢i psixoloq Elliot Aronsonun hesabati togdim edi-
lir. Onun anonavi tohsil faaliyyetine verdiyi xarakteristika oslindo
Birlogmis Statlarin istonilon orta moktabins aid edilo bilar:

Qisasi, bu belo isloyir. Miisllim sinif qarsisinda durur vo sual-
lar verir. Altidan ona godor sagird 6z yerindo atilir, ollorini
miiollimin sifati garsisinda yellodir, 16vho garsisina ¢ixmaq vo
ozlorinin na qadar agilli vo darrakali oldugunu gostormok kimi
qizgn arzularini niimayis etdirirlor. Bir nec¢o usaq sakit oturur,
gbzlorini yayindirir vo goriinmoz olmaga calisirlar. Miiollim
usaqglardan birini ¢agirdiqda, danigmagq istoyon sobirsiz sagird-
lorin sifotindo moyusluq vo c¢asqinliq, dorsi bilmoyan sagird-
lorin sifatinds isa rahatliq oxunur. Burada sort raqabat hokm
stiriir, ¢linki usaqglar onlarin diinyasinda 2-3 an vacib adamlarin
sevgi vo rogboti ugrunda miibarizo aparirlar.

Bu sokildo insa edilmis tohsil prosesindo sagirdlor bir-birini
sevmayi vo anlamag1 dyrana bilmozlor. Oz tacriibonizi yadimni-
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za salin. Ogoar siz diiz cavab1 bilirdinizss, miiollim iso basqasi-
n1 ¢agirmisdisa, timid edirdiniz ki, homin sagird sohv edacok
va sizin 0z biliyinizi géstormak imkaniniz olacaq. ©gar sizi
cagiriblarsa va siz zoif cavab veribsinizso vo ya roqabaotdo is-
tirak etmomak {igiin olinizi qaldirmayibsinizsa, ¢ox giiman ki,
cavabi bilon sinif yoldaslariniza hasad aparibsiniz vo bundan
hiddostlonibsiniz. Yaxsi oxumayan usaqlar ¢cox vaxt paxil vo
kinli olur, slagilar1 qinayir, miisllimlorin sevimlisi kimi als sa-
lir, hatta zorakiliga ol atirlar. Yaxs1 oxuyan sagirdlor ise ugur-
suzlara ikrahla yanasir, onlar1 “kiitbeyin” vo “axmaq” adlan-
dirirlar. Belo raqabat saraitinda usaq 6z maktob yoldaslarina
xeyirxahligla yanasa bilmoa:z.

Tooccliblii deyil ki, primitiv maktob deseqreqasiyasi irqi odave-
tin azalmasina deyil, dorinlosmosino xidmat edir. Bir halda ki, bizim
usaqglar 6z etnik qruplar1 ¢orgivasindo xos sosial alagalor qurur vo
dostlar tapir, digor qruplarin niimayandalari ilo asasaon sinif otaginin
“rogabat qazaninda” toqqusurlar, biz mohz bunu da gozlomaliyik.

Bu problemi neca holl etmok olar? Bolke moktob inteqrasiyasina
cox boyiik timid baglamaq lazim deyil? Xeyr, ¢otin ki, ¢ixis yolu
bu olsun. Hotta ogor siyasat¢ilordo vo hiiqugsiinaslarda yaranacaq
etirazi, comiyyatdo ortaya ¢ixacaq miibahisolori gozard: etsok bels,
maktob inteqrasiyasinin lehino kifayat qader osasli dslillerin oldu-
gunu etiraf etmomaok miimkiin deyil. Masalon, ag sagirdlorin miivof-
foqiyyat gostaricisi ¢ox gliman avvalki kimi qalsa da, milli azliglara
monsub sagirdlorin miivoffoqiyyati boyiik ehtimalla deseqreqasiya-
dan sonra nozorogarpacaq dorocods yaxsilasacag.

Biz vannadaki su ilo birlikde usag1 da atmamagq ti¢iin moktab in-
teqrasiyasi problemino ehtiyatla yanagmaliyiq. Bizim dovrdos usaq-
lar daim artan irqloraras1 diismongiliyin ¢irkli suyunda islanirlar.
Cimmokdon sonra borq vuran usagi saxlayaraq, yalniz suyu atmaq
lazimdir. Xosboxtlikdon, moktob tohsili lizro miitoxassislor “omok-
dasliq vasitasilo tolim” adli konsepsiya hazirlamiglar. Bu konsepsiya
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irqi badgiimanligin ortadan qaldirilmasina ger¢ok iimid yaradir. Bir
cox maktablordo bu badgiimanligin miixtalif etnik qruplar arasinda
rogabat miihitindon gidalanmasini nazors alan pedaqoqlar raqaboto
deyil, omokdasliga asaslanan tolim formalari ilo eksperiment kegir-
mayi toklif edirlar.

Belaliklo, iki asas natico ¢ixarmaq miimkiindiir. Birincisi, har-
cond ki, tanigliq ve alage bir qayda olaraq rogbot hissinin yaranma-
sina sobab olur, agor olaqo xosagolmoz hisslorlo baghdirsa, miioyyon
okslik do movcuddur.

Buna goro do, ogor miixtalif irqi qruplara monsub usaqlar sort
rogabatin tiikonmoz axinina atiliblarsa, diismongilik giiclonmolidir
va 0, hogiqaton do giiclonir.

Ikincisi, komandaya istigamotlondirilon tolimin diismongiliyo
qars1 vasita olmast barados molumatlar omokdashigin dostluq miina-
sibatlorinin yaradilmasi prosesina yetorinco giiclii tosirindon xabar
Verir.

Indi iso bizim bir nego miihiim suala cavab vermoya cohd gdstor-
mayimiz lazimdir. “Tovlama professionallar1” insanlarla amokdasliq
miinasibatlori yaradarkon homin insanlar1 6zlorino rogbatlo yanas-
maga vo bunun da naticasinds onlarin taloblorine “ha” demayo sdvq
etmaya calisirlarmi? Onlar konkret voziyystlords amokdasliq mii-
nasibatlorinin mévcudlugu faktina bizim diqgetimizi yonaldirlormi?
Vo hansi ki, xtisuson mithiimdiir, “tovlama professionallar1” omok-
dasliq miinasibatlori olmadigi hallarda onu siini surotde yaradirlarmi?

“Tovlama professionallar1” durmadan tokrar edirlor ki, biz onlar-
la bir vo eyni mogsad namina ¢aligiriq, biz qarsiliqlt fayda namino
“boyundurugu” birgs ¢okmaliyik, onlar mahiyyastco bizim komanda
iizro yoldaslarimizdir. Burada ¢oxlu 6rnok sadalamaq olar. Masalon,
yeni avtomobillorin saticisi tez-tez alicinin torafini tutur vo 6zii tiglin
sarfali olan sévdonin bas tutmasi ti¢lin bossla “ddytiso girir” (oslin-
do iso belo soraitds satict ofis menecerinin otagina girarkon onlar
arasinda demok olar ki, he¢ no bas vermir. Saticit hans1 an minimal
qiymata razilasa bilocoyindon doqiq xobordar oldugundan, ¢ox vaxt
onlar bossla he¢ danismir da. Bu kitabdan 6trii todqigat aparmaq
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liciin niifuz etdiyim bir avtomobil ticarati agentliyinda satict bossun
kabinetindo adoton bir stokan alkoqolsuz icki igir vo ya sakitlikdo
siqaret ¢okirdi, bu zaman boss 6z stolunun arxasinda islomokds da-
vam edirdi. Bir miiddot kegondon sonra satici qalstukunu bosaldir vo
miistarilorin yanina qayidirdi. O, yorgun goriiniirdii, lakin bu zaman
foxrlo xobar verirdi ki, onlar ii¢lin bossdan yaxs1 sovdologsma “qo-
pard1”. ©slinds iso bu sévdoslogmonin plani agentin beynindo bossun
kabinetino girmozdon ¢ox avval yaranib). Mogsadi siibhali soxslori
toratdiklori cinayat barads etirafa sovq etmak olan polis miistontigloe-
rinin do ¢oxu “tovlama professionallar1™dur.

Son illordo mohkomo administrasiyasi polislorin siibhali soxslora
tosir metodlari, xiisuson do etiraf “qoparmaq” iisullarina ¢oxlu sayda
mohdudiyyatlor totbiq edib. Cinayatkarin 6z glinahini etiraf etmaosi
ticlin kegmisdo totbiq edilon xeyli prosedurdan indi hakimin iso bax-
maqdan imtina edocoyi qorxusuna gors istifado edilmir. Lakin ha-
kimlor insan psixologiyasinin hassas anlayisina osaslanan tisullardan
istifadodo ganuna zidd heg no tapmirlar. Bu sobabdon cinayat iglorini
aragdiran miistontiqlor, masolon “yaxsi polis/pis polis” kimi hiylolori
daha tez-tez totbiq edirlor.

“Yaxst polis/pis polis” metodunun mahiyyoti asagidakindan
ibarotdir. Deyok ki, qarotds giinahlandirilan, lakin 6z giinahsizligin-
da israr edon gonc adami otaga salirlar, burada onu iki zabit sor-
gu-suala tutmaga baslayir. Zabitlordon biri ya onun ndvbasi oldu-
guna goro, ya da bu rola daha uygun goldiyino goro pis polis rolu-
nu oynamaga baglayir. Siibhali soxs otagin kandarindan igori daxil
olar-olmaz pis polis “it oglu”nu qarato gore sOymaya baslayir. Biitlin
sorgu-sual boyu dayanmadan bagirir vo donquldanir. O, 6z sézlorini
vurgulamagq tigiin dustagin oturdugu stulu topikloyir. Belo toassiirat
yaranir ki, pis polis siibhali soxsin yerina bir zibil y1gin1 goriir. Ogor
stibhali soxs pis polisin ittihamlarini qobul etmirss vo ya onlara ca-
vab vermokdon imtina edirsa, pis polis hirslonmoys baslayir. Onun
qozabi har doqiqe daha da giiclonir. O, and igir ki, stibhali soxso on
amansiz hokmiin ¢ixarilmasini tomin etmok {i¢iin alindon galoni edo-
cok. Soylayir ki, onun daire prokurorlugunda dostlar1 var, onlar siib-
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hali soxsin polislo omokdasliq etmak istomadiyini bilonds prosesi
xiisusilo sort aparacaq]lar.

Pis polisin faaliyyatinin baslangic marhalesinde onun partnyoru,
yaxs1 polis, konarda oturur. Sonra yaxsi polis s6hboto miidaxilo et-
maya baglayir. ©vvalca o, yalniz pis polislo danisaraq onun artan
qazabini azaltmaga ¢alisir: “Sakit ol, Frenk, sakit ol”. Lakin pis polis
cavabinda bagirir: “Moni sakitlogdirmo, son ki goriirson — 0, manim
gbziimiin i¢ind yalan danisir! Bu yalangi oclaflara nifrot edirom!” Bir
gadar sonra yaxsi polis siibhali soxsin miidafiosino galxir: “Onu belo
ciddi mithakima etma, o, halo usaqdir ax1”. Bu elo do bdylik dostok
deyil, lakin pis polisin monoloqglar1 ils miiqayisads yaxs1 polisin s6z-
lori dustaq tiglin musiqi kimi saslonir. Lakin pis polisi inandirmaq
elo do asan deyil: “Usaqdir? O, usaq deyil. O, nacisdir. O, nocisdir,
bildin kimdir? Vo mon sons daha bazi seylor deyim. Bu uzunqulagin
on sokkizdon ¢ox yas1 var, ona goro do mon onu barmaqliq arxasin-
da elo uzaqlara basacagam ki, cib fonari olmadan tapmaq miimkiin
olmayacaq”.

Indi yaxs1 polis bilavasita siibhali soxslo danismaga baslayir. Onu
adi ilo g¢agirir vo isin istonilon miisbot detallarina digqet ayirir: “So-
nin baxtindon, Kenni, silahl1 olmayibsan va he¢ kim yaralanmayib.
Mon diistinmiirom ki, hokm ¢ox sort olacaq”. ©gor siibhali soxs 6z
giinahsi1zliginda yenos israr edorso, pis polis lonatlor vo tohdidlorlo
dolu yeni monoloquna baslayir. Bu dofs yaxsi polis onu dayandirir:
“Yaxs1, Frenk, — bunu deyarkon yaxsi1 polis pis poliso pul uzadir —
diistintirom ki, bizim hamimiza bir fincan gqohva igmak pis olmazdi.
Ug fincan gohvo almaga neco baxirsan?”

Pis polis getdikdon sonra yaxsi polis 6z aktyorluq gabiliyyatini
niimayis etdirmayas fiirsot qazanir: “Qulaq as, bilmirom niys, amma
son manim patnyorumun xosuna golmirsan vo o sani ¢ixarmaga ha-
zirlasmir. O, bunu heg¢ eda do bilmoz, ¢iinki indi bizim alimizds sona
qarst kifayat qodor daliller var. Hom ds o, polisle omakdasliq etmok
istomoyon adamlarla dairo prokurorlugunda sort roftar edildiyini
sOyloyarkon haqlidir. Soni bes il gozloyir, cavan oglan, bes il! An-
caq mon istomiram ki, bu sonin basina golsin. Ona gora do, ogor son
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birbasa indi, monim ortagim qayidana kimi, qaratdo istirakini etiraf
etson, man soxsan sonin iginla maggul olacagam va dairs prokuror-
lugunda da sonin xahisini edoram. Ogar biz ikimiz do say gostarsak,
coza miiddatini iki ilo gadar, hatta ola bilsin, bir ilo gqodar qisalda
bilorik. Bizim ikimizs do bir yaxsiliq et, Kenni. Yalniz qarati no tohar
etdiyini mana sdylo, sonra iso sonin buradan neco tez qurtulmagin
haqqinda diistinmays baslayaq”.

Belo fondin totbiqinin naticasi ¢ox vaxt siibhali goxsin tam etirafi
olur.

“Yaxs1 polis/pis polis” tipli iisul bir ne¢a sababdon tosirli olur:
pis polis siirokli hado-qorxu vasitasilo siibhali soxso uzunmiiddot-
li hobs cazasi qarsisinda qorxu tolqin edir; kontrast alqr prinsipi (I
fasil) azginliq edon, qoazobli pis polisle miigayiseds yaxs1 polis ro-
lunu oynayan miistontiqin xiisuson dorrakoli vo xeyirxah insan kimi
gobul olunacagina tominat verir. Bir halda ki, yaxsi polis dofalor-
lo slibhali soxsin miidafissino qalxir vo hotta ondan 6trii bir fincan
gohvaya soxsi pulunu xorcloyir, garsilighh miibadilo gaydasi cavab
yaxsilig1 tolob edarak tozyiq gostorir. Bu metodun effektivliyindo
osas sabablordon biri asagidakindan ibarstdir: siibholi soxsdo yanin-
da onun torafini tutan, onun monafeyi barado diisiinon, onunla bir-
likds vo onun {igiin isloyon kiminso olmasi toassiirati yaranir. Oksor
halda belo adam 6ziins qars1 rogbat oyadardi, nazordon kegirdiyimiz
fovgolado voziyyatdo iso o, siibhali soxso sadoco bir xilaskar kimi
goriiniir. Xilaskardan iso etimada tam layiq, giinahlarin1 danigdigin
miigoddos ataya dogru comi-ciimlstani bir kigik addim var.

Sarti reflekslordan va assosiasiyalardan istifado etmaklo
psixoloji tasir

Yerli televiziyada calisan meteoroloq mons zong vurmusdu, sosi
titroyirdi: “Dok, onlar niys moni giinahlandirir?” O, kdmak {igiin
monim islodiyim universitetin psixologiya s6basino miiraciot etmis
vo oradan telefon ndmromi oaldo etmisdi. Bu insan ona iller arzindo
ozab veran suala heg ciir cavab tapa bilmirdi.
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“Bu sanki dolilikdir, elo deyilmi? Hami bilir ki, mon, sadaca,
hava haqqinda molumati ¢atdiriram, amma onu miioyyon etmirom.
Bos hava korlanan zaman niys belo moshurluq qazaniram? Otonil-
ki dasqin zaman1 mon, sadaca, pocta nifrot etdim! Bir cavan oglan
yagislarin kosilmayacayi toqdirde moni giillolomakle hodslayirdi.
Aman Tanrim, man indi do onun yaxinliqda olmadigina ominlik
liciin otrafima boylaniram. Bazon insanlar meni istilik dalgasina va
ya banzor hala gora fito basirlar. Onlar doqiq bilirlor ki, mon havaya
cavabdeh deyilom. Amma bu onlar1 dayandirmir. Dok, siz mons bu
insanlar1 anlamaqda yardim eds bilorsiniz? Onlarin davranigi moni
haqiqaton sarsidir”.

Mon meteoroloqu sdhboti davam etdirmak {i¢iin ofisima dovat
etdim. Goriisondo iso onun start, signal kimi abadi reaksiyanin qur-
bani oldugunu izah etmayo caligdim. Insanlar bozi seylori bir-biri
ilo olagodo goriirlor. Buna ¢agdas hoyatdan xeyli niimunslor gotiro
bilorom. Amma hesab etdim ki, monim parisan meteoroloquma qo-
dim diinya tarixindon niimunonin komok eds bilocoyi daha aglaba-
tandir. Mon ona godim Iranda hékmdar elgilorinin tohliikalorle dolu
hoyat1 haqqinda diisiinmoya dovot etdim. Hor bir el¢i iran qosunla-
rinin doylis meydaninda golobasina hamidan ¢ox imid edirdi. ©gor
el¢ci 0z gantasinda golobs haqqinda molumat gatirirdiss, saraya gol-
diyindo onunla gohroman kimi davranirdilar. Onu soxavotlo yedi-
rib-icirdir, zovqiine uygun qadinlar toqdim edirdilor. ©goar elgi mog-
lubiyyat haqqinda xabor gotirirdiss, onu basqa ciir qobul edirdilor:
diistinmadon edam olunurdu.

Mon iimid edirdim ki, bu ohvalatin mogzi meteoroloqdan yan
kegmoyacak. Istoyirdim ki, qodim iranda oldugu kimi indi do dogru
olan fikri qavraya bilsin. Sekspir bu fikri bir sotirdo ifado edib: “Pis
xabarin xiisusiyyati onu gatirana yoluxur”. Biza pis xabar veron —
hatta o xabaoro aidiyyati olmasa belo — insana qars1 adavat duymaq
kimi tobii bir tendensiya movcuddur. Xobarlo birco assosiasiya ho-
min insana qars1 antipatiyanin bas qaldirmas {igiin kifayatdir.

Mon eloco do iimid edirdim ki, meteoroloq gotirdiyim tarixi nii-
munadon daha bir vacib natico ¢ixaracaq. O, anlamali idi ki, “xabor-
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¢ilor” kiitlosindo istisna deyil vo digorlori (masalen, Iran elgilori) ilo
miiqayisado daha boxtovardir. Goriisiimiiziin sonunda meteoroloqun
danigdigim ohvalatin monasin1 dork etdiyini anladim. Cixarken o
mond “Dok, indi 6ziimii daha yaxs1 hiss edirom. Sadam ki, giinasin
ilda 300 giin i51q sa¢cd1g1 Feniksdoyom. Siikiir Tanriya ki, man Buf-
falodaki havani xobor vermirom” — sdyladi.

Meteoroloqun son sozlori televiziya tamasacilarinin ona miina-
sibating tosir edon amillor barads monim dediyimdon daha artigim
anladigin1 gostordi. Pis hava ile slage menfi effekt yaradir. Amma
giinos stias1 ilo alago moantiglo meteoroloqu daha populyar etmali-
dir. Hoyatda haqiqgaten bels olur. Assosiasiya prinsipi imumidir, ona
uygun olaraq hom monfi, hom do miisbot emosiyalar oyanir. Hansi-
sa pis va ya yaxsi ilo masum assosiasiya insanlarin biza duyduglart
miinasibata tasir edir .

Hava prognozcusu hava hag- dedi ki, oagor Krismasda qar
gqinda danigsarken yaxsi pul yagsa, Yeni ili gérmayocom,”
qazansa da, Ana Tobist sort Indianapolisdo WTHR-TV-do

lizlinii gostorondo daldalan- dogquz il hava prognozgusu
maga yer axtarir. Bu hofto olan Bob Qriqori deyib. Prog-
Olkonin bir ¢ox veteran proq- nozgularin ¢oxu bildirib ki,

nozgusu ilo aparilan dialoglar bir giinliik hava prognozunu
homin soxslorin yaslh gadinlar toxmin edorkon 80-90 faizlik

torofindon ¢otirlorlo doytlilmoa- doqiglik niimayis etdirsolor
lori, barlarda oyyaslar torofin- do, daha uzun proqgnozlar al-
don hiicuma moruz qalmala- dadic1 ola bilor. ©n osasi iso
11, Ustlorina gartopu va qalos homin aparicilart molumatla
yagdirilmasi, 6ldiirmakls toh- kompiiterlor vo ya Milli Hava
did olunmalar1 vo Tanr ilo Xidmeoti, yaxud moxfi agent-
oynamagqda ittitham edilmolori likdoki anonim metereolog-
kimi hekayslorin {izo ¢ixma- lar torofindon tomin olunur.
smna sabob oldu. “Bir dofo Lakin insanlar televiziya si-
bir oglan mons zong vurub malarini giinahlandirirlar. Litl
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Rok, Arkda KARK-TV-da
11 il boyunca apariciliq edon
Tom Bonner Lonokdan olan
ir1 clissali bir fermerin sorxos
halda yaxinlasib barmagin
onun sinasing qoyaraq bu s6z-
lori dediyini xatirlayir: “Tor-
nadonu gondoron vo monim
evimi yerlo-yeksan edon son
idin... Sonin basini tizocom.”
Bonner deyir ki, miihafizoni
axtarib tapa bilmayando belo
cavab verib, “Boli tornado
barado dediklorin dogrudur vo
sona daha bir s6ziim var, agor
bu doqiqo geri c¢okilmoson,
daha bir tornado gondoro-
com.”

Bir nego il avval giiclii bir
axin San Dieqonun Mission
vadisinds 10 fut dorinliyindo
golmogo yaratdigda KGTV
miixbiri Mayk Embrouz bir
gadinin onun avtomobilino
yaxinlagaraq c¢otirlo onu ko-
toklodiyini xatirlayir, “Bu ya-
g1 sonin glinahindir.” Conubi
Bend Indianadan WSBT-TV-
don Cak Vayteyker soyloyir,

“Balacaboy bir yash qadin
polis sobasine zong vurdu vo
biitiin qar1 yagdirdigima gore
hava aparicisin1 habs etmolo-
rini istadi.” Nyu York Buffa-
loda foaliyyot gostoron WK-
BW-TV aparicist Tim Cols bir
qadinin qizinin toyunda yagis
yagdigi iiclin ona zong edarok
0z Urok “sozlorini” dediyi-
ni xatirlayir. “Bu isdo moni
cavabdeh gorlirdi vo mono
dedi ki, ogor monimlo goriis-
$9, moni yoqin ki, vuracaq.”
WIBK-TV kanalinda isloyan,
30 ilden artiqdir Detroyt ora-
zisindo hava miixbiri kimi is-
loyon Sonni Eliot bir nego il
ovval sohords 2-4 qaris qalin-
liginda qar yagacagini soylo-
diyini, amma 8 qaris yagdigi-
n1 xatirlayir. Homkarlart bil-
dirir ki, avazinde ndvbati giin
yena hava hagqinda malumati
catdirmaq istoyarken onun
basina 200 qalos yagmisdi.
“Bunu siibut etmak {iciin hoala
do homin qaloslar1 saxlayi-
ram,” Eliot deyir.

SOKIL 5-2

Havadoyon
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Monim ofisima galon hava prognoz¢usunun hesabati ila
TV miixbirin hesabati arasindaki oxsarlglara digqat yetirin.

(DAVID L. LENQFORD, ASSOCIATED PRESS)

Goriintir, monfi assosiasiyanin insana miinasibotdo neco tosir
gostordiyini bizim valideynlor intuisiya ilo dork edirlor. Ananizin
sizi kiigado pis usaqlarla oynamaga qoymadigini xatirlaym. Onun
“Sonin 6ziinilin noso pis i gormayinin shomiyyati yoxdur. Ona gora
ki, qonsularin goziinds son ds birlikdo vaxt kecirdiyin usaqglar ki-
mison” — dediyini xatirlayin. Belslikls, valideynlorimiz biza asso-
siasiya prinsipinin manfi torofi haqqinda danisirdilar. Vo haqli idiler.
Insanlar hesab edirlor ki, biz dostlarimizla eyni saciyyavi cohatlora
malikik.

Miisbot assosiasiyalara goldikdos iso, burada bizo “tovlama pro-
fessionallar1™® dors kegirlor. Onlar 6zlorini vo ya mohsullarini ha-
miso bizim bayondiyimiz bir seylo slagalondirmays calisirlar. Siz
avtomobillorin yaninda durub onlar1 reklam edon biitiin bu gozal
fotomodellarin na islo masgul oldugu haqqinda heg¢ diisiiniibsiiniiz-
mii? Reklamegilar timid edir ki, onlar 6z cazibadarligini avtomobilo
“otiirtir”. Reklamg1 amindir ki, biz reklam edilon mohsula da go6zal
qizlara oldugu kimi reaksiya veracoyik va biz mohz bels edirik.

Maraqli bir tadqiqat aparilmisdir. Bir ne¢s kisiys yeni avtomobi-
lin reklami gostarilir. Masini cazibadar qadin fotomodel reklam edir-
di. Bu reklami goron kisilor masinin parametrlorini reklami fotomo-
delsiz goron kisilara nisbaton daha yiiksok qiymatlondirirdi. Amma
bu kisilarin aksariyyati gonc ve yarasiqli qadin goriintiisiiniin onlarin
qiymoatlondirmasina tasirini inkar edirdi.

Coxlu sayda maraqli tacriibalor aparilib. Amma assosiasiya prin-
sipinin neca bizim tohtalstliura tosir etdiyinin vo pullarimizla vidalas-
maga sdvq etmasinin daha parlaq sokilds niimunasi asagidakidir. Bu
kredit kartlarinin istifadosini vo xorclori arasdiran todqiqat silsilo-
sidir. Kredit kartlar1 nisboton yeni ixtiradir. Onlar istehlak¢iya vaxt
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itirmodon mohsullar almaga vo xidmatlori 6domoys imkan verir.
Kredit kartlar1 6z rahatligina gors insanlarin coxunda miisbat asso-
siasiya yaradir.

Alic1 tolobatinin todqigatgist Rigard Faynberg kredit kartlari
mdveudlugunun insanlarin pul xorclomasi tendensiyasina tosiri sua-
lin1 ortaya qoyub. Indiana statinin Qorbi Lafayet sohorindo aparilan
bir sira todqiqatlarla Faynberg boylik maraq vo o godor do hoyacan
doguran naticalor oalds edib. Restoranlarin daimi miistorilori hesabi
nagd pul ovozino kredit karti ilo 6doyarkon daha ¢ox caypulu verir-
lor. Kollec tolobolori “MasterCard” tipli kredit kartinin tosviri olan
otaqda poct ilo sifaris liclin kataloqu nozordon kecirorkon orta he-
sabla 29% cox xarclomoays hazir olurlar. Son todqiqat iso gostordi
ki, tolabolors “The United Way” toskilatina xeyriyya ianasi vermayi
toklif edorkon, onlar “MasterCard” kredit kartinin tasviri olan otaqda
bels sokil olmayan otaga nisbaton daha hovaslo pul verirdilor (87%-9
qarst 33%). Bu naticolor eyni zamanda hom tosvis doguran, hom do
ibrotamizdir. Bu, assosiasiya prinsipinin insanlar1 giizosto getmoyo
sOvq etmasini gostorir. Horcond ki, xeyriyyo 6donislori tiglin kredit
kartindan istifado olunmurdu, onlarin soklinin mévcudlugu (hom do
onlar1 miisayiot edon miisbot assosiasiya) insanlar1 daha ¢ox nagd
pul xorclomays vadar etdi. Restoranlarin iki todqiqatt zamani da
eyni hal tokrar olunub. Ziyaratcilor 6z hesablarini ¢ay pulu {igiin olan
mocmoyido kredit kartinin tosviri olan vo olmayan sokildo aliblar.
Miistorilor nagd pulla 6dadiklori hallarda bels kartin tosviri olan za-
man ¢ox pul verirdilor®.

Bir halda ki, assosiasiya prinsipi bu qader effektiv vo hiss olun-
madan isloyir, sahibkar 6z mohsullarini hansisa dobli elementls, elmi
vo ya madoni nailiyyatlo olagolondirmoya ¢aligir. Amerikalilarin Aya
ilk soforindon sonra limonad siigesindon tutmus dezodoranta qodor
har sey ABS kosmik proqramina garsi eyham dasiyirdi. Olimpiada-
lar kegirilorkon bizim sevimli idmangilarin hansi sa¢ boyasi vo ya
sifota qulluq ti¢lin hansi losyondan istifads etdiyini tontonali suratde
bildirirlor®'. Tabiiliyin dobs mindiyi 1970-ci illordo “tobiilik” sev-
das1 ucdantutma sokil almisdi. Boazon bu s6ziin islodilmasi he¢ bir
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mona kasb etmirdi. Televiziyada populyar kommersiya verilisinin
aparicist “Saglarin rongini tobii suratdo doyisin” — deyas israr edirdi.

Tanmmislarin adinin mohsullarla slagesi reklamgilarin sevdiyi
daha bir fonddir. Professional idmangilara onlarin adlarindan idman
faaliyystine bilavasits aidiyyati olan (idman ayaqqabilari, tennis ra-
ketkalari, qolf toplar1) vo ya he¢ aid olmayan (alkoqolsuz ickilar,
popkorn hazirlamaq li¢lin aparat, corablar) mallarin reklaminda is-
tifado etmok iiciin boyiik pullar verirlor. Reklamgi tigiin olaqo yarat-
magq vacibdir; bu zaman mantiqli olmasi vacib deyil, miisbat olmasi
yetorlidir.

Populyar estrada artistlorinin adlart da mohsullarin reklami
mogqsadilo tez-tez istifado olunur. Bu yaxinlarda siyasot¢ilor do an-
ladilar ki, onlarin mashurlarla alaqesi segicilors giiclii tasir gostorir.

any Doctors Prescribe . . .

If You Suffer From:
B Back Condition

B Heart Problems
B Hiatal Hernia

M Breathing
Problems

M Circulatory £
Problems 4%

M Simple Nervous 2 :
Tension' quigue o., LEISURE ADJUST-A-MATIC BEDS

4656 N. Central Ave.

An Leisure Adjust-A-Matic Bed (Electri- [ vy
cally Adjustable), the decorator styled THITNN nd me informat bout Ad
bed of tomorrow. No sick room look. Jiirefvies uifu:h:ul?r::':a.:: s
Does not change the decor of your [V ) ‘
room. By the touch of a button you can Ad
immediately change head and/or foot dress

elevation. Use as an aid to help encour- T80Y% St.
age relaxation and sound restful sleep. Jyit Ph.

SOKIL 5-3
Cazibadar xasta yataqlar?

Tadgqiqatlar siibut edib ki, avtomobil ila poza veran cazibadar
model hamin avtomobili daha arzu olunan edir. Bazi reklamg¢ilar
bunun biitiin nov mahsullar iiciin kegarli olduguna inanur.
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Prezidentliys namizadlor 6z otrafina siyasat¢i olmayan populyar
xadimlari toplayirlar. Onlar secki kampaniyasinda foal istirak edir,
ya da 0z adlarini “istifadoyo” verirlor. Belo oyunlar hatta stat vo yerli
soviyyado movcuddur. Kaliforniyada ictimai yerlords siqaret ¢gokil-
mosino qadaga barodo referendum kegirilorkon los-ancelesli bir qa-
din 6z ziddiyyatli diistincalorini belo izah edirdi: “Monim tigiin gorar
qabul etmak ¢atindir. Bazi ulduzlar qadagaya qars: ¢ixirlar, digarlori
is9 bildirir ki, ictimai yerlords siqaret ¢okmok yolverilmazdir. Bil-
miram, neco sas verim”.

Bir ¢ox siyasotci insanlarda analiqg masumlugu, kond monzarasi-
nin sakitliyi, usaqligdan sevimli alma piroqunun dadi ils assosiasiya
yaratmaga c¢alisir vo mohz qida ilo assosiasiyada onlar xiisuson ma-
hirdir. Masalon, Ag evin sakinlori anonavi olaraq inadkarliq gostoron
qanunvericilore mohz yemok vaxti tasir gostormoya ¢alisirlar. Bu te-
biot goynunda lang da ola bilor, tomtoraqli golyanalti vo ya zorif na-
har da. Cox miihiim gorar gqobul olunmalidirsa giimiis qab-qasiq da
ortaya ¢ixar. Vosait toplanmasina hosr olunmus gecalords do hansisa
yemoklor verilir. Fikir verin, belo gecolordos stolun iistiindo toamlar
diizilmayinco iana vermoys c¢agiris he¢ zaman edilmir. “Xos olani
faydali 110 belo ¢ulgamagin bir ne¢s sababi var. Masalon, vaxta qo-
nast olunur, homg¢inin garsiliqlt miibadils qaydas1 iso salinir. Daha
bir, daha az nazars garpan sobob iso 1930-cu ilde taninmis psixoloq
Gregori Razran torofindon agkar edilib (Razran, 1938).

Razran lan¢ metodikasi deyilon lisuldan istifads edirdi. O agiqla-
d1 ki, yemok zamani sinaqgilarin hamsohbatine vo onlarin dediyina
miinasibati yaxsilagir. Bizim moqgsodimiz iigiin daha uygun olan nii-
munado (Razran, 1940) Razran istirak¢ilarin avvallor yiiksok qiymaot-
londirdiyi bir nega siyasi bayanati niimayis etdirir. Biitiin bayanatlar
gostarilondon sonra, Razran askar edir ki, onlardan yalniz bazilari,
0zli do mohz yemok zamani toqdim edilonlor boyanilir. Rogbatde-
ki bu doyisiklik iso, goriiniir, stiuralti bas verib. Clinki istirak¢ilar
yemok zamani mohz hansi bayanatlara baxdigini xatirlaya bilmirdi*.

Razran lan¢ metodikasina neco golib? Noyo gdro onun isloyo-
coyino inanib? Bu suallara cavab vermodon 6nco, Razranin elmi

202



karyerast haqqinda bir ne¢o kolmo demayi lazim bilirom. O, elmi
dairslords ehtiram olunan miistoqil tadqiqatci olmaqla yanasi, hom
do torciimagi idi. Ingilisdilli oxucular rus psixologlarinin yenilikgi
islori ila ilk tanig edonlordon biri idi. Bu islor assosiasiya prinsipinin
oyranilmasins hosr edilmisdi. Ozii do osor miiallifloring dahi fizioloq
Ivan Pavlovun ideyalar1 giiclii tosir gdstormisdi.

Pavlovun elmi maraqlar1 heyrotamiz doracads rongarong idi. O,
hozm sisteminin igino dair kosflorino géro Nobel miikafatina layiq
goriilmiisdii. Amma Pavlovun on vacib tocriiba niimayislori mantiqi
va sadaliyi ile segilirdi. Onun apardig1 tacriibalorden biri heyvanda
yemoyin goriiniisiing vo qoxusuna reaksiyasini (agiz suyunun axma-
s1) bu yemaya doxli olmayan bir seya (masalon, zinqirova) yonalt-
mak va heyvanin siiurunda bu iki qiciglandiricini slagalondirmaklo
nail olmagin miimkiinliiyiinii siibut etdi. ©gor yemlomo proseduru
miloyyon miiddat orzinds zinqirovun cingiltisi ilo miisayiot olunur-
dusa, tezliklo yalniz bu sas zamani yemak verilmayanda bels itin
agzinin suyu axmaga baslayirdi.

Pavlovun klassik ayani tocriibasindon Razranin lang metodikasi-
na dogru ki¢ik addim var. Goriiniir, yemays normal reaksiyani han-
si1sa bagqa ogyalar vo hallarla assosiasiya etmok miimkiindiir. Raz-
ranin tapintist ondan ibarat idi ki, ag1z suyunun axmasindan savayi
yemaya qarst digor normal reaksiyalar da var vo onlardan biri yaxsi
ohval-ruhiyyadir. Demali, yemok zamani yaranan xos hissi siyasi bo-
yanat va ya bagqga bir seylo alagolondirmak olar.

“Tovlama professionallar’” yemayi daha xos olan basqa seylorlo
ovoz etmoyin miimkiinliiyilinii anladilar. Hans1 ki, 6z cazibadarligini
ideyalara, moahsullara va siini suratdo onlarla slagalondirilon insanla-
ra “dtiirocok”. Indi aydin olur ki, noys géra gozol fotomodellar jurnal
elanlarinda reklam edilon mallar {i¢lin fon togkil edirlor. Bax buna
gora, radioproqram tortibatcilar1 stansiyanin c¢agirig sodalart olan
melodiyalardan sonra efiro hor hansi bir populyar mahni buraxirlar.

Biz tez-tez glizosto nail olmaq metodikasindan yararlananla-
rin istifado etdiyi assosiasiya prinsipinin qurbani olurug. Amma
bu bizim o prinsipin neco islomasindon xaobarsiz olmagimiz vo ya
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0zlimiiziin ondan yararlanmadigimiz demak deyil. Biz pis xobarlor
vermak mocburiyyotindo olan Iran hékmdar elgisinin vo ya ¢agdas
sinoptikin halin1 anlaya bilarik. Cox gliman ki, belo hallardan ya-
ymmaga calisacagiq. Corciya Universitetinds aparilan tocriibs yaxsi
Vo ya pis xabar vermali olarken bizim neco davrandigimizi ortaya
qoyur. Tacriibonin baglanmasini gozloyon tolobslors 6z yoldagslari-
na telefonda onlar ii¢iin vacib xobor aldiglarini sdylomok tapsirilir.
Bu zaman yar hallarda xoborin xos, yar1 hallarda iso bod olacagi
nazords tutulmusdu. Xobor xos oldugu halda tolobalor bunu xiisusi
vurgulayirdilar: “Sens indico zong etmisdilor vo ala xobar verdilor.
Toforriiat1 tocriibagidon dyrons bilorson”. Bad xobar oldugu hallar-
da isa tolobalor bunu bildirmomoys ¢alisirdilar: “Sons indico zong
etmisdilor. Toforriiat1 tocriibagidon dyrons bilorson”. Goriiniir, tolo-
balor anlayirdilar ki, 6zlorini bayoandirmak ti¢iin bad xabarls deyil,
x0$ xobarlo olagolonmok lazimdir.

Davranisin ¢oxlu qoribs formalarini insanlarin assosiasiya prinsi-
pini bilmalari, ona gdra do 6zlarini xos hadisalors alagslondirmoya
va pis hadisalorden uzaqlasdirmaga — hotta 6zlorinin bu hadisalara
aidiyyeti olmasa belo — ¢alismalar1 ilo izah etmok miimkiindiir. Id-
man arenalarinda ilk baxisda qoribo goriinocok hallar miisahids et-
mok miimkiindiir. Ozii do mon idmancilarin horakatlorini nazordo
tutmuram. Sonucda, onlar oyun qizgmhginda 6zlorino ekssentrik
partlayig rova goro bilorlor. Cox zaman azarkeslorin davranisi, on-
larin irrasional, heg bir ¢ar¢ivays sigmayan cosqunlugu heyratlondi-
rir. Avropadaki azarkeslorin vohsi horokatlorini, Conubi Amerikanin
aglini itirmis futbol fanatlari torofindon oyungularin vo hakimlorin
oldiirtilmosini, he¢ bir ehtiyact olmayan amerikali pesokar beysbo-
listlora xtisusi “alqis giinlori”ndo yerli fanatlarin qiymatli hadiyyolor
bagislamasini no ilo izah etmok olar? idraki ndqteyi-nozordon belo
harokotlor monasizdir. Bu, sadoco, oyundur! Amma ger¢cokds do
belodirmi? Catin!

Fanatik azarkeslorin horoksti oyundan basqa hor sey adlana bilor.
Belolorinin idmana miinasibati ciddi vo soxsidir. Cox sevdiyim bir
lotifoni uygun niimuno kimi gotirmak istoyirom. ®sgar ikinci Diin-
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ya miiharibasinin bitmasi ilo Balkanlardaki evina qayidir vo bir go-
dor kecondon sonra 6ziinii lalliga vurur. Hokimlar belo gofil lalli-
gin sababini tapa bilmirler. Osgor yaralanmamisdi, onun beyni vo
sos tellori xosarat almamisdi. O, oxuya, yaza, otrafdakilari anlaya
va gostarislori yering yetirs bilirdi. Amma hokimin, dostlarinin, hat-
ta ailo iizvlorinin xahis-minnatine baxmayaraq danismaq istomirdi.
Karixmis vo acight hokimlor onu basqa sohordoki veteranlar iiclin
hospitala aparirlar. Osgor burada 30 il qalir. Bu illor arzindo bir dofo
ds olsun susqunluq vadini pozmur. Bels sosial tocrid soraiti onu tam
gane edirdi. Bir dofo bu torki-diinyanin palatasindaki radio futbol
matg¢inin translyasiyasi zamani qosulmus qalir. ©sgarin dogma sohor
komandasinin azali raqibls oyunundan reportaj gedirdi. Oyunun hal-
ledici mogaminda hakim lal veteranin sevimli oyungusunu qayda
pozuntusunda giinahlandirir; o stuldan qalxir, qeyzls radioya baxir
va 30 il orzindas ilk s6zlorini deyir: “Son, kiitbeyin egsok! Oyunu on-
lara vermak istoyirsan?” Bu s6zlordon sonra stula oturur vo bu dofo
homisalik susur.

Bu gercok hadisodan iki vacib dars almaq olar. Galin 6nca birin-
cisindo dayanaq. Veteran 6z dogma komandasinin galib golmasini o
gador méhkom arzulayirdi ki, bu arzu onu illorls doyigsmoyan hoyat
torzini bir dogigolik do olsa doyismays vadar etdi. Ikinci dors idman
vo azarkeslorin olagosi haqqindadir. Bu diiskiinlogsmis lal insanda
soxsiyyatin hansi fragmenti qalmisdisa, hamin hissa futbol oyunu
ilo zobt olunmusdu. Hospital palatasinda 30 il lal sokildo cliriiyon
insanin eqosu mohkom zoiflaso do, futbol oyununa moaftun olmusdu.
Niya? Ciinki veteran dogma komandasinin maglubiyyati ilo askilor-
di, galoba 1so onu soxsan yiiksoldordi. Burada assosiasiya prinsipi i$o
diisiir. Dogum yeri ila sads alaqa veteranin voziyyatini futbol matci-
nin taleyindon inanilmaz daracads asili edir.

Moshur yazigt Ayzek Azimov insanlarin miixtolif yariglara reak-
siyasini bela tasvir edir: “Yariganlara baxarkon siz iiroyinizin darin-
liyinda hor zaman 6z cinsiniza, 6z madaniyyatinizo, 6z dogma srazi-
nizo azarkeslik edocoksiniz... Siz digor insanlardan yaxsi oldugunu-
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zu slibut etmoyo calisirsiniz. Azarkeslik etdiyiniz istonilon kos sizin
0ziiniizl tomsil edir; o qalib goalarkan siz qalib golirsiniz”.

SOKIL 5-4

Oliimciil idman fanatizmi

Bu qazetdan gotiiriilmiis fotosakilds futbol hakiminin Argentina
klubuna qalabani vermasindan sonra Peruda bas vermis stadion
igtisasi tasvir olunur. Itisas o gador siddatli olub ki, aksaran ayaq
altda azilma va havasiz qalma naticasinds 318 adam hayatini iti-
rib, 400 nafar isa miixtalif zadalor alib.

(UPI)

Bu ndqteyi-nozordon baxanda idman azarkeslorinin fanatizmi ar-
tiq elo do monasiz goriinmiir. Oyun, sakitco hozz alinacaq sado oy-
lonco deyil. Udusa 6z “Mon”’in qoyulur. Bax buna goro do kiitlolor
dogma sohor komandasinin tizvlorine bu godor valeh olurlar vo goalo-
bo zamani onlara qarst minnatdarliq hissi duyurlar. Elo buna goro
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do hamin azarkeslor ugursuzluq zaman1 mosqgi vo oyungulara qarsi
tez-tez asir1 sartlik niimayis etdirirlor.

Beloalikla, 6z komandalariniza galabe arzulamagqla siz 6z stiinlii-
ylniizii isbatlamaq istoyirsiniz. Amma biz bunu kims siibut etmoyao
calisiriq? Olbotto ki, ilk ndvbado 6zlimiizo, hamginin digorlarina.
Assosiasiya prinsipine uygun olaraq, 6ziimiizii hotta on az1 sothi bag-
liligimiz (mosalon, yasayis yeri ilo) olan ugur halasi ilo ohato etsok,
comiyyatin goziindo bizim ohomiyyatimiz artir.

Ogor idman azarkeslori 6z hoyat1 arzindo hatta birco dofs top tut-
mayibsa, bir xal qazanmayibsa, ola bilor ki, imumiyyatls birca dofo
bels oyunda olmayibsa, qaliblorin séhratindon onlara da pay diisdii-
yiinii hesab etmok {i¢iin osaslart varmi? Man giiman edirom ki, bu-
nun liglin osaslar var. Yuxarida gostorilon malumatlar onlarin xeyrina
sahidlik edir. Iran elgilorinin gotirdiklori xabarin monbayi olmadigini
xatirlayin; “manim” sinoptikim havanin menbayi deyildi; Pavlovun
apardig1 tocriibads zinqirov yemoak monbaoyi deyildi. Heyratamiz no-
ticalorin aldo olunmasi {iciin assosiasiya yaranmasi yetorli idi.

Mohz buna goéra do Conubi Kaliforniya universiteti komandasinin
yariglarda golobosindon sonra Conubi Kaliforniyaya aidiyyati olan
insanlarin qaliblorle 6z baghligini biitiin miimkiin vasitalorls vurgu-
lamaga ¢alisacaqlarin1 gézlomok olardi. Alimlar torafindon aparilan
eksperiment gostorir ki, belo assosiasiyanin “ictimailogsmasi” tiglin
cox vaxt miivafiq geyimdon istifads olunur.

Tadqiqatgilar bazar ertosi sohordon dogma universitetlorinin adi
yazilan futbol kdynoklori geyinon tolobolorin sayini hesablayiblar
(futbol komandalarinda daha ¢ox moshur olan yeddi universitetin
kampuslar1 ohato olunurdu: Arizona stati, Luiziana stati, Ohayo stati,
Notr-Dam, Migiqan, Pittsburq vo Conubi Kaliforniya). Molum olub
ki, bazar ertasi belo futbol koynoklorini o tolobslor daha ¢ox geyib-
lor ki, onlarin universitetinin futbol komandas1 oncaoki sonba giinii
golabo gazanib. Bundan slava, goloba na qodor parlaq olardisa, fut-
bol kdynoklori bir o godor ¢ox olurdu. Toalobalori “ugur formasi”ni
geymayas komandanin ¢atinliklo nail oldugu golobe deyil, iistiinliik
tamin1 hiss etmok cohdi sévq edirdi.

207



Ugur qazanan soxslorlo Ozilinlin bagliligi haqqinda agiq car
cokoarak oks olunan sohratin slialarinda qizinmaq cohdi, basqalarinin
ugradigi maglubiyyatin kolgesindon yaymma cohdinde giizgiidoki
kimi oks olunur. Bununla bagli bir nlimuna gotirmok olar.

1980-ci ilin ugursuz futbol movsiimii zamani “Nyu-Orleans Sey-
nts” komandasinin oyunlarma movsiimi abonementlorin sahiblori
iizlorini Orton kagiz paketlori baslarina kegirorok stadionun tribuna-
larinda otururdular. Sevimli komanda moglubiyyat ardinca moglu-
biyyato ugradiqca getdikco daha ¢ox azarkes baslarina belo paket
kecirirdi. Televiziya translyasiyalar1 zamani baslarinda paketlor
olan, yalniz burunlar1 gériinan insanlarla dolu olan tribunalar1 mii-
sahido etmok olurdu. Final oyunlarinin birinden sonra, hansinda ki,
“Seynts” nohayot golobo gazandi, azarkeslorin paketlori tullamasi
va telekameralar qarsisinda yenidon agiq iizle peyda olmalari mana
ibrotamiz goriiniir.

Biitiin bunlar ondan xobar verir ki, biz otrafdakilarin gdziinds
yaxs1 goriinmok {i¢iin qaliblorls vo maglublarla bagliliq goriintiisiin-
don manipulyasiya edirik. Pozitiv assosiasiyalar1 niimayis etdirorok,
neqativi iso gizlodorok miisahido edon insanlarin bizo daha iltifatla
yanagmalarina vo bizo bdyiik rogbat duymalarina nail olmaga cali-
siriq. Biz bunu miixtolif tisullarla edirik, lakin on sado vo daha ¢ox
yayilanlardan biri miioyyon avozliklordon istifado etmoyimizdir.

Masolon, siz sevimli komandanin gslabasinden sonra azarkeslo-
rin tez-tez televiziya kamerasi 6niindo toplasaraq “Biz ndmro birik!
Biz némro birik!” deyarok sohadat barmaqlarini yuxariya qaldirma-
laria digqoet yetiribsinizmi? “Onlar nomrs birdir” yox, hatta “Bizim
komanda némras birdir” yox, qalib komanda ils an six birliyi nozordo
tutan mohz “biz” avozliyi.

Maraqlidir, sevimli komandanin moglubiyyati zamani buna ban-
zar heg no bas vermir. Televiziya tamasacilar1 “Biz sonuncu yerdo-
yik! Biz sonuncu yerdayik!” hayqirtilarin1 heg¢ vaxt esitmozlor. Se-
vimli komandanin moaglubiyysti ondan uzaqlagsmanin mogamidir.
Belo hallarda “biz” avazino demok olar ki, hamiso tohqiramiz “on-
lar” avozliyini iglotmoya iistiinliik verirlor.
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Bu ehtimalin haqiqiliyini yoxlamagq {igiin mon asagidaki kicik tac-
riiboni apardim. Bu tocriibonin gedisindo Arizona stat1 universiteti-
nin tolabalarine zong edirdilor vo onlardan universitet komandasinin
bir nec¢o hofto 6nco istirak etdiyi futbol oyununun naticosini tosvir
etmolarini istayirdiler. Bazi tolabalorden komandalarinin maglub ol-
dugu oyunun naticasi barodo sorusurdular; digorlori iso komandanin
qalib goldiyi basqa bir oyun haqqinda danigmali idi.

Man va assistentim Avril Torn sadaco cavablari dinlayirdik ve 6z
tosvirlorinde “biz” avozliyindon istifado edon toloboslorin sayini he-
sablayirdiq. Sorgunun naticalori asasinda codval tortib edildikds ay-
din oldu ki, talobalar 6zlorini miiveffoqiyyatls slagslondirmoya ¢ali-
siblar. Onlar universitet komandasinin galabasini tasvir etmak {i¢iin
“biz” avazliyinden istifads edirdi. “Biz Hyustonu 17:14 ozdik” vo ya
sadoco “Biz udduq”. Amma universitet komandasinin maglubiyyati
zamant 1S9 “biz” avazliyi demak olar ki, islonmirdi.

Bunun ovazinds talabalar 6zlorini moglub komandadan masafs-
li tutmaga imkan veron konstruksiyadan istifads edirdilor: “Onlar
Missuriya 30:20 hesabi ilo uduzdular” va ya “Man hesabi bilmirom,
amma Arizona statt maglub oldu”. Bir tolobonin cavabinda iso hat-
ta Oziinii qaliblorlo slagolondirmok vo eyni zamanda moglublardan
uzaqlasmagq istoyi oksini tapdi. Onun komandasinin maglub oldu-
gu oyunun hesabini quruca “Arizona stat1 30:20 hesabi ilo uduzdu”
deyondon sonra, o incik halda sdyladi: “Onlar bizim milli cempiona-
tt udmaq sansimizi mohv etdilor”.

Ogoar biz hor hansi bir seyls bagli oldugumuz insanlarin oks olu-
nan sohratinin siialarinda qizinmaga cohd etmoklo yaxs1 goriinmok
istomoyimiz dogrudursa, agla tohrikedici notico golir: biz belo ya-
nagman elo do yaxs1 gorlinmadiyimizi hiss edon zaman sorgiloyi-
rik. Bizim ictimai imicimiza ziyan vurulan zaman onu barpa etmok
yoniindo daha giiclii istok hiss edirik vo ugur qazanmis koslorlo 6z
olagomiz barada car ¢okirik.

Eyni zamanda ugursuzluga diicar olan insanlarla alagolorimizi no-
yin bahasina olursa olsun, gizlatmays calisiriq. Bu miiddoa Arizona
stat1 universitetinds kegirilon todqiqatin naticalari ilo tosdiq olunur.
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Talabalori universitet komandasinin istirak etdiyi oyunlarin ne-
ticalori barado sorgu-suala tutmazdan 6nca onlara erudisiyalarinin
imumi soviyyasini qiymatlondirmays imkan veran test toklif olun-
du. Test ela tortib olunmusdu ki, talabalorin bir hissasi biabir¢iligla
kosildi, digor hissasi iso 6hdasindon yetarinco yaxsi goldi.

Beloliklo, taloboalordon futbol mat¢inin naticolorini sdylomoyi xa-
his edon zaman onlarin yarist artiq testdon kosilmoklo 6z imicina
zarba hiss etmisdi. Sonraki morhaloda bu talobalor niifuzlarini xilas
etmokdon 6trii futbol komandasi ilo 6zlorinin bagliligindan manipul-
yasiya etmoyo xiisusilo ¢aligirdilar.

Homin tolobslordon agar onlarin universitet komandasinin uduz-
dugu oyunu tosvir etmok xahis edilirdiso, onlardan yalniz 17%-1 bu
tasvirde “biz” avazliyindan istifads edirdi. Ancaq onlar komandanin
golabosindon danigsdiglari zaman homin oavazliyi onlarin 41%-i isti-
fads edirdi.

Lakin testin 6hdasindon yaxs1 golon talabalorin sorgusu zamani
tamamilo basqa naticolor oldo olundu. Oz komandalarmin golobe-
sini do, maglubiyyatini do tosvir edorkon onlar “biz” ovazliyindon
eyni doracads (miivafiq olaraq 25% vo 24%) istifads etdilor. Bu tolo-
balor niifuzlarini 6z nailiyyatlori hesabina qaldirirdilar, buna goérs do
basqalarinin miivoffoqiyyatino miiraciot etmok zoruratini hiss etmir-
dilar.

Bu eksperimentin naticalori onu gostorir ki, biz 6z nailiyystimizin
basqa insanlar torafindon etirafin1 hiss edorkon oks olunan sohratin
stialarinda qizinmaga he¢ do cohd gostormirik. Biz bagqalarinin oks
olunan s6hratinin siialarinda o zaman qiziniriq ki, bizim niifuzumuz
(hom ictimai, ham goxsi) yliksok deyil vo onu qaldirmaq lazimdir.

Amerika xokkey komandasinin 1980-ci il Olimpiadasinda qgale-
basi otrafinda qopan sos-kiiytin ABS-1n 6z niifuzunun enmasi fonun-
da bas vermosi mono tosadiifi goriinmiir. Amerika hokumati Iranin
amerikali votondaglar1 girov gétiirmosine mane ola bilmadi, sovet
gosunlarinin Ofganistana miidaxilosinin qarsisin1 almagi bacarmadi.
Bu els zaman idi ki, biz millat olaraq bu xokkey qolabasina ehti-
yac duyurduq vo bizo onunla baglilig1 niimayis etdirmok, yaxud da
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bu baglilig1 siini suratde yaratmaq lazim idi. Teacciliblonmak lazim
deyil ki, Amerika yigmasinin sovet yigmasi tizorinds goalabasindon

sonra xokkey arenasindan konarda bazilori bu oyunun biletinin qa-
liglar1 {igiin mohtokirlors yiiz dollar 6dayirdi.

SOKIL 5-5

URRA! BiZ!
Onilliklar arzinda yasanan ugursuzluqlardan sonra Filadelfi-
ya Fillis Diinya Seriyasini qazandigdan sonra 1.1 milyon insan

(saharin 1.5 milyon ahalisi var idi) kii¢alara ¢cixaraq qahromanlari
qalaba paradi kecirarkon qisqurirdilar “Bizik Nomra 1.”

(KLUETMEIER, I00SS, SPORTS TOROFINDON YAYIMLANMISDIR)
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Sohratin oks olunan siialarindan hozz almaq arzusu bizim har bi-
rimizo xas olsa da, baxmadiqglar1 oyunun bilet qirigindan 6trii yliz
dollar 6domok imkani {igiin saxtada gdzloyon insanlarda slahidds na
159 var. Goriiniir, bu insanlar dostlarina “stibut etmok” istayirdilar ki,
onlar tarixi idman golobasinin sahidi olublar. Onlar neco adamlardi?
Ogor mon sohv etmiromsa, onlar sadoco idmanin qizgin parastiskari
deyillor. Bu insanlar soxsiyyatin gizli qiisuru — asag1 6zilinliqiymat-
londims — olan fordlordir.

Ozlorino verdiklori vo daxili derinliklorindo gizlotdiklori asa-
g1 qiymat onlar1 6z nailiyyatlori hesabina deyil, ¢ox seyo nail olan
insanlarla slagslorini niimayis etdirmakls 6ziiniitosdiqe vadar edir.
Bizim madoniyyatds bels insanlarin bir ne¢o “novii” ¢i¢oklonir. Bu-
nun klassik niimunasi — daim 6ziiniin niifuzlu dairslords slagalorine
eyham vuran adamdir. Hansisa rok musiqigisinin fanatik parastigkari
olan vo ona seksual xidmatlor miiqabilinde 6z rafigalorine “onunla
oldugunu” xabor vermok hiiququ gqazanan yeniyetma qiz da bu tiplo
xeyli oxsardir. Onlarin davranisi, hansi forma almasina baxmayaraq,
bir timumi cahato malikdir — yalniz 6z “moen”indon kenarda 6ziinii
tosdiq etmoyin miimkiinliiyli barodo yetorinco faciovi etiqada.

Bu insanlarin bozilori assosiasiya prinsipi ilo bir qodor basqga
ciir igloyirlor. Onlar ugurlu insanlarla zahiri olagolorini sisirtmoyo
calismaq ovozino, dogrudan da baglilig1 olduglar1 insanlarin ugur-
larini sisirtmoyo ¢alisirlar. Bunun parlaq niimunasi 6z usagindan ul-
duz yaratmaq istoyon badnam “sohno anas1”dir. Olbatto ki, 6zlorini
belo aparanlar yalniz qadinlar deyil. 1991-ci ildo Ayova statindaki
Davenport soharinds kisi ginekoloq moktob administrasiyasinin 3
lizviiniin arvadlarina xidmat gostormokdon imtina etdi. Yalniz ona
gora ki, onlarin arlori basketbol matglar1 zamani guya onun ogluna
doyunca oynamaga imkan vermirlor. Bu zaman qadinlardan biri ha-
miloliyin sokkizinci ayinda idi.

Hokimlorin arvadlar1 6z arlorinin pesokar statusu ilo assosiasiya
sayasindo soxsi niifuz qazanmagin zorurati barodo tez-tez danisir-
lar. “ABS-1n an yaxs1 hakimlori” kitabin1 yazan Con Pekkanen xo-
bor verir ki, kitabdaki on yaxs1 hokimlorin siyahisi ilo oan ¢ox razi
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olmayanlar oraya diismoyon hokimlorin 6zlori deyil, arvadlar idi.
Assosiasiya prinsipinin bu gadinlarin diisiincosing tasir doracasini
gostaran bir hal xiisusils saciyyavidir. Onlardan biri Pekkaneno ori-
nin on yaxsi hokimlor siyahisinda olmasini siibut edon moktub gon-
doarir. Bu siibut onun orinin biznes maqgnat1 Merv Qriffinls yanasi oks
olundugu fotosokil idi.

NECO “YOX” DEMOLi?

Bir halda ki, rogboti miixtolif iisullarla gazanmaq olar, xos miina-
sibat qaydalarindan 6z maqsadleri {igiin istifade edon “tovlama pro-
fessionallari”na qars1t miidafio vasitolori olduqca sado vo universal
olmalidir. Insanin bu va ya digor hala garsi miinasibotino tosir edon
coxsayli tisullarin hor birins qars1 ¢coxlu xiisusi taktika isloyib hazir-
lamaq monasizdir. “Giizost professionali”nin se¢o bilocoyi hor bir
konkret {isulu bloklamagq ti¢iin xiisusi strategiya segcmok ¢otin, hotta
miimkiinslizdiir. Bundan slavs, bizim artiq gostordiyimiz kimi, fiziki
colbedicilik, tanisliq, assosiasiya kimi amillor siiuralt1 soviyyados to-
sir gostarir vo zamaninda miidafis olunmaga imkan vermir.

Buna goro do rogbot yaranmasina sobob olan istonilon amilin
arzuolunmaz tosirini neytrallasdirmaq mogsadilo totbiq olunacaq
imumi yanasma isloyib hazirlamaq lazimdir. “Hiisn-ragbat amili”
bizo tosir etmomisdon dnco onlar1 agkara ¢ixarmaga vo tasirlorine
miiqavimat gostormays cohd etmok lazim deyil. Yalniz qeyri-adek-
vat rogbat hissi “glizast professionali” torafindon yaradildigdan son-
ra harokoto kegmok dogrudur. Kimiso homin voziyyatds godorindon
artiq bayondiyimizi hiss edon zaman miidafis mdvgelorini tutmaq
lazimdir.

Diqgeti araliq foaliyyotds deyil, son naticade comlomokls biz
“tovlama professionallari”nin onlara qars1 miinasibatimizi formalas-
diran ¢oxsayl tosir lisullarint miioyyan etmak kimi yorucu vo hom
ds monasiz cohdlordon yaymmis oluruq. Hayacan taobilini yalniz o
zaman ¢almaq lazimdir ki, kimiso gdzlonildiyindon daha tez vo daha
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dorin sevmaya basladiginizi hiss edasiniz. Belo duygu bizs qarsi han-
sisa xiisusi taktikanin totbiq olunmasi ehtimali barado xabaordarliq
edir. Bax o zaman zaruri oks-tadbirlor gérmaye baslamaq olar. Toklif
etdiyim strategiyanin “tovlama professionallari”nin ¢ox sevdiklori
Jjiu-jitsu stili ilo ¢oxlu oxsar cohatlorinin olmasina diqqat yetirin. Biz
rogbot oyanmasina rovac veron amillorin tosirini mohdudlagdirmaga
caligmiriq. Tam oksina. Biz bu amillors 6z giiclinii tam gostormoya
imkan yaradiriq, sonra is9 bu giicii ondan faydalanmaga calisanlara
qarsi istifads edirik. Bu giic no qodor bdylikdiirss, o godor do askar-
dir vo demali, onun 6hdasindon galmak bir o qader asandir.

Forz edok ki, siz “on yaxsi masin saticis1” adina namizad olan
Isgiizar Denlo alver edirsiniz. Bir godor séhbatlosondon vo texniki
detallar1 miizakira edondon sonra Den sizo sovdolosma toklif edir; o,
sizin masin almaq qorarinizi istoyir. Amma belo gorara golmomisdon
onco 0zlinlizs asas suali verin: “bu oglani tamidigim 25 daqiqga arzin-
dos ona lazim oldugundan daha artiq rogbot boslomaya baslamami-
sam ki?” Ogar 6ziiniizo “ha” cavabi versoniz, o zaman Denin bu qisa
miiddot orzindos 6ziinii neco apardigini xatirlaym. Onun sizi gohvo vo
sirniyyata qonaq etdiyini, model vo rong kombinasiyasini se¢on za-
man z&vqiiniizii torifladiyini, sizi giildiirdiiyiinii, bas menecerlo mii-
bahisa zamant sizin torafinizi tutaraq pula gonaot etmak iiciin kdmok
etdiyini xatirlaya bilarsiniz.

Bas veronlorin belos tohlili olduqca xeyirli ola bilso do, miidafionin
zaruri sorti deyil. Bir halda ki, siz Dens qarsi qodorindon artiq rog-
bat basladiyinizi duyubsunuz, bunun niys bas verdiyini anlamaginiz
vacib deyil. Hor hansi1 bir koso qars1 osassiz hiisn-rogbotin sado eti-
rafi ehtiyatlanmaq vo sizo gostorilon tozyiqo miigavimot gostormayo
baslamagq ticiin kifayotdir. Bu zaman siz prosesa oks istiqamot vera,
Deno garst miinasibatinizi koskin doyiso bilorsiniz. Amma bu ona
qars1 adalatsizlik olar, hom do sizin maraqlarinizla iist-iisto dliismoyo
bilor. Sonunda, bozi insanlar on tobii sokilds insanlarda rogbot oya-
dir; Denin do onlardan biri olmasi miimkiindiir. Xiisusi rogbot oya-
dan “tovlama professionallari”’ndan avtomatik iz dondermok dogru
olmazdi. Bundan olava, 6z monafeyiniz tigiin do belo xos insanlar-
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la i§ qurmaq imkanini itirmek lazim deyil, slslxiisus da onlar sizo
miimkiin olanlar arasinda on sarfali sovdalosmo toklif edo bilirsoa.

Mon asagidaki kimi davranmagi maslshat gérardim. Ogar siz “bu
sartlor ¢orgivasindo bu oglan noso monim xosuma goldi” diisiiniir-
siiniizso, tez oks-manevra miiraciot etmok lazimdir. Deni sizo sat-
magq istadiyi avtomobillordon xoyalon ayirin. Bu zaman fikirlagin ki,
siz agor sonunda onun toklif etdiyi masini almaq qorarini versoniz,
agentliyin dayanacagindan Deni deyil, avtomobili aparacaqsiniz.
Denin yaxst oglan olmasi, yarasiqli ve giiloriizliiyii, sizin sevimli
hobbinizo maraq géstormasi va ya boyltidiiyliniiz yerds gohumlariin
yasamast avtomobil almaginizla zarra qodor do slagali deyil.

Sizo iradenizin giicii ilo 6z diqqgatinizi alig-verigin detallarina vo
Denin toklif etdiyi avtomobilin {istiinliiklorine yonaltmok lazimdir.
Glizosto asaslanan gorar qobul edorkon, siz 6z toloblorinizo olan mii-
nasibati sizdon talab edono garsi yaranmis miinasibotdon ayirmali-
siiz. Tolob edonlo hotta qisamiiddotli soxsi vo ya ictimai alago ya-
radarkon siz bu forqi unuda bilarsiniz. Tolob edons yetorinco bigana
yanasdigimiz hallarda unutqanliq bizi tohliikali istigametds g¢ox
uzaqlara apara bilor. Miioyyan talablor iroli siiren insan sizin ¢ox
xosunuza goldikda, ciddi sohvlars yol vermok olar.

Mohz buna gors israrla sizin giizostinizo nail olmaga calisan insa-
na godoarindon artiq rogbat duyarkon sayiqliq géstormok bu qodar va-
cibdir. Bu duygunun etiraf olunmasi sizs ticarat agentini mohsulun
keyfiyyatindon ayirmagin vacibliyini xatirladacaq vo yalniz sonun-
cuya aid miilahizalor asasinda gorar qobul etmays imkan veracak.
Ogor biz hamimiz bu tdvsiyays omal etsoydik, ominom ki, “tovlama
professionallar1” ilo qarsiliqli elagelorimizdon daha tez-tez momnun
qalardiq. Horgond, mon siibho edirom ki, Isgiizar Den do momnun
qalardu.
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OXUCU HESABATI
(Cikaqo sakini)

Moan Tupperware gecalorinda he¢ zaman olmamigam. Amma bu
vaxwnlarda saharlorarasi rabito kompaniyasindan satislarla masgul
olan gadin mana zang edarkan “dost tazyiqi’ni hiss etdim. O bildirdi
ki, dostlarimdan biri “MCI vasitasilo zang edan dostlar va tamislar”
sirasinda manim adimi ¢akib.

Bred manimla bir yerda boyiimiis dostumdur, o, bu yaxinlarda
yeni is yeri sababindon Nyu-Cersi statina kogiib. Indiva gador o,
tez-tez mana zong vurur, kii¢alarda veyillondiyimiz dostlar haqqinda
sorusurdu. Zong edon qadin soyladi ki, Bred siyahida gostardiyi in-
sanlara zang edarkan 20% hacminda giizast qazana bilar, bir sortla
ki, homin adamlar MCI telefon kompaniyasinin xidmatindon istifado
etsinlor. Bundan sonra o, mandan sorusdu ki, filan-filan iistiinliik-
lardan yararlanmagq tigiin va eloca do Bred mana zang edarkan 20%
ganaoat etmasi iigiin MCI kompaniyasinin xidmotindan yararlanmagq
istomirommi?

MClI-nin xidmoatlori monim ii¢iin maragsiz idi. Istifado etdiyim
sahorlorarast rabito kompaniyasimin xidmatindan tam razi idim.
Amma bizim danisiglar zamani Bredin qanaat eda bilacayi ideya-
st calb etdi. Onun zang edilonlor qrupunda olmag istomadiyimi va
puluna ganaat etmasinin maraqlandirmadigini soylomak tahqir kimi
saslonardi. Ona gora da xatrina daymamoak iiciin MCI xidmatina kec-
maya raziliq verdim.

owallar man qadinlarin, sadaca, rafiqasi davat edir deya satis
gecalarinda istirak etmayina, bu gecalarda istirak etmadiyi halda heg
zaman almagq istomayacayi mali almagina toacciiblonardim. Daha
buna taacciiblonmirom.

Bu oxucu tak deyil. MCI kompaniyasinin zang edanlar qrupu ideyasin-
daki tazyiqini bir ¢coxlart hiss edib. “Consumer Reports” jurnalt bu tac-
ritba hagqinda sorusarkan MCI kompaniyasini tamsil edan satict qisa
cavab vermisdi: “Bu taktika 10 caohdin 9-da bas tutur”.
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FOSIL 6

AVTORITET

Idars olunan sayg1

Saristalinin arxasinca get.
—Vergili

Tutaq ki, gozet varogloyorkon belo bir elana rast golirsiniz:
yaxinligdaki universitetin psixologiya fakiiltesinin tslabalo-
r1 torofindon kegirilon, cozanin yaddasa tosirini dyronan tocriibado
istirak etmok {igiin kontilliilor tolob olunur. Daha sonra forz edok ki,
siz belo tocriibo ideyasini maraqli hesab edorok layihonin rohbori,
professor Stenli Milgram ils {insiyyat saxlayirsiniz va bir saat ¢oko-
cok moggolada istirak etmak iiciin laboratoriyaya galacoyiniz barada
onunla razilagirsiniz. Otaga daxil olarkon iki kisi goriirsiinliz. Onlar-
dan biri tocriibonin aparilmasina cavabdeh olan todqiqatcidir, bunu
onun aynina geyindiyi boz laboratoriya gdodokcasi ve alinds tutdugu
qovluq tesdiq edir. Digor kisi sizin kimi koniilliidiir vo hor cohotdon
siradan biri kimi goriintir.

Salamlasdiqdan vo qarsiligh liittkarligdan sonra toadqiqatc tocrii-
bonin hans1t moagsadls aparildigini izah etmoys baslayir. O, cozanin
yaddasa neca tosir etdiyini dyronmak istadiyini sdyloyir. Belaliklo,
bir istirak¢1 ciit so6zlor yazilmis uzun bir siyahini biitlin ciitliiklori
ozborloyons gador dyronmak tapsirigi alir; bu adam sagird rolunu
oynayacaq. Digar istirak¢inin vozifasi sagirdin yaddasini yoxlamaq
vo buraxdigi hor sohvo goro coza olaraq badonino getdikco daha ar-
tan elektrik yiikii vermokdan ibarotdir; bu adam ise miiallim rolunu
oynayacaq.
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Bunu esidondo, tobii ki, hayacanlanmaga baslayirsiniz. Piigk ati-
larkon sizo sagird rolunun diismasi agkar olduqdan sonra iirayinizo
tamamilo pis fikirlor galmoye baslayir. Siz tocriibonin agr ilo mii-
sayiot olunacagini giiman etmirdiniz, buna goro do getmok gorarina
galirsiniz. Amma sonra fikrinizi doyisirsiniz: “Yox, getmak istonilon
zaman miimkiindiir. Ola bilor ki, elektrik yiikii o qador do giiclii ol-
masin”.

Ciit sozlori 0yronmok imkani verildikdon sonra todqiqatgr sizi
qayisla kresloya baglayir vo aliniza elektrodlar1 yapisdirir. Siz yena
hoyacanlanirsiniz va soziigedon prosedurun na gador tohliikali oldu-
gunu sorusursunuz. Todgigat¢inin cavabi sizi gane etmir. O deyir ki,
corayanin tasirinin olduqca agrili ola bilocoyino baxmayaraq, elek-
trik yiikii “organizmds he¢ bir donmoz doyisikliys” sobab olmaya-
caq. Bundan sonra tadgigat¢t vo miiallim basqa otaga gedorok sizi
tok saxlayirlar. Miiallim ikitorafli mosafali rabito sistemindon istifa-
do edorak sizo sual vermoyo baslayir vo hor sohv cavaba gors elek-
trik yiikii ilo cozalandirr.

Taocriibo uzandiqca siz miiallimin hansi prinsiplo horokot etdiyini
anlamaga baglayirsiniz. O, sual verir va sizin cavabinizi gozlayir. Siz
har dofs sehv edonda, miiallim avvalca verilocak elektrik yiikiiniin
giiciinii sOyloyir, sonra iso lazim olan diiymoya basir. On pisi odur ki,
sizin hor sohvinizdon sonra gorginlik 15 volt artir.

Sinagin birinci hissasi sag-salamat basa ¢atir. Coroyanin tosiri xo-
sagolmozdir, amma dézmak olar. Lakin sizin sohvloriniz ¢oxaldiqca,
elektrik yiikii kifayot qodor giiclii agriya sobab olur. Agr1 sizo fikri-
nizi comlomoys mane olur, miivafiq olaraq, etdiyiniz sohvlorin say1
coxalir vo bunun da naticosindo agr1 daha da giiclonir. 75, 90 vo 105
volt giiclinds corayan totbiq olunarkon siz agridan qisqirirsiniz. 120
volt sizi ikitorafli rabito sistemi vasitasilo giiclii agr1 hiss etdiyiniz
barado bagirmaga vadar edir. Siz inilti ilo daha bir elektrik yiikiino
tab gotirirsiniz vo daha bu iztiraba d6zo bilmoyacayiniz gorarina go-
lirsiniz. Miiallim corayani 150 volta qaldirdiqda siz ikitorafli rabito
sistemi vasitasilo ¢igirirsiniz: “Bosdir! Moni buradan gotiiriin! Xahis
edirom, moni buradan gotiiriin. Buraxin moni!”
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Amma miiallim sizi azad etmok ovazina ndvbaoti suali saslondirir.
Siz heyrat va ¢asqinliq i¢inds agliniza golon ilk s6zii deyirsiniz. Ca-
vab, albotto ki, yanlhisdir vo miiallim corayani 165 volta qaldirir. Siz
var giicliniizlo nals ¢okirsiniz vo miiallimdan bu isgoncoys son qoy-
masini, sizi azad etmasini tolob edirsiniz. O, sizin talobinizo mohal
goymur, testin ndvbati sualina kegir, siz is9, albatta ki, diizgiin cavab
vermak iqtidarinda deyilsiniz. Sohvin ardindan dohsotli coza golir.
Siz artiq d6zo bilmirsiniz; indi agr1 o qodor giicliidiir ki, sizi qovu-
rulmaga va foryad galdirmaga macbur edir. Siz ayaqlarinizi divara
doyiirsiiniiz, azad olunmaginizi talab edirsiniz, kdmak etmasi {igiin
miiallima yalvarirsiniz. Amma miiallim he¢ no olmamis kimi sual
vermokdo davam edir va corayani 195, 210, 225, 240, 255, 270, 285,
300 volta qodar yiiksoaldir. Siz anlayirsiniz ki, artiq heg bir suala dog-
ru cavab vermoyacoksiniz, buna goro do miiallimo qisqirirsiniz ki,
daha hec bir suala cavab vermoayocoksiniz. He¢ no doyismir; miial-
lim cavabin yoxlugunu sohv cavab kimi tofsir edir vo yeni elektrik
zarbasini endirir. AZir sinaq siz husunuzu itirona qador davam edir.
Artiq na qisqirmaq, no do miibarize aparmaq iqtidarindasiniz. Siz
yalniz hor dofa dohsotli agr1 hiss eds bilirsiniz. Bolks gliman edirsi-
niz ki, sizin tam horakotsizliyiniz miiallimi dayanmaga sévq edacak,
ax1 indi tacriibani davam etdirmoyin manasi1 yoxdur. Amma miiallim
amansizca testin suallarini saslondirmokds davam edir. Coaroyan 400
volta catir. Siz casqinliq i¢indo “Bu neco insandir? O, niyo mond
komak etmir? Niys dayanmir?” — deya diisiiniirsiiniiz.

Yuxarida tosvir edilon ssenari sizin oksoriyyatinizo yoqin ki,
gorxulu nagili vo ya pis yuxunu xatirlatdi. Amma bu ssenarinin no
gadar vahimali oldugunu anlamagq tigiin onun bir ¢ox aspektlords real
oldugunu anlamaniz gorokir. Taninmis psixoloq professor Milqram
bels bir tocriibs, daha dogrusu, silsils tocriibalor kegirmisdir. Miiol-
lim rolunu oynayan istirak¢ilar xirilt1 ilo ¢igiran, imdad haqqinda
yalvaran insan1 — sagirdi elektrik corayant ilo “vurmaga’ hazir idiler.
Milgramin apardig1 tocriibo yuxarida tosvir olunandan bir toforriiatla
forglonirdi. ©slinds heg bir elektrik yiikii yox idi. Azad edilmasi vo
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marhameot ii¢ilin yalvaran, agridan qovrulan sagird oslinds sinaq isti-
rakcisi deyildi. O, agridan ozab ¢okmao goriintiisii yaradan aktyor idi.
Buradan da anlamagq olar ki, Milqramin todqiqatinin asl hadofi agri-
nin yaddasa tosirini 0yronmok deyildi. Milgrami tamam basqa sual
maraqlandirirdi: adi insanlar bu kimi agr1 vermayin onlarin pesokar
vozifasi oldugu halda giinahsiz insanlara ozab yasatmaga no qodor
hazirdir?

Bu suala alinan cavab hoyacan dogurmaya bilmoz. Yuxarida
tosvir olunan “pis yuxu” ilo demok olar, biitiin toforriiatlarda eyni
olan voziyyatdo miisllim rolunu oynayan istirakcilar sagirdlors ba-
cardiqlar1 qodar agr1 vermoys hazir idilor. Milqramin tocriibasinda
istirak edonlorin 2/3 hissasi qurbana morhomot gostormok ovozino,
tadqiqatgr tocriiboni dayandirmaq gostorisi verano qodar caroyani
artirmaqda (450 volta gqodor) davam etdilor. Daha boyiik hoyacan
doguran fakt iso odur ki, tocriibads istirak edon 40 nofordon heg biri
sagird 11k daofa buraxilmasini talab edon zaman miia/lim rolunu oyna-
mag1 dayandirmadi; onlar bunu daha sonra, qurban yalvaran zaman
da etmadilor. Bundan slavo, hotta sagird hor elektrik yiikiino dohsotli
cigirt1 ilo cavab verands do misllim rolunu ifa edonlor diiymolora
basmagda davam etmislor. Onlardan heg¢ biri sagirdin “Mon daha
suallara cavab vero bilmirom” deys qisqiracagi qodor giiclii (300
volt) elektrik yiikii vurmayinca dayanmadilar; hotta bu zaman daya-
nanlar da agkar azliq toskil etdilor.
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SOKIL 6-1
Milgram tadqiqati
Yuxaridaki bad goriiniislii “sok generatoru”-na oxsar sakil bir
eksperimentda istifads olunmusdur. Asagidak sakild> Oyrananin
(qurban) laboratoriya plas: geyinmis eksperimentci va real bir sub-
yekt tarafindon elektrodlar
vasitasila stula barkidildiyi tasvir olunub.

(STENLi MiLQRAM, 1963, iTAOT FILMiNDON, PENSILVANiYA UNi-
VERSITETI TOROFINDON PAYLASILIB, PCR)
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Alman naticalor professor Milqram da daxil olmagqla bu tacrii-
bays aidiyyati olan hamini mat qoydu. Eksperimentin baglanmasina
bir neco giin qalmig Milqram bir ne¢o homkarini, Yel Universitetindo
(tacriibe burada aparilib) psixologiya sahasinde ixtisaslasan mozun
talobalari tadqiqatin plani ile tanis edib. Bundan sonra professor 6zii
durdurmayana qoader nego istirak¢i-miiallimin he¢ noys baxmayaraq
gondoarilon elektrik yiikiiniin giiclinii artirmaqda davam edacayini
(caroyanin maksimum 450 volta qodar qaldirilmast nozerds tutul-
musdu) tapmagi toklif etdi. Royi sorusulan psixologlarin oksariyyati
istirak¢ilarin 1-2%-nin bels davranacagini toxmin etdilor. Eloco do
39 psixiatrin rayi sorusuldu. Onlar daha sohv proqnoz verarok her
1000 nafarden yalniz birinin tapsirigi sona qadar icra eds bilocayini
soyladilar. Beloalikls, he¢ kim alinan heyratamiz naticolori gozle-
mirdi.

Sinaqdan kegirilonlore niimayis etdirilon qoddarlig1 necs izah et-
mok olar? Bu haqda bir nec¢o ehtimal soslondirilib. Onlardan bazilori
asagidakilardir: biitiin istirake¢ilar aqressiv horokotlors meylli olan
kisilor idi; istirak¢ilar elo yiiksok elektrik yikiiniin no godor zoror
vura bilocayini (hals toradacoyi agr1 kenara qoyulur) anlamirdilar;
istirak¢ilar basqasina ozab vermokdon hozz alan monovi idbarlar idi.
Biitlin bu ehtimallar 6zilintii dogrultmadi. Kegirilon slava tocriibolor
siaqe¢inin cinsinin ohomiyyot dagimadigii gostordi. Qadin miial-
limlor do 6zlorini eynilo Milgramin birinci tocriibosindoki kisilor
kimi aparirdilar.

Digor tacriibads istirak¢ilarin sagirda vurduqlart potensial fiziki
zarari tam qiymatlondirmadiklori barads ehtimal dyranilir. Bu slava
tacriiba zamani sagirda lirayinin xasta olmasi va elektrikin bels giic-
1 zarbalorine dozs bilmadiyini elan etmok haqqinda talimat verilir:
“Bosdir! Buraxin moni buradan! Mon sizo demigdim, liroyim xosto-
dir. O moni narahat etmoys baslayir. Mon davam etmokdon imtina
edirom. Buraxin mani!” Miisllimlorin davranis1 doyismir. Istirak-
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cilarin 65%-1 coroyani maksimum hadds qodor qaldiraraq 6z isini
“vicdanla” sona qadar yerina yetirir.

Nohayat, istirak¢ilarin sadist olmalar1 haqqinda ehtimal da gey-
ri-qonaotbaxs sayilaraq radd edildi. Milqramin elanina hay verib co-
zanin yaddasa tosirini dyronan eksperimentds istirak etmok istodik-
lorini bildiranler 6z yasina, pesosino va tohsil soviyyasing gors orta
statistik votondaglar idi. Bundan olava, istirak¢ilarin soxsiyyatini
qiymatlondirmak ii¢lin xiisusi hazirlanmais testlordoki suallara cavab-
lar1 onlarin sabit psixikaya malik yetorinca normal insan olduqlarini
ortaya qoyur. Faktiki olaraq, onlar bizimls sizdon heg¢ na ilo forqlon-
mirdilar; vo ya Milgramin dediyi kimi, onlar els biz idilor. ©gor alim
haqlidirsa, o zaman cavabi tapilmayan sual soxsi xarakter alir: bizi
0ziimiizii belo aparmaga no vadar edo bilordi?

Professor Milgram bu sualin cavabini bildiyini iddia edir. Biz-
do niifuz sahiblorino (avtoritetlora) tabe olmaga ehtiyac hissi dorin
kok salib. Milgramin fikrino goro, kegirilon tocriibalordos istirakcila-
rin “roisd” — laboratoriya godokcosi geyinmis vo sagirda giiclii agri
vermayina baxmayaraq ona verilon tapsirigl yerino yetirmoyi amr
edon tadqiqateiya — agiq miigavimat gostora bilmomayi holledici rol
oynayi1b.

Milgram onun ehtimallarini tosdiq edon osasli doalillor gatirir. Hor
seydon ovval, todqgiqat¢inin tocriiboni davam etdirmok gostorisi ol-
masaydi, sinaq olunanlarin oyunu tez tork edacaklori aydindir. Onlar
tapsirigl yerino yetirmok istomirdilor vo qurbanin agrilarini gordiik-
co azab ¢okirdilor. Istirakgilar tocriibagiyo dayanmaga icazo vermosi
liclin yalvarirdilar. Belo icazo verilmadikdos iso onlar suallar verir, tor
basir, dodaqalt1 etiraz edir, amma yena do diiymolari basir vo yeni-
don qurbani azad etmak ii¢iin yalvarirdilar. Istirak¢ilar yumruqlarmi
elo sixirdilar ki, dirnaqlar1 ovuclarina batirdi; onlar dodaglarini gan
golona gador disloyirdilor; baglarini tuturdular; bazilori isterik halda
giiliirdii. Tocriibonin gedisini izloyan birisi bu haqda bels yazir:
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Mon giiliimsayan vo 6zgiivenli sanballi bir biznesmenin labo-
ratoriyaya girdiyini gordiim. 20 daqiqe sonra iso onun asablari ta-
mam pozulmusdu. O titrayir, kokalayir, qulagini dartir, barmaqlarin
saqqildadirdi. Bir dofo o, yumrugu ilo alnina vuraraq “aman tanrim,
galin bunu dayandiraq” deys donquldandi. Amma bununla bels, o
todgigat¢inin har séziino amol edir vo ona sdzsiiz tabelik gostorirdi.

Milgram daha bir nego slava tacriibolor kegirdi vo onun ehtima-
linin dogru oldugunu daha osash tosdiq edon naticolor alds etdi. Bir
dofo o, ssenariya ohomiyyatli doyisiklik etdi. Bu dofs todqiqatgr
miiallima dayanmagi omr edir, horgond sagird casarotlo miiallimin
davam etmasini istoyirdi. Natico goz oniindadir: 6zlari ilo eyni sta-
tusda olan istirake¢1 tolob etdikdo miiallimlorin heg biri daha birco
dofa bels alava elektrik yiikii vermays razi olmur. Digar halda tad-
qiqatc1 va ikinci istirak¢t yerlorini els doyisirlor ki, bu zaman kres-
loya baglanan todqiqatci olur, ikinci istirak¢r iso miiallima davam
etmoyi omr edir (todqiqatct iso qizgin suratdo etiraz edirdi). Yeno do
hec bir miiallim diiymoyo toxunmur.

Istirakgilarin avtoriteto sdzsiiz itaoto meylliliyi osas todqigatin
daha bir variantinin naticalori ilo tosdiqini tapir. Bu dofs miiallim iki
todqiqatct garsisinda durur; onlardan biri miiallima dayanmagi omr
edir, digori iso davam etmokdo israr edir. Bu ziddiyyatli gostorislor
tragikomik voziyyotin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Sinaqdan kegon-
lor nozarlorini bir todqiqatc¢idan digorine kegirmoyo vaxt tapmirdilar.
Onlar hor iki rohbori homray sokildos horokot etmayo va fikirlogsmodon
icra etmosi liglin eyni gostoris vermoyo dovat edirdilor: “Dayanin,
dayanin. Biri dayanmagim istayir, digori davam etmomi. Bos mon
nd edim?” Tadqiqatcilar bir-biri ilo miibahise etmoys davam etdikdo,
0zlorini itiron istirak¢ilar onlardan hansinin daha boytik rohbor oldu-
gunu aydinlasdirmaga calisirdilar. Belo sohnoalosdirilmis vaziyyatdo
istirak¢ilar mohz avtoriteto tabe olmaq iqtidarinda deyildilor. Son
naticads istirak¢i-miiallim 6zlinlin xos niyyotine dayanaraq davranir
va sagirdi cozalandirmagi durdururdu. Digor tocriibo variantlarinda
oldugu kimi, bu halda da sinaqdan keconlor sadist vo ya amansizli-
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gin yiiksak soviyyasine malik nevrotik soxsiyyatlor olsaydilar, ¢otin
ki, belo noticoya nail olunardi®.

Milgramin fikrince, alinan naticalor qorxulu bir fenomenin var-
ligindan xabar verir: “Bu tocriibalor normal yetkin insanlarin avto-
ritetin gostorislorine amal edorok uzaq namslumluga qador getmoyo
hazir olduqlarin1 gostorir”. Belo halda avtoritar hakimiyyastin for-
malarindan birini tomsil edon hokumatin gabiliyyatlori aydin olur.
Avtoritetlor bizs ¢ox giiclii tosir gostarirlor vo davranisimiza nazarat
edirlor. Milgramin tadqiqatinda qovurulan, torloyon vo aziyyat ¢okon
istirak¢i-miiallimlori miisahido edon kimso avtoritetin hakimiyyot
giicling siibha edo bilormi?

Halos do siibhasi galan varsa, ndvbati ibratamiz hadisa ilo tanis ol-
mast faydali olar. Amerika Birlogmis Statlarinin Nikaraquani silahla
tochiz etmosing etiraz olaraq conab Vilson vo daha iki nofor 1987-ci
il sentyabrin 1-do Kaliforniyadaki Konkord harbi-doniz bazasinda
domir yolu xattinin {izorino uzandilar. Etiraz¢ilar omin idilor ki, onlar
bu tisulla codval iizro harokat edon silahla dolu gatarlar1 he¢ olmasa
bir giin longids bilocoklar (onlar 6z niyyetlori barode domir yolu vo
harbi-doniz idarssindoki momurlara nozords tutulmus aksiyadan ii¢
giin 6nco xobardarliq etmigdilor). Amma dayanmamaq omri verilmis
miilki brigada gatarin hatta siiratini belo azaltmadi. Baxmayaraq ki,
brigadanin lizvlori qatardan yiiz fut iralidos uzanmis etiraz edonlo-
r1 gormoys bilmozdilor. Etiraz edonlordon ikisi son anda iizorlorine
golon zorbadan xilas ola bildi. Amma conab Vilson gorokon godor
cevik olmadi vo onun iki ayag: dizden asag1 qoparildi. Horbi-doniz
idarasinin hadisa yerinds olan sanitarlar1 conab Vilsona tibbi yar-
dim gdstormokdon imtina etdilor vo xidmati masinda xastoxanaya
aparmaga icazs vermadilar. Aralarinda conab Vilsonun arvadi vo og-
lunun da oldugu hadisa sahidlari 6z saylari ilo ganaxmani dayandir-
maga calisdilar vo 6zal tocili yardim magininin golmasini 45 doqiqgo
gbzlomali oldular.

Heyratamizdir, amma Vyetnamda dord il xidmot etmis conab
Vilson 6z facissindo na qatar brigadasini, na do sanitarlar1 glinah-
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landirir. Bunun avazindo onlara itast {igiin ¢ox giiclii tozyiq gostor-
mis sistemi ifsa edir. “Onlar, sadoco, monim Vyetnamda etdiklorimi
edirdilor. Agillarint itirmis siyasotcilorin omrlorini yerino yetirir-
dilor. Onlar oxlaqi pozulmus oglanlardir”. Brigada tizvleri 6zlorinin
qurban olmalar1 barads conab Vilsonla razilagsalar da, he¢ do onun
qadar alicenab deyillor. Bu oahvalatda on heyratamiz odur ki, qatar
brigadasinin {izvleri conab Vilsona garsi mohkoms iddias1 qaldira-
raq ondan yasadiqlart “haqarat, monavi azab va fiziki stressa” gora
pul kompensasiyasi tolob edirlor. Clinki conab Vilson onlara aldiglari
omri bels facioli toforriiat olmadan yerino yetirmayo mane olmusdur.

Hor dofs son derace giiclii motivasiyaedici amillo rastlasarken,
bela bir motivasiyanin miivafiq sosial bazasinin olmamasinin miim-
kiinsiizliiylinii ehtimal etmok gorokir. Genis saxolonmis, praktiki
olaraq biitiin sosial tobagalor torofindon qobul edilmis avtoritetlor
hakimiyyati sistemi comiyyata nohang iistiinliiklor verir. O, maddi is-
tehsal1 tonzimloyon miirokkab strukturlara, ticari vo horbi strukturla-
ra, eloca da ictimai nazarat strukturlarina inkisaf imkani yaradir. Di-
gor alternativ olan anarxiya ¢otin ki, ictimai toraqqiye kdmak etsin.
Filosof Tomas Hobbsun fikrincs, anarxiya insan hoyatin1 bir qayda
olaraq “miskin, monfur, anlamsiz vo qisa” edir. Biz usaqligdan belo
fikirlosmayo Oyrogmisik ki, hami torofindon qobul edilon avtoriteto
itaot dogru, itast etmomok iso yanligdir. Bu ideya valideynimizin
bizo niimuns ¢akdiyi ohvalatlarda, maktobdo dyrondiyimiz seirlords,
usaqligimizin mahnilarinda qirmizi xatlos kegir, eloca da boytidiikdon
sonra qarsilagsdigimiz hiiquqi, harbi vo siyasi sistemlorin qaydalar
macmuasinds gostarilir. Vatondaslarin hakimiyyato itast vo loyalliq
meyli boytik ictimai shomiyyat kasb edir.
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Konkord, Kaliforniyadan kanarda harbi sursat dasiyan qatar tara-
findan vurulduqdan sonra S. Brayan Vilson. Qatar ekipajinin qa-
zadan sonra kegirdiyi zehni iztirabi asas tutaraq onu mahkamaya
vermasini oyranan Vilson bu sozlori demigdir, “Onlarin travmatik
stress kecirdiklarini basa diigiirom va bunun gostarislara, yoxsa
vicdanlarina riayat etmak miinaqisasindan yarandigina inaniram.
Amma mani mahkamaya vermak hall yolu deyil.”

(MERi FELDE, OAKLAND TRiBUNE)

Dini tohsil do insanlarin beynindo avtoritetloro itast zoruroti-
nin oturusmasina 6z tohfasini verir. Masalon, Incilde ali avtoriteto
itaotsizlik naticasindo Adom vo Hovva torafindon, bundan dolay da
biitlin bosoriyyat torofindon connatin itirilmasi tosvir olunur. Daha
sonra ©hdi-Otigdo Milgram tocriibasinin Incil variant1 deyilo bile-
cok ohvalata rast golirik. Bu Tanrinin hor hansi bir izahat vermodon
oglunun iirayina xoncor saplamaq kimi omrino Ibrahimin hazr ol-
mas1 haqqinda rovayatdir. Bu ohvalatdan belo naticoys golmok olar
ki, istonilon, hotta monasiz vo adalotsiz horokot belo kifayost qodor
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yiiksok avtoritetin komandasi ilo toradilibso — diizgiindiir. ibrahim
itastkarliginin yoxlanilmasi {i¢iin agir sinaga moruz qalmisdi. Balko
do avtoritetlora ilk itast darslorini Milqramdan alan eksperiment isti-
rakgilar kimi, Ibrahim do sinaqdan iiziiag ¢ixd.

Ibrahim haqqindaki hekays kimi ohvalatlar, eloco do Milgram
eksperimenti kimi todqiqatlar avtoritetlors itaotin chomiyyati barado
bizlora ¢ox sey danisa bilor. Amma digor torafdon, onlar bizi yanlis-
liga da yonalds bilar. Biz avtoritetlorin toloblarini yerine yetirmok
zaoruratindon adaton elo do ozab ¢okmirik. Faktiki olaraq, bizim ta-
beliyimiz asason signal, start reaksiyasi xiisusiyyatino malikdir. Bu
reaksiya ciizi stiurlu diisiinma ilo vo ya tamamilo onsuz corayan edir.
Motobor avtoritetdon aliman informasiya bizo konkret voziyyatdo
neca harakot etmayi tolqin eds bilor.

Nohayatindo, Milqramin hesab etdiyi kimi, niifuzlu fiqurlarin
hokmii ilo razilasmaq ¢ox vaxt real praktiki {istiinliiyo malik olur.
Usagqligda biza elo golir ki, bu insanlar (masoalon, valideynlor, miial-
limlor) bizdan ¢ox bilirlor. Adoton biz onlarin maslohstlorini xeyirli
hesab edirik. Qismon miidrik miisllim hesab etdiyimizo gora, qis-
man da ona gors ki, bizim no vaxt miikafatlanacagimizi, no vaxt iso
cozalanacagimizi onlar miioyyon edirdi. Bu amillor biz boytidiikdo
do miihiim rol oynamaqda davam edir, hor¢ond indi bizim {i¢iin avto-
ritet artiq sahibkarlar, hakimlor, hokumot tizvlori olur. Bizo nisboton
bu insanlarin daha ¢ox malumata va hakimiyyats ¢ixislart olduguna
goro, onlarin tolobloring itast etmok montiqli goriiniir. Moasaloyo belo
baxis ona gotirib ¢ixarir ki, biz avtoritetlors hotta monasiz oldugu
hallarda da tabe olurug.

Belo ziddiyyat biitiin osas tosir alotlori li¢iin sociyyovidir. Bu hal-
da ogor biz avtoriteto itastin sorfali oldugunu dork etsok, avtomatik
itaotkar olmagi 6ziimiizo rova gors bilorik. Belo kor-korans itastin
eyni zamanda miisbot vo manfi cohati onun mexaniki xarakteridir.
Biz hesab edirik ki, diisiinmomaliyik, diistiinmiiriik do. Horgond ki,
belos stiursuz tabelilik niimunoslorin boyiik oksoriyyatinds konkret vo-
ziyyatdo miinasib horokot edilmasino yardimgi olur, is askar istisna-
s1z da Otligmiir, ¢iinki biz diistinmiiriik, reaksiya veririk.
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Golin tobabats aidiyyasti olan niimunani gdzdon kegirak. Sohiyya
sahasindo avtoritetlorin tozyiqi olduqca gabariq vo giicliidiir. Sag-
lamliq bizim {i¢iin ¢ox vacibdir. Buna goérs do bu hoyati ohomiyyatli
sahodo boyiik biliklors vo imkanlara sahib olan hokimlor méhtorom
avtoritet movqeyini tuturlar. Hor bir tibb is¢isi sohiyyo sisteminin
iyerarxiyasinda hansi pilloni tutdugunu anlayir vo hokimin on yiik-
sokdos durdugunu qobul edir. Basqa bir daha yiiksok rangli hokimdon
savay1 he¢ kim hokimin gostarisloring etiraz edo bilmaz. Bunun ne-
ticosindo, tibbi personalda hokimin omrlorine avtomatik itast gostor-
mak anonasi kok salib.

Bels olan halda, ¢cox miimkiindiir ki, hokim hotta agig-agkar sohv
gorar gobul edorso, iyerarxik nordivanda daha asagida duran tibb is-
cilorindon kimso bu gorarin dogrulugunu siibho altina almaq barado
hatta diisiinmayacak. Mahz ona gors ki, motabor avtoritet amr veron
kimi tabelikdo olanlar diigiinmayi dayandiraraq avtomatik horokot
edirlor. Signal, start tipli reaksiya yaranir. Beloaliklo, hokim sohvle-
rinin qagilmaz oldugunu etiraf etmok lazim golir. Dogrudan da so-
hiyyo siyasoti lizro Amerika konqresino konsultasiya kegon Sohiyyo
Institutunun molumatma géra, xastoxanada olan xosto giin orzindo
on azi bir tibbi sohvlo iizlogo biloar.

Hokimlor xastolora dorman toyin edorkon bir sira ¢esidli sobob-
lordon sshv buraxirlar. Amma Templ Universitetinin iki farmakoloq
professoru, “Miialicodo sohvlor: onlarin sabablori vo garsisinin alin-
mast” (Medication Errors: Causes and Prevention) kitabinin miisl-
liflori Maykl Koen va Neyl Devis hesab edirlar ki, tokco xastalarin
vo onlarin gohumlarinin deyil, eloco do kigik tibb heyostinin hokimo
— he¢ do homiso dogrulmayan — kor-korans inamlari hoalledici rol oy-
nayir. Koenin fikrindo “xastolar, tibb bacilari, aczagilar toyin olunan
dorman preparatindan istifadonin zaruriliyini done-dons sual altina
goymurlar”. Niimuno olaraq Koen vo Devisin molumat verdiklori
“qulaqda rektal (diiz bagirsaq) agris1” kimi saciyyavi hali gostorak.
Hokim qulaq damcilarimi giiclii iltihaba yoluxmus vo agriyan sag
qulaga tokmayi tapsirir. Amma hokim reseptds biitov sokilds “sag
qulaga damcilatmaq” yazmaq ovozino ixtisara yol verir. Yazi ixtisar
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olunmus sokilds ingilis dilinds bels sokil alir: place in R ear. Resept-
lo tanis olan novbotgi tibb bacisi fikirlosmodon tolob olunan sayda
qulaq damcisini xastonin anusuna yonaldir®.

Stibhosiz ki, qulagin belo miialicosi cofong idi, amma no xosto,
no do tibb bacis1 tolimatin dogruluguna siibho etdi. Bu ohvalatdan
asagidaki noticoni ¢ixarmaq olar: oksor hallarda biz motobor avto-
ritetlorin gostarislorini tonqidi qiymatlondirmays qabil deyilik. Biz
voziyyati tam nazordon kegirmirik, onun yalniz ayrica aspektlorino
diggat yetiririk vo miivafiq sokildo reaksiya veririk.

Bizi idars etmok miimkiin olan biitiin hallarda yerdon ¢ixar kimi
“tovlama professionallar’” monfoot gbtiirmok iiclin peyda olurlar.
Hamu bilir ki, reklamgilar 6z mogsadlori ugrunda bizim hokimlora
ehtiramimizdan tez-tez istifado edirlor. Muzdla tutulmus aktyorlar
sohiyyo mohsulunu torifloyon hokim rolunu oynayirlar. Masalon,
aktyor Robert Yanq televiziya tamasagilarina kofeinin zararindon
danigir vo “Sanka” markal1 kofeinsiz gohvo igmoyi tovsiys edir. Bu
reklam carxinin niimayisi o godor bdyiik sayda gohvo satilmasina
sobab olmusdu ki, bir ne¢a il arzinds televiziya ekranlarindan y1gis-
dirilmadi. Amma niys bu reklam potensial alicilara belo giiclii tosir
gostormisdi? Biz niyo kofeinsiz gohvoni reklam edon Robert Yanqin
sozloring inanmaliy1q? Aktyoru ¢okiligo dovat edon reklam agentli-
yinin is¢ilori gozoal anlayirdi ki, Amerika ictimaiyyotinin siiurunda
Yanq populyar televiziya serialinda oynadigi hakim Markus Velbi
rolu ilo assosiasiya olunur. Olbatto, saglam fikirlossok, hokim rolunu
oynamis aktyor oldugu moalum olan insanin maslohatinin tosiri altina
diismok anlamsizdir. Amma gergoklikdo bu insan “Sanka”ya toloba-
tin nozoragarpacaq doracodo artmasina sabob oldu.

Kredit kartlar1 tochizatgisi olan “MasterCard” bu yaxinlarda ox-
sar niyyotlo “ailo bayramlar1 ononoasi”ni stimullagdirmagq tli¢iin kam-
paniya kecirdi. Bu kampaniya g¢or¢ivosindo qadinlara 6z evlorini
bayrama neco hazirlamaq, usaqlari sevindirmak, ailo ononslori yarat-
maq vo gozal hadiyyolor almaq (tobii ki, “MasterCard”dan istifado
etmaklo) barada niifuzlu insanlarla online rejimdo sdhbot etmok im-
kan1 yaradilmisdi. Maslohat verilmok iigiin secilon ekspertlor kim-
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lor idi? Onlar aktrisalar Florens Henderson vo Ceyn Kagmarek idi.
Hansilarin ki, bu sahado etimad mandati “Bredi Ban¢ vo Malkolm
ortada” (The Brady Bunch and Malcolm in the Middle) sousunda
televiziya analari rollarin1 oynamagqlarina osaslanirdi *.

MAHIYYOT YOX, GORUNUS

Robert Yanqin istirak etdiyi reklam ¢arxini ilk dofo gérondo, ger-
¢oklikdo avtoritet olmayan aktyorun avtoritet prinsipindon istifado
moharati moni valeh etmisdi. Avtoritetliyin goriintiisii kifayot edir-
di. Bu ¢ox seydon xabar verir. Biz tokca avtoritetlorin deyil, onlarin
simvollarimin da tosirino moruz qalarkon start, signal tipli reaksiya
veririk.

: pR———= A

SANKA. THE 100°% REAL COFFEE
THAT LETS YOU BE YOUR BEST.

+ ‘Mmmm. This is @ real cup of coffee!

SOKIL 6-3
Dr. Velbi, Biz ehtimal edirik
Robert Yanqin rol aldig1 klassik Sanka Brand

reklam kampaniyasindan niimuna
(GENERAL FOODS KORPORASIYASININ iCAZOSI ILO)
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Bazi bu avtoritet simvollar1 haqiqi avtoritetlorin olmadig: hallar-
da bir qayda olaraq bizi giizostlora sovq edir. “Tovlama professio-
nallar1” oslindo avtoritet olmayan belo simvollardan tez-tez istifa-
do edirlor. Masalon, virtuoz deloduzlar 6z strafinda miivafiq titul,
soxsi ogyalar vo libaslarla avtoritet ¢onbori yaradirlar. Onlar adoti
lizro ciddi gorkomlo tomtoraqli avtomobilden diisiir, saligali geyinir,
ozlorinin potensial qurbanlarina hokim, professor, hakim va ya fi-
lankosin xiisusi miivokkili kimi toqdim olunurlar. Onlar anlayirlar ki,
bela tachizat ugur qazanmaq ehtimalini artirir. Yuxarida sadalanan
har li¢ simvol tipi 6ziinilin ayrica tarixino malikdir vo otrafli nozordon
kecirilmoyo layiqdir.

Titullar

Digor avtoritet simvollarindan forqli olaraq, titul gazanmaq hom
xeyli ¢atin, eyni zamanda hom do asandir. Tomiz yollarla titul qazan-
maq tctin illorle agir zohmat tolob olunur. Amma belo agir zohmot
¢okmok istomayon soxs, sadoco, lizorino miivafiq yarliq asa vo bu-
nunla da avtomatik olaraq 6ziins hdrmoat oyada bilar. Televiziyadaki
reklam carxlarinda oynayan aktyorlar vo virtuoz dsladuzlar mohz
belo davranirlar.

Bu yaxinlarda sorqdoki' taninmig universitetin professoru olan
dostumla danisirdim. Onun danigdigi ohvalat moni bir daha omin
etdi ki, bizo asasan titul tosir edir, nainki ona iddia edan insanin ma-
hiyyoti. Monim dostum yetorinco ¢ox soyahot edir, barlarda, resto-
ranlarda va aeroportlarda yad adamlarla tez-tez sdhbatlosir. O deyir
ki, boytlik hoyat tocriibasi belo sohbotlor zamani 6z titulundan isti-
fado etmomoyi dyradib. Dostum sdyloyir ki, avvallor 6ziiniin pro-
fessor riitbasini taqdim etmoli olanda, qarsiligh slagenin xarakteri
dorhal dayisirdi. Somimi vo maraqli homsohbat olan insan doyisir,
hormatcil vo darixdirict olur, onun hor sozii ilo razilasmaga baslayir-

" ABS-1n sorqi nazards tutulur.
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di. Monim dostumu belos dayisiklik taacciiblondirir vo hatta bir qader
qieiglandirir. O heyratlonir: “Ax1 man onlarin son yarim saat arzindo
danigdiglar1 homin adamam, diiz deyil?” Indi dostum belo voziyyat-
lords 6z pesosi haqqinda naso uydurmaga tstiinliik verir.

Bu niimuns geyri-tipikdir. Adaton insanlar — bu daha ¢ox “tov-
lama professionallari”na aiddir — aslinde malik o/madiglar: titullar
monimsayirlor. Belo saxtakarliq ondan xobar verir ki, oksor hallarda
bizim davranisimiza tosir etmok li¢ilin avtoritetin, sadaca, simvolu
kifayatdir.

Maraqlhidir, algagboylu olan monim professor dostum titulunun
xatirlatmasinin onun homsohbatlarini tokco hormatcil va tiziiyola et-
madiyini, hom ds onu basqalarinin goziinds bdyiitdiiytlinii bilsoydi,
gizlatmayo Ustiinliik verardimi? Niifuzlu statusun Olgiilorin qavra-
nilmasina tosir etdiyini agkarlayan todqiqatlar siibut edib ki, foxri
titullar hiindiirliik haqqinda tasovviiriin tohrif olunmasina sabab olur.
Avstraliya kollecinin bes sinfindo aparilan tocriibo zamani bir insani
Kembric Universitetindon golon ingiltorali qonaq kimi togdim edib-
lor. Amma har sinifds onun Kembricdoki statusu forqli sokilds tog-
dim edilib: bir sinifds talobs, digarindos laborant, iiclinciistinds lektor,
dordiinciisiinds bas lektor, nohayat, besinci sinifdo professor kimi.

Qonagq sinif otagini tork etdikdon sonra hor bir sinif {izro onun
boyunun hiindiirliiyiinii soylomoyi xahis edirlor. Aydin olmusdur ki,
statusun hor yiiksalisi zaman1 “ingilis qonaq” tolabolorin gdziindo
yarim diiym hiindiirlosir, beloco “professor” statusunda “toloba” sta-
tusuna qars1 2,5 diiym hiindiir goriiniir. Digor tocriibs siibut edir ki,
seckilordo golobadon sonra siyasotcilorin boyu segicilorin géziindo
daha uzanir.

Olg¢ii va statusun garsiligl alaqosing gora, bazi individlor 6z mon-
faati ligiin birinci ils ikincini avazlayirlor. Erkoklarin statusunun on-
larin fiziki Ustlinliiyl ilo miioyyon olundugu heyvan comiyyatindo
Olciinii gqiymotlondirmok asasinda heyvanin hansi statusa catdigini
soylomok olar®’. Adaton raqib ilo miibarizodo daha yeko vo giiclii
erkok qalib golir. Amma bozi névlor fiziki miinagisonin neqativ no-
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ticolorindon yayinmagq iigiin maraqli taktika hazirlayiblar. Iki raqib
bir-birinin qarsisinda durur, siini davakarliq nlimayis etdirir, miixto-
lif fondlorlo Slgiilorini boylitmoya calisirlar. Bozi momolilor belini
dongqarladir, tiiklorini dik qaldirir; balhiglar tizgaclorini agir va i¢ing
su doldurub kortiklonir; quslar ganadlarini agib yelloyir. Bir ¢ox hal-
larda tokco belo niimayis roqibi gerigokilmays mocbur etmok {i¢iin
kifayot edir. Bununla da qalib — daha boyiik va giiclii heyvan statusu
qazanilir.

Tiik (yun), lizgoc vo qanad. Biz buradan iki vacib natica ¢ixara
bilorik. Birinci, 6l¢ii vo status arasinda olage bozi individlor toro-
findon birincini boylitmakls ikincinin goriintiisiinii yaratmaq {¢iin
sorfoli sokilds istifads oluna bilor. Mohz buna gors do hotta orta vo
ortadan bir godor hiindiir boya malik olan firildaggilar belo platfor-
ma {lizorinds vo ya hiindiir dabanli ayaqqab1 geyinirlor. Digor natico
daha timumidir: giic vo niifuzun zahiri slamotlori daha asan tortib
oluna bilar. Galin sohiyys sahosindon daha konkret niimuns ilo tanis
olag. Bir nego il 6nca kegirilon bir eksperiment bir sira soboblorino
gbéro mono miidhis goriiniir. Orta Qarbin ii¢ xostoxanasinin hokim
va tibb bacilarindan ibarat todqiqat qrupunu tibb bacilar1 torafindon
hokim gdstorisinin mexaniki icras1 problemi ciddi narahat edirdi.
Tadqiqatcilara elo golirdi ki, hatta yaxs1 hazirlanmis, yiiksok ixtisas-
11 tibb bacilar1 6z biliklorindon va tocriibslorindon yetorinco istifado
etmirlor vo hokimin gostarisloring, demak olar ki, nozarst etmirdilor;
onlar hakimlorin tapsirigini, bir qayda olaraq, diisiinmodan yerino
yetirirdilar.

Biz tibb bacisinin 6z vazifasine masuliyyatsiz yanagmasinin diiz
bagirsaga qulaq damcisinin tokiilmosino necs sabob olduguna sahid
olmusduqg. Amma tadqiqatc¢ilar bels hadisonin, ilk ndvbads, tosadiifi
sociyyo dasidigini, yoxsa genis yayilmis fenomeni 6ziindo oks et-
dirdiyini aydinlasdirmaq istoyirdilor. ikincisi, hadisoni ciddi hokim
sohvi kontekstindo — gadagan olunmus narkotikin dozasinin izafi tot-
biqi — dyronmak istoyirdilor. Nohayat, onlar gostorisin niifuzlu soxs
torofindon soxson deyil, telefonla, sosi tanis olmayan soxs torofindon
verilocoyi halda na bas veracoyini yoxlamagq istoyirdilor. Telefondaki
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soxs 0z avtoritetini etibarsiz siibutla — sifahi olaraq “hakim” tituluna
iddia etmaklo — mohkomlondirmali idi.

Tadqiqatgilardan biri xostoxananin corrahiyyo, terapiya, pediat-
riya vo psixiatriya sobalari iizra 22 tibb bacisi isloyan montagalora
zong edir. Zong edon 6ziinli xostoxana hokimi kimi toqdim edir vo
telefona cavab veran tibb bacisina sobado olan xastalordon birina
“Astrogen” adli narkotikdon 20 milligram vurmag tapsirir. Tibb
bacilarim1 asagidaki dord moqam heyratlondirmali idi: 1) gostoris
telefonla verilirdi, bu da xostoxana gaydalarinin kobud pozuntusu
idi; 2) dorman vasitasinin 6zl qadagan olunmus idi vo buna gors do
xastoxana aptekinds yox idi; 3) toyin edilon doza hor hansi siibho
olmadan ¢ox idi, dorman vasitosinin standart qutusundaki annota-
siyada gostorilirdi ki, birdofolik maksimal doza toyin edilondon iki
dofo az — 10 milligramdir; 4) gostoris heg bir tibb bacisinin ovvallor
rastlagmadigi, hotta he¢ zaman telefonla danigsmadig1 soxs torafindon
verilirdi. Amma zanglorin 95%-don sonra tibb bacilar1 gosterilon
tibb otagina getmis, “Astrogen”in toyin olunan dozasini gotiirorok
xostoyo vurmagq li¢iin palataya torof yollanmisdir. Mohz bu zaman
tibb bacilarin1 xolvati miisahido edon todqiqat¢1 onlar1 saxlayaraq
todqgiqatin moagsadi barods danigsmisdir.

Olbatto, naticalor vahimalidir. Xostoxananin daimi statindan olan
tibb bacilarinin 95%-nin toraddiid etmodon bu név agig-askar sohv
gostarisi yerino yetirmasi xastoxana ¢arpayisinda uzanmagin qorxu-
lu olmasi fikrini yaratmaya bilmaz. Bizlardon har birinin hokim soh-
vinin qurbani ola bilmasi ehtimali ¢ox yiiksokdir. S6ziigedon tocriibo
gostarir ki, sohvlar tokca tohliikasiz qulaqg damcisinin vo ya diger zi-
yansiz vasitolorin toyinatindan ibarat deyil, oksar hallarda daha ciddi
olub xastonin hayati ti¢iin tohliikalidir.

Tadqgiqatcilar bels bir naticoys goldilar:

Montiqls, hokim va tibb bacist kimi iki pesokar elo islomalidir
ki, istonilon tibbi prosedur diizgiin aparilsin, xastonin saglamligi vo
hayati ii¢iin tohliiko dagimasin. Amma bu tocriibonin gostordiyi kimi,
praktikada bu pesokarlardan biri 6ziiniin bilik yiikiinden istifads et-
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mir vo yiiksak riitbali digor pesokarin gostorigini passiv suroatds ye-
rina yetirmoklo kifayatlonir (Hofling et al., 1966).

Gortiniir, hokimin gostorisini alan tibb bacis1 6z pesokar intellek-
tini “sondiiriir” vo start, signal tipli reaksiya vermoya baglayir. O ho-
kimin soroncamina obyektiv qiymot vermok ii¢lin na tocriibasindon,
nd do biliyindon istifads edir. Bunun ovazinds tibb bacilart doktorun
gostarisini avtomatik yerino yetirirlor, ¢iinki motobor avtoritetlora
itaot gdstormoyo aligiblar. Bundan olavo, onlar noinki haqiqi avto-
riteto fikirlosmadon tabe olur, eloco do onun on asan saxtalasdirilan
simvoluna — titula — da miivafiq sokilds reaksiya verirlor®®,

Geyim

Bizi mexaniki itasts sdvq edeon ikinci tip avtoritet simvolu ge-
yimdir. Hor¢ond ki, avtoritetin geyimi titulla miigayisodo gozlo se-
zilondir, bu simvolu da saxtalagdirmaq olar. Polis kartotekalar1 xarici
goriiniislinii ustaligla doyismoyi bacaran virtuoz firildaqgilar barads
molumatlarla boldur. Onlar bugslomun kimi ag xostoxana, qara dini,
yasil horbi, mavi polis geyimlorindon — bir s6zlo, yaranmig voziy-
yatdon maksimum faydalanmaga imkan veron paltarlardan istifado
edirlor. Tasssiif ki, firlldaqgilarin qurbanlar1 avtoritetin geyiminin
miitloq niifuzun haqiqi olmasina dslalot etmadiyini gec anlayirlar.

Sosial psixoloq Leonard Bikman torafindon aparilan silsilo tod-
qiqatlar forma geyinmis insandan galon tolobi radd etmayin na qodar
¢otin oldugunu ortaya qoyur. Bikmanin assistentlori kiicodon kegan-
lordon hansisa qoribo bir istoyi (mosalon, yera atilmis kagiz pake-
ti gotlirmak, avtobus dayanacagi isarasindon oks torafds durmaq)
yering yetirmayi xahis edirdilor. Bu zaman hallarin yarisinda talob
edon gonc oglan adi paltar geyinir, digor hallarda ise miihafizogi uni-
formasinda olur. Tolobin xarakterindon asili olmayaraq uniformali
soxs torafindon saslondirilorkon xeyli doracade daha ¢ox insan ye-
ring yetirirdi. Tolob edonin uniforma geyinmis qadin oldugu hallarda
da oxsar naticolor alinmisdir.
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Eksperimentin asagidaki varianti xiisuson sociyyavidir. Tacriiba
istirak¢is1 piyadalar1 saxlayir vo onlardan 50 fut aralida, masin da-
yanacagi saygacinin yaninda durmus adami gostorir. Gah miilki, gah
da miihafizogi formas1 geymis tocriibaci piyadalara eyni sozlori de-
yirdi: “Saygacin yanindaki o oglan1 goriirsiinlizmii? O dayanma vax-
tin1 kegirib, amma xirda pulu yoxdur. Ona 10 sent verin”. Bundan
sonra tolab edan tini doniirdii, beloco piyada saygaca yaxinlasarkon
o0, artiq goriinmiirdii. Ancaq uniformanin tosiri onu geyinmis ada-
min gedisindon sonra davam edirdi. Demaok olar ki, biitiin piyadalar
“miihafiza¢i”nin gostarisini yering yetirdi, amma adi paltar geyinmis
insanin tolobina piyadalarin yaridan azi tabe oldu®.

Bikman sonradan Oyronir ki, kollec tolobalori piyadalarin neg¢o
faizinin adi paltar geymis insanin talabini yerine yetiracoyi haqqin-
da yaxin prognoz vermislor (ehtimal 50%, realligda 42%). Amma
tolobalor 6z prognozlarinda uniforma geyinmis soxsin tolobina riayot
edacak piyadalarin faizini xeyli az géstormislor (ehtimal 63%, real-
liq 92%).

Yaxs1 tikilmis isglizar kostyum uniforma ilo miiqayisade niifuzun
nisbaton zaif gozogiron siibutudur. Amma belo kostyum insanlara
he¢ do az tosir gostormir. O da otrafdakilarda ehtiram oyada bilor.
Texas statinda kecirilon tocriibo zamani 31 yash kisi yol horokati
qaydalarini pozaraq isiqforun qirmizi isiginda kiiconi kecirdi. Hal-
larin yarisinda o, miikommal {itiilonmis kostyum geyinorok qalstuk
taxmisdi; digor hallarda iso onun ayninds fohlo salvar-kdynayi vardi.
Intizamsiz piyada kostyum geyindiyi halda 3,5 dofo daha ¢ox insan
onun arxasinca kiiconi kegmisdir, Alabazok Tiitok¢inin arxasinca ge-
don Hamelin usaqlar1 kimi. Amma bu zaman masals sehrli tiitokds
deyil, nazik zolaqli par¢adan tikilmis kostyumda idi.

Maraqlidir ki, yuxarida nozordon kecirdiyimiz “niifuzlu geyim”
noviiniin hor ikisi — miihafizo¢i uniformasi vao isgiizar kostyum —
bank eksperti sxemi deyilon hiylods firildaqgilar torafindon moharot-
lo slagalondirilir. Hor bir kos bu firildagin qurbani ola bilor, amma
daha ¢ox yash tonha insanlar ziyan goriirlor. ©moliyyat isgiizar
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va ciddi t¢liik-kostyum geyinmis soxsin potensial qurbanin gapisi
oniindo peyda olmagi ilo baslayir. Firildagginin geyimindoki hor sey
layaqgot vo motobarlik tolgin edir. A§ kdynok nisastalanib, sisburun
ayaqqabilar parildayir. Onun kostyumu ultradobli deyil, daha ¢ox
klassikdir: pencayin yaxasi ii¢ dilym — no az, na ¢ox — enliyindo,
parca agir vo mohkomdir (hargand, hadiss iyulda cerayan eds bilar);
rongi tiinddiir — goy, tiind boz, qara.

Ziyaratgi 6z golocok qurbanina — gliman ki, bir-iki giin 6nca ban-
kin gapisindan evino qodor gizli miisahido etdiyi tonha dul gariya
— pesakar bank eksperti oldugunu vo apardigi ekspertiza zamani ma-
liyyo hesabatlarinda bazi qeyri-deqiqlik askar olundugunu izah edir.
O, miioyyon hesablarla bagli hesabatlarin saxtalagdirilmasinda bir
bank qullugcusundan siibholonir. Kostyumlu adam deyir: ola bilsin
ki, aliayrilik ti¢lin qarmin hesabindan da istifade olunur, amma bun-
dan tam omin olmagq l¢iin siibutlar aldo etmok lazimdir. Buna goro
do “ekspert” omokdasliq xahisi ilo ona miiraciat edir. Ogor gar1 6z
pullarin1 hesabdan ¢ixarmaga raziliq verso, mosul bank is¢ilori siib-
halandiklari ig¢inin na edacoyini izlomak imkan1 qazanardilar.

“Bank eksperti”nin zahiri gorlinlisii vo davranis torzi oksor hal-
larda o godor tasirli olur ki, onun sozlorini siibho altina almaq va ya,
hec olmasa, telefonla tosdiqini sorusmaq qurbanin aglina belo gol-
mir. Bunun avazinds o, banka yollanir, 6z hesabindan pullar1 gotiirtir
vo amoliyyatin naticosi barads “ekspert”lo birlikdo xobar gézlomok
iiclin evo qayidir. Bank baglanandan sonra uniforma geyinmis “bank
miihafizogisi” garmin evindo peyda olur va bildirir ki, har sey qayda-
sindadir; goriiniir, maliyys hesabatlarinin saxtalagdirilmasina onun
hesablarinin doxli yoxmus. “Ekspert” rahatliqla nafas alir, liittkarhg-
la bank miistorisine minnatdarliq edir vo ndvbati giin bank acilarkon
qartya bir daha zohmot vermomok {i¢iin “miihafizoci”ya pullar apa-
r1b bankdaki seyfs qoymagq tapsirigi verir. Miihafizaci giiliimsayorok
va qurbanin olini sixaraq pullar1 gétiiriir. “Ekspert” iso daha bir ne¢o
doqiqgo longiyarak qartya tosokkiir izhar edir. Tabii ki, qurbanin sonra
askar edacayi kimi, “miihafizo¢i” do o qoder miihafizagidir, no qo-
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dor “ekspert” ekspertdir. Onlar, sadaco, incaliklo secilmis geyimin
insanlara hipnozedici tosirini vo niifuzunu itasto vadar etdiyini yaxsi
bilon firildaqgr ciitliikdiir.

Atributlar

Geyim tokco funksional toyinata malik deyil, o, eyni zamanda de-
korativ magsadlora do xidmot eds bilor. Belo hallarda o, bir qodor
basqa sokildo avtoriteti simvollasdirir. Zorif vo dobli bahali paltar
insanin yliksok statusu barado zinot osyalar1 vo avtomobil godar mo-
lumat verir. Maginlar xiisuson Birlogmis Statlarda boyilik ohomiyyat
dasiyir: “avtomobillo amerikan egsq macorasi” ofsanaya ¢evrilib.

San-Fransisko buxtas1 otrafinda kecirilon todqiqat dobdobali
avtomobil sahiblorino xiisusi hormot baslondiyini askar edir. Toc-
rlibocilor dyraniblor ki, isigforun yasil isiginin yanmasina rogmeon
dayanmis masin kéhno vo ucuz deyil, ¢cox bahali model olarkon,
stirliciilor signal vermozdon 6nca daha ¢ox gozlayirlor. Ucuz model
avtomobilin siirticlisino qars1 homkarlar1 bonzor hovsoalo nlimayis
etdirmirdilor: demok olar ki, biitlin masinlar signal verirdi, 6zii do
bozilori bunu dofalorls edirdi. iki siiriicii iso hotta yolu kosmis kéh-
no avtomobilin arxa bamperini taran etmoyo cohd gostordi. Amma
dobdabali avtomobilin aurasi elo vahimoli idi ki, siirtictilorin 50%-1
hatta signal dilymasine toxunmadan bels sobirle yerindon tarpanmo-
sini gozloyirdi.

Tacriibogilor daha sonra kollec toloboalorindon analoji halda neco
davranacaqlarini sorusmuslar. Tolobalorin oksoriyyoti dobdobali av-
tomobilo signal vermak {i¢iin ¢ox gdzlomoyacoyini soyloyib. Goz-
laya bilocoklorini ehtimal etdiklori vaxt real voziyyaotdo siiriictilorin
gozladiklori zaman intervalindan qisa idi. Oglan tolobolor xiisuson
geyri-doqiq prognozlar saslondiriblor. Onlar bildiriblor ki, ucuz av-
tomobilin siiriiciisiino nisbaton bahali avtomobilo daha tez signal
verardilor; eksperiment is9, tobii ki, oksini gostorirdi. Bu todqigatin
naticasinin avtoritetin basqisini dyronon digor todqgiqgatlarin okso-
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riyyatinin noticalori ilo oxsarligina diqget yetirin. Hom Milqramin
todqgiqatinda, hom Orta Qorb xostoxanalarinda aparilan todqigatda,
hom do miihafizogi uniformasi geymis soxslorin istirak etdiyi tocrii-
bado oldugu kimi, insanlar avtoritetin tasirino 6zlorinin vo digorloe-
rinin neca reaksiya veracoyi barado diizglin proqnoz saslondirs bil-
mir. Bu basq1 hor bir halda nozoragarpacaq dorocods az gqiymatlon-
dirilir. Belo geyri-miioyyanlik avtoritetlorin insanlardan miixtalif clir
giizostlor qoparmaga imkan veran giiclii tosirini izah etmoyo imkan
verir. Avtoritetlar bizo giiclii tosir gostorirlor, hom do bunu hiss etdir-
modon hoyata kegirirlor.

NECO “YOX” DEMOLI

Avtoritetin tosirino durus gotirmok {igiin, ilk ndvbado, gozlonil-
mozlik elementini aradan galdirmaq lazimdir. Adaton avtoritetin (vo
onun simvollarinin) bizim davranigimiza tosirini diizglin qiymot-
londirmirik va olverissiz voziyyats diisliriik. Ciinki avtoritets bizim
torofimizdon glizost lazim olan halda ehtiyatimizi gozlomirik. Dola-
yisi ilo, 6zlimiizii avtoritetin basqisindan qorumagq t¢iin ilk novbo-
do onlarin giiciinii dork etmoliyik. Bu dorki 6z ndvbosinds avtoritet
simvollarin1 saxtalasdirmagin no godor asan oldugunu gavramagla
birlasdirmok lazimdir. Bundan sonra iso hansisa avtoritet 6z tosirin-
don yararlanmagq istayarken ehtiyatli davranmaqdan ibarat olan tak-
tika totbiq etmok miimkiindiir.

Sanki bu ¢ox asandir, deyilmi? Miioyyon monada hoqigoaton do
asandir. Avtoritetin tosirinin dorki bizo ona garst miigavimat gostor-
moyo komok etmoalidir. Amma burada bir “omma” var — biitiin tosir
alotlori ligiin xarakterik olan tanis uyusmazIliq. Miimkiindiir ki, bizo
avtoritetin tosirino miigavimat géstormok he¢ do lazim olmasin vo ya
on azi, oksar hallarda lazim olmasin. Adoton niifuzlu insanlar bahs
etdiklori sahays gozal balad olurlar. Hokimlor, hakimlor, masul ve-
zifoli soxslor, qanunverici orqanin iizvlari vo onlar kimilsr, bir gayda
olaraq, basqalar1 ilo miiqayisads daha ytiksok bilik vo forasot soviy-
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yasing gora ictimai iyerarxik piramidanin zirvasini foth edirlor. Buna
gora do avtoritetlor oksor hallarda g6zal maslohatlor verirlor.

Belolikla, avtoritet asason hansisa bir saho lizro miitoxassis olur;
dogrudan da avtoritet sdziiniin liigoti monalarindan biri — ekspertdir.
Oksor hallarda ekspertin mithakimalarini, niifuzunu 6ziimiiziin daha
az osaslandirilmis fikirlorimizle doyismoyin monasi yoxdur. Eyni za-
manda, avtoritetin fikrino biitiin hallarda giivonmok dogru deyil. Bi-
zim Uliglin miihiim olan — xiisusi zohmat ¢okmadon va hadsiz sayiqliq
gostarmadan avtoritetlorin gostarislorini na vaxt yerina yetirmayin,
no vaxt da yerino yetirmomoyin dogru oldugunu miioyyon etmayi
Oyronmokdir.

Cotin voziyyato diisorkon 0zilino iki sual vermolison. Avtoritet
torofindon biza tosir gostorilmosing oxsar halla tizlogorkon 6ziimiiz-
don sorusmaliyiq: avtoritet dogrudanmi bu sahs lizro miitoxossisdir?
Bels sual diqgoti informasiyanin halledici shomiyyat dasiyan iki ele-
mentindo fokuslasdirir — homin avtoritetin haqiqiliyinde vo konkret
homin saha {izra soristosinda. Hoqiqgoton do soristoli miitoxassislo is
gordiiylimiiz barads bu yolla siibutlar slds etdikds, qurulmus talalor-
don asanligla yan keg¢o bilarik. Golin konkret niimunalors miiraciot
edak.

“Sanka” qohvasini torifloyon Robert Yanqin ¢okildiyi populyar
reklam ¢arxini bu baxis bucagindan nazordon kegirok. Ogor insanlar
aktyoru doktor Markus Velbi ilo assosiasiya etmok ovozino Yanqin
haqiqi statusuna diqqoat yetirsoydilor, ominom ki, homin reklam bir
ne¢a illor arzinds belo bdyiik ugurdan faydalanmazdi. Robert Yanqin
tibbi hazirliginin olmamasi vo miivafiq biliklors yiyslonmomasi as-
kar faktdir. Bunu hami bilir. Onun hor halda malik oldugu bir sey
tituldur — doktor. Amma o da aydindir ki, bu hoqiqi titul deyil, Ro-
bert Yanqin aktyor oyunu ilo bizim stiurumuzda alagalonan riitbadir.
Bunu da biz bilirik. Magar bu toacciiblii deyilmi — biz signal alarken,
askar faktlar — biz onlara xiisusi diqgat ayirdigimiz hallar istisna ol-
magqla — ohomiyyat dagimir?
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“Bu avtoritet dogrudanmi bu saha {izro soristalidir” suali boyiik
fayda gotiro bilar, ¢iinki bizim diqqstimizi askar faktlara yonsldir.
Biz fikrimizi oslinde ohomiyyati olmayan simvollarda comlomayi
dayandiririq, avtoritetin 0zliniin vo soristasinin hoqiqiliyi haqqinda
diistinmaya baglayiriq. Bundan oslava, homin sual bizi hagigoton mii-
hiim avtoritetlorlo faydasiz, lazimsiz avtoritetlor arasinda miigayiso
aparmaga sovq edir. Avtoritetin basqist miiasir hoyatin siirotli hom-
losi ilo ¢ulgasanda biz bu miigayiso hagqinda asanliqla unudurug.
Isgiizar kostyum geyinmis intizamsiz piyadanm arxasinca yerdon
gotiirlilon Texas piyadalar1 bunun parlaq niimunosini togkil edirlor.
Ogor bu insan isglizar dairolords avtoritet olsa belo, hansini ki, onun
geyiming asason toxmin edo bilorik, ¢otin ki, kiigoni kegmok iizro
daha boylik miitoxassis olsun, nainki arxasinca golon piyadalar.

Amma insanlar kostyum geyinmis soxsin arxasinca getdilor, san-
ki onun avtoriteti masaloys aidiyyati olan va bels aidiyysti olmayan
amillor arasindaki ¢ox miihiim forqin Oniinii kosdi. ©gor insanlar
zohmoat ¢okib 6zloring sual versoydilor, dogrudanmi bu insan bu saho
izra hoqiqi, xiisusi biliklorin daha yiiksok soviyyasi asasinda horokot
edon miitoxassisdir, diisliniirom ki, natico basqa ciir olardi. Sonat
adamlari ¢evrasindo avtoritetdon mohrum olmayan Robert Yanqga da
analoji torzde yanasmaq lazimdir. O, karyera qurub, sohroto gedon
yolda ¢oxlu maneslor dof edib, ¢ox seya nail olub. Amma onun bilik
va bacarig1 hakimin deyil, aktyorun bilik vo bacarigidir. ©gor biz o
moshur gohvo reklam c¢arxina baxarkon Robert Yanqin bu saho {izro
haqiqi saristasinda diqqat comlasak, tezliklo anlayariq ki, ona “San-
kanin haddindon artiq xeyirli igki oldugunu sdyloyon istonilon digor
ugurlu aktyordan daha ¢ox inanmamaliyiq.

Tasovviir edok, bizi maraqlandiran saha {izro soristoli miitoxossis
olan avtoritetlo axir ki, rastlagmisiq. Onun fikrino qulag asmamisdan
onco gorak 6ziimiizo daha bir sado sual verok: homin avtoritet konk-
ret bu halda, bizim ehtimalimiza goros, no godor dogrucul olacaq?
Hotta on yaxsi sokildo molumatli avtoritetlor belo bizo verdiklori
bilgilori bilorokdon tohrif edo bilorlor. Demali, bu insanlarin homin
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moagamda na gader etibarli oldugunu miioyyen etmok lazimdir. Ok-
sor hallarda biz belo do davraniriq. Biz torafsiz vo qorozsiz hesab
etdiyimiz miitoxassislors, bizi inandirmagqla, fikrimizcs, noss qaza-
na bilocok miitoxassislordon daha ¢ox Ozilimiizo tosir etmok imkani
veririk. Todqiqatlar gosterir ki, biitlin diinyada insanlarin tofokkiir
xiisusiyyati belodir. Hatta ikinci sinif sagirdlori kimi ki¢ik usaglarda
bels istisna deyil. Avtoritetin bizim iiziiyolaligimizdan hansi fayda
oldo edo bilocayini diisiinmoklo, 6ziimiizii onun hadsiz tozyiqino
qars1 olavo imkanlarla tomin etmis oluruq. Biz faktlarin dogru tog-
dim edilmasi haqqinda siibut alde etmayana qodar hatta milkommal
molumatli avtoritet belo bizi inandira bilmayacok.

Tomasda oldugumuz avtoritetin etibarlilig1 barade 6ziimiizii sor-
gu-suala tutarkon, “tovlama professionali”nin bizi somimiliyine
inandirmagq {i¢iin tez-tez miiraciot etdiyi ki¢ik koloyi unutmamali-
y1q: onlar, ilk baxigda goriino bilocoayi kimi, miioyyon haddo godor
0z maraqlarinin ziddine gedirlor. Belos inco fondin kdmayi ilo onlar
bizo 6z diiriistlilyiinii isbat etmoyo cohd gostorirlor. Etiraf da etmok
lazimdir ki, bu onlarda tez-tez alinir. Miimkiindiir ki, onlar toklif et-
diklori mohsulun kigik qilisuru barads xobardarliq etsinlor. Amma bu
xirda catigmazliq hor dofs reklam olunan malin daha miihiim miisbot
cohatlori fonunda itib batacaq. “Avis: biz ikinci ndmrayik, amma si-
zin liglin daha artiq soyls ¢alisiriq”. “L’Oreal: bizim mohsullar elo do
ucuz deyil, amma son buna layiqson”. Xirda detallarda 6z diirtistlii-
ylinii siibut edon “tovlama professionali” 6z tokliflorinin daha mii-
hiim cohatlorindon bohs edorkon insanlarda bdyiik etimad qazanir.

Yuxarida tosvir edilon fondin restoranda dafalorls, 6zii do heyro-
tamiz effektlo totbiq edilmosinin sahidi olmusam. Sirr deyil ki, resto-
ran qulluqgusu asag1 zohmot haqqindan dolay1 6z qazancini caypulu
ilo artirmaq zorundadir. Gen-bol ¢aypulu almaq ti¢iin iso miistorilora
yalniz keyfiyyatli xidmot gostormak kifayst deyil. Ugurlu ofisiant
oglan vo qizlar ¢aypulunun ¢oxalmasi tigiin xiisusi hiylo islodirlor.
Onlar bilirler ki, ziyarat¢inin hesab1 no qodar boylik olarsa, onlara
da daha ¢ox caypulu ¢atacaq. Bir ¢cox ofisiant tocriibali vo diribag
“glizost professionali”dir.
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Ofisiantlarin neco davrandigini dyronmok arzusu ilo iso gobul
ii¢iin bir ne¢o bahal1 restorana arizo ilo miiraciot etdim. Amma toc-
riibo yoxlugu sobobindon oldo etdiyim on yaxsi vozifo — ofisiant
komokeisi vozifasi oldu. Ofisianta komok edarkon mon 6z “bos-
sum”un vo onun homkarlariin horokotlorini xalvotco miisahido vo
tohlil etmak imkani qazanirdim. Tezliklo anladim ki, bu restoranda
on ugurlu ofisiant Vinsentdir. O, hansisa yolla 6z miistorilorini daha
cox sifaris vermaya vo sonda geyri-adi soviyyado soxavatlo ¢aypulu
ayirmaga sovq etmonin yolunu bilirdi. Digar ofisiantlar Vinsentdon
cox gerido galirdilar.

Mon Vinsentin is torzini miisahido etmok {iglin onun xidmaot
gostordiyi masalarin yaninda 6ziimo mosguliyyst tapmaga calisir-
dim. Tezliklo anladim ki, onun hansisa vahid torzi yoxdur. Vinsent
biitov bir fondlar toplusuna malik idi. Uygun soraitds bu fondlorden
birine miiraciat edirdi. Ziyarotcilor ailovi goldikdo, Vinsent atosfo-
sanliq kimi qigileim sacirdi. O, hazircavabliq niimayis etdirir, 6zii
do boyliklor qodar tez-tez usaqlara da miiraciot edirdi. Ogor yemoya
gonc sevgili ciitliik golordisa, oglanin (Vinsent yalniz onunla tinsiy-
yot qururdu) goziinii qorxutmag, ¢oxlu sifaris etmok vo bol ¢aypulu
vermoyo macbur etmok ii¢iin 6zilinli tomkinli vo bir qodor tokobbiirlii
aparirdl. Yash or-arvadla o, rosmi va bir godor tontonsli davranird,
amma lovga danisiq tonundan imtina edirdi; bu zaman o, hom or,
hom dos arvadla eyni doracads hormatcil vo tez-tez linsiyyat qururdu.
Ogor mistori tok nahar edirdiso, Vinsent onunla mohromano davra-
nir, s6hbatcil vo istiganli olurdu.

Vinsent 6ziinlin sahans fondini (o, guya 6z maraqlarinin ziddino
gedirdi) torkibinde 8 noforden 12 nofora gadoer olan boylik qruplar
liclin qoruyub saxlayirdi. Onun moharastinin tayi-borabori yox idi.
Vinsent 6z tamagasina adaton qadin olan birinci adamin sifaris ver-
mok vaxti ¢atanda baslayirdi. Onun no segmosindon asili olmayaraq,
Vinsent eyni reaksiya gostorirdi. O, qaslarini ¢atir, alnin1 qurigdirir,
olini sifarig bloknotunun iizorindo qurudub saxlayirdi. Daha sonra,
guya miidirin yaxinligda olmadigina aminlik {i¢lin ¢iyni tizerindon
baxirdi, sui-qasd¢i kimi masanin iizoring oyilib asagidakilar pigil-
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damaga baslayirdi: “Qorxuram ki, bu yemok, homiso oldugu kimi,
indi do yaxs1 deyil. Olar ki, onun avozina siza... v ya... tovsiys edim
(bu zaman Vinsent menyudan bir ne¢o yemoyin — adoton, miistorinin
se¢diyi toamlardan alli sent ucuz olan — yemayin adin1 ¢okir). Bu giin
onlar ola hazirlanib”.

Beloliklo, Vinsent bir ne¢o osas tosir alotini horokato gotirirdi. Bi-
rincisi, hatta Vinsentin toklifini qobul etmayon miistorilor do sifaris
vermaya kdmak etmok {igiin qiymatli informasiyani boliigmokls ofi-
siantin ona liitf géstordiyini hiss edirdilor. Miistorilor ona minnoatdar
idilor va dolayisi ils, qarsiliqlt miibadils qaydasi Vinsentin xeyrino
islayirdi, bu da ¢caypulunun mabloginds aks olunurdu. Vinsentin ma-
nevri tokco miistorilorin sifarisin ¢aypuluna ayirdiglari faiz paymin
artmasina sobab olmurdu, hom do miistarilori daha ¢ox vo daha tez
sifariglor vermoys sdvq edirdi. Miistorilorin gézlinds ofisiantin nii-
fuzu xeyli artirdi, ax1 o, bu giin noyin pis, noyin iso yaxsi hazirlan-
digini bilirdi. Bundan slava, Vinsentin guya 6z maraqlarinin ziddina
getmasi — o, ovvalca sifaris olunanlardan daha ucuz yemaoklori tov-
siyo etmisdi — masaloys 6z tohfasini verirdi vo miistorilor ofisiantin
etimada layiq molumat manbaoyi olduguna inanirdilar. Goriiniir, o
ciblorini doldurmaq avozine somimi sokilds 6z miistorilorino komok
etmoyo ¢alisirdi.

Hor seydon goriindiiyili kimi, ofisiant hom diiriist, hom do bilgili
idi, bu da ona noahong etimad qazandirirdi. Vinsent do duruxub qal-
mayaraq Oziinlin miisbot obrazindan monfaati {iciin istifads edirdi.
Qrup sifarig vermayi bitirondon sonra o, adoton deyirdi: “Cox yaxsi.
Bas siz sifarig verdiyiniz yemoklors uygun sorab segmokdo kdmok
etmayimi istorsinizmi?” Mon bu sshnoni demoak olar ki, har geca
misahido edirdim vo hor dofo do Vinsentin toklifino ziyaratgilorin
reaksiyasi eyni olurdu — tobassiim, bas torpotmo vo oksor hallarda
iimumi togdir etmo.

Hotta homin masadan uzaqda iken mon miistorilorin iiziinden
“Olbotto, son bilirson burada no yaxsidir, 6zii do agig-askar bizim
torafimizdoson. Na gotiirmali oldugumuz barads bizo maslohat ver”.
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Hoqigoton do restoranda hanst markali gorablarin olmasini bilon
Vinsent momnun gorkomlo on nafis vo miivafiq olaraq, on bahali
sorablar1 moslohot goriirdii. Is desert secimino golonds do o, eyni
saviyyado inandirict idi. Basqa halda bolko do heg desert sifaris ver-
mayocak miistarilar, Vinsentin sovqlii toriflorinin tasiri altinda “qi-
zardilmis Alyaska” va {istiindon do sokolad musu yemoya razi olur-
dular. Son noaticodo, 6ziinii on yaxsi cohotdon gdstormis miitoxossiso
deyil, kimo inanacaqgsan?

Oz manevrinda qarsiliqli miibadilo qaydasina vo etimada layiq
olmus avtoritet prinsipini ¢ulgadan Vinsent hom 6z ¢aypulunu, hom
da com ¢aypulunun pay kimi hesablandig1 asas xorclori shomiyyatli
daracods artirirdi. Bu fondin hesabina onun islori, sadaca, ola ge-
dirdi. Soxsi monfoatin qaygisina qalmamaq goriintiistiniin neco she-
miyyatli rol oynadigina fikir verin. Miistarilors elo golirdi ki, Vinsent
0z maraglarinin ziddins gedir, bu da onun xeyrina isloyirdi.

OXUCUHESABATI
(Ganc biznesmen)

“Toxminon iki il 6nco man kéhna avtomobilimi satmaga cohd et-
dim, ¢linki artiq yenisini almigdim. Bir dofo islonmis avtomobillor
dayanacaginin yanindan kegirdim vo “Biz sizin avtomobilinizi daha
baha satariq” yazisint gordiim. “Tam mona lazim olandir”, — deya
fikirlosdim vo dayanacagin sahibi ilo danismagq ii¢iin dayandim. Mon
ona dedim ki, 6z kohna avtomobilimo gors li¢ min dollar civarinda
pul almaq istoyiram. O, cavab verdi ki, onun fikrinco, man daha ¢ox
tolob etmoaliyom, ¢linki avtomobilimin an az1 ii¢ min bes yiiz dollar
giymsati var. Man toacciiblondim, ¢linki onlarin sisteminin qaydalarma
g0ra, aydin idi ki, monim talob etdiyim qiymat na qodar yiiksok olar-
disa, avtomobilimin satisindan sonra onlara o godor az pul ¢atacaqda.

O sabobdon do mans {i¢ min dollardan ¢ox istomayi toklif etmok-
ls avtodayanacaq sahiblori 6z golirini azaldirdi. Eynils ofisiant Vin-
sentla bagli sizin niimunanizdoki kimi, bu oglanlar 6z maraqlarinin
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oksino gedirdilar ki, mon onlar1 etimada layiq avtoritet sayim; lakin
mon bunu xeyli gec anladim.

Uzun soziin qisasi, man razilagdim ki, avtomobilim diisiindiiytim-
don daha dayarlidir vo onun {i¢iin ii¢ min bes ytiz dollar istomak olar.
Avtomobilim dayanacaqda iki-li¢ glin qaldigdan sonra mana zong et-
dilar va bildirdilar ki, onunla bir nofor maraqlanib, lakin qiymati bir
qadar yiiksok hesab edib. Mandaon sorugdular ki, avtomobili satmaq
iclin qiymati iki yiiz dollar asag1 salmaga razi olarammu.

Onun menim maraqlarima hossas yanasdigina omin oldugum-
dan, razilagdim. Ertosi giin yenidon zong etdilor vo xobar verdilor ki,
hagqqinda mons danigdiqlar adamin maliyyas ¢atinliklori yaranib, ona
goro do avtomobili ala bilmir. Novbati iki hofto orzindo mons daha
iki dofs zong etdilor vo hor dofo avtomobili bir miistoriys satmaq
iclin qiymati iki yiiz dollar agag1 salmagi xahis edirdilor. Mon do hor
dofa razilagirdim, ¢ilinki hals do bu adamlarin etimada layiq oldug-
larini diisiintirdiim. Lakin guya nazords tutulan sévdologsmo hor dofo
pozulurdu. Mon nass bu xosagalmozlikdon siibhalondim vo qohum-
lar1 avtomobil biznesi ilo mosgul olan dostuma zong etdim. Dostum
soyladi ki, bu monim kimi saticilart istadiklori mablogi ¢ox asagi
hodds salmaga sdvq etmoys va satis zamani avtodilerlorin yaxsi ga-
zanc gotlirmasine hesablanan kéhna kolokdir.

Bu danisigdan sonra mon gedib avtomobilimi gotiirdiim. Oradan
gedorkon bu adamlar nazarlorinda bir “qizgin miisteri”nin oldugunu,
ogor man daha iki yiliz dollar asag1 diisoromso miitlog masini alaca-
gin1 sdyloyarak hals do moni avtomobili saxlamagq {igiin dilo tutmaga
caligirdilar”.

Burada biz kontrast alq prinsipini 9sas maraq prinsipi ilo slaqe-
do goriiriik. Qiymat otuz bes yiizlilk haddinds miioyyon edilorkon
bir-birinin ardinca giizost edilon iki yiiz dollar nisbaton ki¢ik moblag
kimi g6zo doyirdi.
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FOSIL 7
DEFISIT

Az olana maraq

Noayisa sevmoak iiciin onun itirila bilacayini dark etmak
lazimdar.
- G.K.Cesterton

Arizona statindaki kigik Mesa sohori monim yasadigim Feniks
soharinin yaxinliginda yerlasib. Bu sohardo xiisusi maraga
sobab olacaq gormali yerlor yoxdur, Amma Mesa ¢oxlu mormon-
larin yasamasi ilo moshurdur (sohords yasayan mormonlarin sayina
gora Solt-Leyk-Sitidon sonra Mesa diinyada ikinci yeri tutur). Soho-
rin markozindo otrafi saligali sokilds abadlasdirilmis mormon mobas-
di yerlosir. Mon uzaqdan dofslorlo bu mobadin memarligina moftun
olmusam, amma he¢ zaman igori daxil olmaq fikrino diismomisdim.
Mormon mabadlarinds yalniz kilsenin on sadiq terofdarlarinin daxil
ola bilocoyi olahiddo daxili sektorun mdévcudlugu haqqinda gozet
moqalosini oxuyan gilino gadar belo davam etdi. Hotta mormonlugu
yenica gobul edonlor do bu sektoru gérmomoli idilor. Amma homin
gaydadan istisna da vardi. Mabadin yenidon qurulmasindan sonraki
bir nego giin orzindo biitiin arzu edonlors bina daxilino — digor vaxt-
larda giris qadagan olan hisso do daxil olmagqla — ekskursiya etmok
icazasi verilir.

Qazet maqgalasinda xobar verilirdi ki, Mesadaki mabad bu yaxin-
larda yenilonib, tomir islori kifayot qodor asasli oldugundan kilso
standartlarina goro mobadi “yeni” hesab etmok olar. Bu sobabdon,
yaxin bir ne¢a giin arzinde mormon olmayan ziyarotcilor do mabe-
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din adi hallarda onlar {i¢iin qapali olan hissasini do gora bilarlor. Bu
maqgalonin mana neca tasir etdiyini yaxs1 xatirlayiram: longimadon
ekskursiyaya getmoyi gorara aldim. Amma mono yoldasliq etmok
istoyib-istomamoyini sorusmaq U¢iin dostuma zong edarkon naso
maraqli bir seylori anlamaga basladim va stiratlo fikrimi doyisdirdim.

Toklifimi rodd edon dostum monim mormon mabadini ziyaratlo
bagli qofil yaranmis giiclii istoyimin sabobi ilo maraqlandi. Maon eti-
raf etmoli oldum ki, indiys qodar mabads ekskursiya etmok fikrino
diismamisom, mormonlarin dini haqqinda cavab tapmaq istodiyim
suallarim yoxdur, kilso memarligi ilo maragqlanmiram vo bu moe-
boadds homin arazidoki digor kilsalords gdra bilmayacoyim na iloso
rastlasmagimi gozlomirom. Bizim s6hbotimiz zamani mono aydin
oldu ki, homin moabadin yegano cozbedici qlivvasi tok bir sobablo
izah olunur: agor mon qadagan olunmus sektorla yaxin giinlordo ta-
nis olmasam, golocokds he¢ zaman bels imkanim olmayacagq. Ozii-
0zlilyiindo monim tii¢lin maraq kosb etmoyan bir sey daha az slgatan
olmasi sobabindon gdziimda coalbedici olmaga baslamisdi.

Diisiiniirom ki, bels zoifliyi olan tokco mon deyilom. Demok olar
ki, har kas bu vo ya digar derocads defisit prinsipina miibtaladir. Go-
lin siibut kimi Florida Universiteti tolobalorinin roy sorgusuna digqgot
yetirok. Onlar son kurs tolobalorinin oksoriyyati kimi yatagxana ka-
fesindoki gidanin keyfiyyatini qeyri-qonastboxs qiymotlondirirdi. 9
giindon sonra kegirilon ikinci sorgunun naticolorine gora, onlar 6z
fikirlorini doyismisdi. Bu miiddst arzindo yemokxananin menyusuna
daxil olan yemoklori onlara sevdiron naso bas vermisdi. Maraqlidir
ki, tolobalori 6z nazar ndqtalorini doyismaye mocbur edon hadiso qi-
danin hazirlanma keyfiyyati ilo bagl deyildi, bu miiddst arzinds o,
he¢ doyismomisdi. Amma bu yemayin alogatimlig1 doyismisdi. Ikin-
ci sorgunun kegirilmasino az qalmis talobalor dyronmisdi ki, yangin
sobabindon onlar novbati iki hafts arzinds yemokxanada qidalana
bilmayacak.
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Beysbol kartlarindan tutmus ontiq osyalara qodor agla golon va
galmayan seylorin kolleksiyacilar: hor hansi bir agyanin dayarini to-
yin edorken, defisit prinsipi onlara xiisuson giiclii tosir edir. Bir qay-
da olaraq, osya nadirdirse, daha qiymatlidir. Qiymatli giisur fenome-
ni xtisuson digqqatalayiqdir. Korlanmig asyalar — torsine ¢ap olunmus
poct markasi, yaxud hor iki torofdon eyni zorb edilmis sikko — bazon
daha qiymatli sayilir. Belo ki, Corc Vasinqtonun tasvirinin li¢ g6zo
malik oldugu poc¢t markasi geyri-estetik goriiniir vo anatomik ger-
cokliyo uygun golmir. Amma kolleksiyacgilar onu inadla axtarirlar.
Burada bir istehza var: bagqa halda zibil kimi qabul edilocok qiisurlu
osya 0ziindo defisit mohiirii dasidiqda qiymotli amlaka gevrilir.

Defisit prinsipinin mahiyysti beladir: hansisa pozitiv bir sey al-
catmaz olduqda, bizim goziimiizda qiymoati ahamiyyatli daracada
yiiksalir. Oziimiin bu prinsiplo yuxarida bohs etdiyim ilk toqqus-
mamdan sonra onun davranigima tasirine diqqget ayirmaga basladim.
Masalon, man namalum saxsin telefon zonginag cavab vermak iiciin
adaton qonaqgla maraqli sohbati kasirom. Bu vaziyyatde zong edon
soxs “ayani” hamsohbotimds olmayan ¢ox vacib bir keyfiyysto ma-
likdir — potensial algatmazliga. ©gor zongo cavab vermozsom, zong
edon soxsi (eloca do onun dasidigr informasiyani) homigalik itire
bilorom. Cari s6hbatin haddindon artiq mithiim ve maraqli, siravi
telefon zongindon qat-qat miithiim vo maraqli olmasinin shomiyys-
ti yoxdur. Telefon zong edarken xottin o basindaki insanla danigiq
mons qonaqlarimla séhbatdon daha vacib goriintir.
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SOKIL 7-1

Sansh nogsanlar

Beri Feynticin alinda saxladigi bank iscisindan dord yiiz dollara
aldig bir dollarhq askinasdir. Hatta bu qiymata alsa bela, Midwest
Money Co sirkatinin hamtasis¢isi canab Feynti¢c axmagq deyil. Os-
kinasin heg bir seriya nomrasi, yaxud hokumat méhiirii olmadan

cap olunmasi onu édanilon mablagdan daha dayarli edir.

(UPI)
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Miimkiin itki barads fikir insanlara miimkiin sldo etmo barado
fikirdon daha cox tasir edir). Masalon, tolobalar sevgi ugursuzlugunu
va agag1 miivaffoqiyyati tosovviir edorkon daha giiclii hisslor kegirir,
noinki tohsildo vo soxsi hoyatda ugurlar1 tosovviir edorkon. Miim-
kiin itki tohliikasi gorarlarin gabuluna giiclii tosir gostorir. Goriiniir,
nayisa itirmoyin miimkiinliiyli qiymatdo barabor olan noyiso qazan-
maqdan daha giiclii motivasiyadir. Sohiyyo sahosinds todqiqatcilar
Aleksandr Rotman vo Piter Salovey bu toxmini tobabat miihitindo
istifado etmislor. Burada insanlar1 malik olduglar1 xastaliklori askar
etmok li¢iin miloyyon miiayinolordon ke¢moys (mammogqrafiya et-
mok, QICS vo xargonglo bagl yoxlanmaq) inandirirlar. Bu iso nozari
cohotdon xostoliyin agkar olunmasini, amma sagalmaga tominat ol-
mamasini kasb etdiyindon, miimkiin itkilori tasvir edon arqumentlor
daha effektiv olur. Masalon, qadinlara siid vozisi xar¢ongini erkon
morholodo agkar etmok {igiin miitomadi miiayinoni maslohat géron
brostirlords vurgu noyi qazanmaq ehtimalina deyil, nayi itirmok
miimkiinliiyli izorino qoyuldugda daha kasorli olur. Biznes miihitin-
do aparilan todqiqatlar gostorir ki, menecerlor qazanca deyil, ziyana
daha boyiik shomiyyat verirlor. Goriiniir, hotta beynimiz da els qu-
rulub ki, bizi itkilordon miidafis edir. Ciinki itkilorls bagli qorar qo-
bul etmok prosesini pozmaq qazanca miinasibatdo oldugundan daha
¢otindir.

Olbatto, “tovlama professionallar’” defisit prinsipinin asyanin
doyeri barade bizim tesovviirimiize giiclii tosir etmosi faktindan
qazanc gotliirmoys cohd edirlor. Saticilar “mohdud miqdar haqqin-
da xabor” taktikasindan tez-tez istifads edirlor: miiayyon mahsulun
az oldugu va alde etmok istoyanlorin hamisina ¢atacagina tominat
olmadigini sdylayirlor. Giizastlora nail olmaq strategiyasini dyron-
maok moqsadilo miixtalif togkilatlara iso giron zaman mahdud migdar
haqqinda xabor taktikasindan miixtalif voziyystlords istifads edil-
diyini goriirdiim: “Belos {istii acilan vo belo qiivvatli mithorrikli av-
tomobillordon statda besdon artiq galmayib. Onlar satilandan sonra
belosini daha satisda gérmoyacaoksiniz, ¢iinki zavod onlardan daha
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istehsal elomir”. “Bu satilmamuis iki torpaq sahasindon biridir. Sizin
o birisine baxmaginiza doymaoz, ¢linki ugursuz yerlosib”. “Mahz bu
giin daha bir belo ¢amadan almaginiz haqqinda ciddi diistinmalisi-
niz, ¢linki tachizatda problem yaranib vo mallarin ndvbati hissasinin
nd vaxt golocayini kimsa bilmir”.

Mohsulun msahdud miqdar1 haqqinda informasiya bozon haqiqi,
bozon do saxta olurdu. Amma hor dofs saticilarin moagsadi alicini de-
fisits inandirmaq va bu lisulla da onlarin géziinde mahsulun dayarini
artirmaqdan ibarat idi. Etiraf edim ki, s6ziigedon taktikadan istifads
etmoklo hor bir potensial aliciya fordi qaydada yanasan saticiya va-
leh olmaya bilmirdim. Maisot texnikasi diikaninda isloyon saticila-
rin totbiq etdiklori kolok monds xiisuson giiclil toossiirat oyatmisdi.
Bu koloyin mahiyysti asagidaki kimi idi. Tosovviir edok ki, satici
hansisa ciitliilyiin miioyyon osya ilo maraqlandigindan siibhalonir.
Mbohsula gdstorilon maragin ¢oxlu alamatlori var — cthazin vo onun
tolimatinin diqqgatle Oyronilmasi, keyfiyyatinin miizakirasi. Amma
ogor alicilar gorar gobul etmirso, daha otrafli informasiya oldo et-
mok {igiin, bir qayda olaraq, saticin1 tapmaga ¢alismirlar. Mohsulla
maraqlanan ciitliiyli askar edon satic1 6zii yaxinlasib sdyloyir: “Go-
riirom, bu modello maraqglanirsiniz. Toacciiblii deyil, bu ¢ox gozal
aparatdir, hom do giymoti miinasibdir. Amma toassiif ki, mon bu ci-
haz1 iyirmi doqiqo avval bagqa birisino satmigam. ©gor yanilmiram-
sa, bizim anbarda bu modeldon daha yoxdur”.

Alicilar, albatts, moyusluq kegirir, bu onlarin simasinda oks olu-
nur. Ologatimligin geyb olmasi sobabindon momulat onlarin goziin-
do daha cozbedici olur. Adaton, alicilardan biri sorusur: bu modeldon
he¢ olmasa birco adadinin gqalma ehtimali hegmi yoxdur? Satici belo
bir ehtimali miimkiin say1r: “Yaxsi, mon bunu yoxlaya bilorom. Sizo
mohz belo model lazimdir vo onun qiymati do sizi qane edir, diizmi
anladim?” Bu sual halledici ohamiyyato malikdir. Satic1 defisit prin-
sipini 19 salir va soziigedon cihaz daha az slagatimli, demali, daha
cox arzulanan olarkon miistorilora 6hdslik gotiirmayi toklif edir. Bir
¢ox miistori haqigoton do belo mogamda onu maraqlandiran ciha-
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z1 almaga razilasir. Belaliklo, satict qayidib anbarda hamin cihazin
olava bir partiyasinin tapildigini sdyloayorkon artiq slinde galomi vo
miiqavile blankini hazir tutur. Lazim olan mohsulun yetorinco olma-
s1 xobari bazi miistorilori onu daha az coalbedici saymaga sovq eds
bilor. Amma bu zaman artiq is-isdon kegir — insanlarin oksariyyati
0z vadina xilaf ¢i1xa bilmir. Satin almaq barads ictimai sakilde gobul
edilmis vo holledici mogamda 6hdoaliklo méhkomlonmis qorar 6z
qiivvasinda qalir. Alicilar miigaviloni imzalayir vo cihaz satilir.

Son miiddat tayin etma taktikast da mohdud miqdar barads xobor
metodikasi ilo ¢oxlu ortaq cohatlors malikdir. Bu taktikanin mahiy-
yoti asagidaki kimidir: “Giizost professionali” rosmon miioyyon vaxt
intervali miioyyan edir; bu miiddat arzindos insan (masalan, alic1) ona
verilon imkandan yararlanmaq hiiququna malikdir. Eynilo mormon
mabadinin “miibhamlor saray1”n1 ziyarat etmok barade yuxarida nii-
muno gotirdiyim halda oldugu kimi, insan adaton he¢ zaman etmoys-
cayi harakati etmaya baslayir, yalniz ona gore ki, tezliklo bunu eds
bilmayacak. Kommersant satisin son miiddatini toyin etmakls va bu
barads potensial alicilara xabar vermaklo bu meyli 6z xeyrina is-
lomaya macbur edir. Bu miiddatlar avvallar heg bir maraq oyatmayan
osyalara qars1 tolobat yaradir. Sozligedon taktika film vo tamagalarin
reklam1 zamani tez-tez istifads edilir. Bu yaxinlarda bir magsadyon-
lii teatr sahibinin comi bes sdzdon ibarat qisa bildirig 6tiirmoklos de-
fisit prinsipindon ii¢ dofs istifado etmoyo macal tapdigini miisahido
etdim: “Ekskliiziv anqajementin miiddati tezliklo bitir”.

NYU YORK - Deniel Qal- glinodok 81 yasl toqatido
ban hoyati boyu y1gdig1 pul- cixmis sabiq kommunal isgi-
larin hara yoxa ¢ixdigmi ya- si basa diiso bilmir ki, firil-
dina sala bilmir. Telefondak1 daggcilar 18,000 dollar1 ondan
saticinin nozakotli sosini iso neco qopara biliblor. “Man
xatirlayir. Galocokda neft vo sadaco son giinlorimds daha
glimiislo ugur qazanmaq ar- yaxsl yasamaq istoyirdim,”
zusunu xatirlayir. Amma bu Robert Cialdininin sakini /
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181 Holder, Fla, Qalban dedi.
“Amma hoqigoti dyrondiyim
zaman istahadan vo yuxudan
kosildim. 15 kq ariqladim.
Belo bir sey etdiyimo bu giin
do inana bilmirom.” Qalban
hiiqug-miihafizo qiivvalori-
nin ‘“qazanxana omoliyyat1”
adlandirdigi, onlarla iti dani-
san saticinin kigik bir otaga
yigisaraq hor giin minlorlo
miistoriys zong etdiyi kaloyin
qurbani olmusdu. Mévzu ilo
bagh o6ton il raport yayimla-
yan todqiqatlar iizro bir ABS
Senat1 alt komitosino goro,
homin sirkatlor hor il bixa-
bor miistorilori toloys sal-
magq U¢lin milyonlarla dollar
xorcloyir. “Onlar colbedici
Voll Strit tinvanindan, yalan-
lardan vo insanlar1 dobdobali
soslonon miixtolif sxemlorin
icino ¢okmok iiclin sirniklon-
dirmadan istifads edirlar,” son
dord ildo ondan ¢ox qazanxa-
na omoliyyatinin iistiinii agan
Nyu York statinin bas pro-
kuroru Robert Abrams deyir.
“Qurbanlar bazon hoyat1 bo-
yunca y13dig1 pulu investisiya
etmoyo inandirilir.” Investor
miihafizosi vo tohliikesizliyi
biirosunun basc¢isi, Nyu York
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bas prokurorunun kémokgisi
Orestes C. Mihali soziigedon
sirkatlorin li¢ moarhalods omo-
liyyati icra etdiyini deyir. Bi-
rincisi, Mihali saticinin 6ziinii
colbedici ad1 va iinvani olan
bir sirkotin tomsilgisi kimi
toqdim etdiyi “agilis zongi”
goldiyini deyir. O, potensial
miistorinin sirkotin odobiyya-
tin1 qobul etmosini rica edir.
Mihaliyo goro, ikinci zong
togdim etmo morholosi adla-
nir. Satic1 qazanilacaq bdyiik
monfaati tosvir edir vo sonra
miistoriyo investisiyanin ar-
tiq miimkiin olmadigini bil-
dirir. Mihali deyir ki, ti¢lincii
zong miistoriya investisiya
sans1 verir vo bu sans tocili
olur. “Ideya yerkdokiinii alici-
nin gozl qarsisinda sallamaq,
sonra iso geri ¢okmokdir,”
Mihali soylayirdi. “Magsad
qurban1 oldo edocoyi bare-
do c¢ox fikirlosmadon homin
seyl tolom-tolosik almaga
tohrik etmokdir.” Mihalinin
sOzlorino goro, liglincii zong
zamani saticlt miistoriys zong
edorkon oOziinii giliclo nofos
alirmis kimi apara vo “ticarot
portalini elo indico dayandir-
digin1” deyo bilor. Bu takti-



kalar Qalban1 hayat1 boyunca
y1gdig1 pullar1 havaya sovur-
maga inandiritb. 1979-cu ildo
yad bir adam ardicil olaraq
Qalbana zong edarok onu gii-
miis almaq Ui¢iin Nyu Yorka
teleqrafla 1,756 dollar gon-
dormoyo inandira bilib. Bir
ne¢o zongdon sonra sdzlige-
don satic1 Qalban1 xam nefto
investisiya etmayo razi sala-

raq onun teleqrafla 6,000 dol-
lardan ¢ox pul gondormasino
nail olub. Son olaraq Qalban
9,740 dollar gondoarsa do, heg
vaxt monfaatini gore bilmadi.
“Urayim ugunurdu,” Qalban
xatirlayirdi. “Tamahkar deyil-
dim. Sadoco daha yaxs1 giin-
lor gérmoyi arzu edirdim.”
Qalban itirdiklorini heg vaxt
barpa edo bilmadi.

SOKIL 7-2
Qithq firlldagg¢ihg

Conab Qalbanin “haqqinda o qadar da bas sindirmadan tez-talasik
almasina” sabab olan ikinci va iigiincii telefon
zanglori zamani quthq anlayisinin neca isladiyina digqat edin.

(PITR KERR, NEW YORK TIMES)

Son miiddat toyin etmo taktikasinin modifikasiyasindan biri po-
tensial miistorilora basq gostoran ticaratcilords xiisuson populyardir.
Bu tacirlorin devizi “els indi”dir. Miistorilors tez-tez deyilir ki, ogor
onlar miioyyon osyan1 “elo indi” almasalar, onu yalniz daha baha
qiymoto ala bilorlor vo ya, imumiyyotls, ala bilmoyocoklor. Sag-
lamliq klubunun ehtimal edilon {izviiniin vo ya avtomobil alicisinin
diqgetino catdirilir ki, alverisli miigavilonin baglanmasini longitmok
olmaz; ogor potensial miistori otag1 tork edorso, sovdolosma pozu-
lacaq. Usaq fotoportretlorinin hazirlanmasi ilo masgul olan iri bir
kompaniya, valideynlari darhal gsakillorin miimkiin qadar ¢ox surs-
tini sifaris vermoyo vo almaga sdvq edir. Elan edilir ki, “saxlanma
ticlin goraitin olmamasi sobabindon satilmayan usaq sokillori 1yirmi
dord saat orzinde yandirilir”. Bina sakinlorine jurnallar toklif edon
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agent deya bilor ki, bagqa giinlor o, anbardan hansisa jurnali gotiira
bilmayacok, buna goro do almagi arzulayanlar bunu toxirs salmadan
etmolidirlor. Tozsoranlarin satisi ilo mosgul olan sirkstin rohberliyi
(bu sirkats daxil ola bilmisdim) 6z agentloring “Maon o qodar adami
ziyarat etmoliyom ki, hor evs yalniz bir dofo bas ¢oko bilorom. Siz
hotta sonra gorara golsoniz ki, bu tozsorani almalisiniz, man gayida
Vo onu siza sata bilmarom” sdzlorini séylomayi tovsiya edir. Bu, ol-
botto ki, cofongiyatdir, sirkatin rohbarliyi agenti tokrar gondormaoyi
xahis edan istonilon aliciya sevincloa qarsiliq veracok. Sirkatin satiglar
iizra meneceri tacriibacilors izah edirdi ki, qayitmaq miimkiinsiizlii-
yii barads bayanatin asas magsadile agentlorin isini yiingiillogdirmok
istoyindo heg bir olage yoxdur. Magsad ondan ibaratdir ki, “potensial
miigtoriyo sdvdslogmo barads fikirlosmoys vaxt vermomoak, onlari
gorxutmaq vo homin ogyani daha sonra ala bilmayacoklorine inan-
dirmaqdir”. Belo taktika insanlarda toklif olunan ogyani dorhal al-
maq arzusu oyadir.

PSIXOLOJi MUQAVIMOT

Faktlar stibut edir ki, “tovlama professionallar1” tosir alotlorinden
biri olan defisit prinsipindon olduqca tez-tez vo miixtalif voziyyatlor-
do istifads edirlor. Biitiin tosir alotlori insanlar {izerinde boyiik hok-
mo malikdir. Defisit prinsipinin hokmii iki osas cohatlo sortlondirilir.
Birinci cohat bize artiq malumdur. Digor tosir alotlori kimi defisit
prinsipinin da qiivvasi bizim kasa yolla haroksto meylliliyimizdon
qazanc aldo etmaya osaslanir. Bu zaiflik, avval oldugu kimi, me-
lumathiligin noticasidir. Biz bilirik ki, ¢otin alds olunan ogyalar, bir
qayda olaraq, asan olds olunan agyalardan daha yaxsidir. Buna gora
do biz tez-tez osyanin keyfiyyoti barodo onun slogatimligi osasinda
mithakimo yiiriidiiriik. Belsliklo, defisit prinsipindoki qiidrotin so-
boblorindon biri odur ki, ona asason davranarkon, adoton dogrudan
da haqli olurug®.
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SOKIL 7-3

Gozloma!

Mbhz indi sahifani ¢cevirmadan énca son oxuma sansindir!

(ROBERT B. CIALDINI)

Defisit prinsipinin qiidratinin ikinci sababini bu prinsipin daxi-
lindo axtarmaq lazimdir. Hor hansisa bir osya algatmaz olduqca, bi-
zim azadligimizin hiidudu azalir, biz iso malik oldugumuz azadlig
itirmaya nifrat edirik. Malik oldugumuz imtiyazlar1 qorumaq cohdi
psixoloq Cek Bremin insanlarin soxsi nozarat dorocosinin azalmasina
reaksiyasinin izahi ti¢iin isloyib hazirladig1 psixoloji reaktiv miiqa-
vimat nazariyyasinda markozi cohotdir. Bu nozoriyyays osason, hor
dofo nasa bizim se¢imimizi mohdudlasdiranda, yaxud da se¢im im-
kanindan mohrum edonds, azadligimizi1 qorumagq tolobati bizi onlari
(eloco do bununla bagli mallar1 vo xidmatlori) ovvalkindon ohomiy-
yatli doracads ¢ox arzulamaga mocbur edir. Buna gors do no zaman
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ki, defisit — yaxud nass basqa sey — bizim hansisa agyaya yetmo-
yimizi ¢atinlogdirirsa, biz homin ogyaya malik olmagi avvolkindon
daha ¢ox arzulamagla vo bunun ii¢iin miivafiq addimlar atmaqla o
miidaxiloya qars1 durmaga cohd gostaririk. Nozariyyado bu miiddoa
na qodoar askar olsa da, soziigedon tozahiir miixtolif ictimai sahalor-
do dorin kok atib. Yeniyetmolik mohabbatinin baggalarindan tutmus
harbi cevrilislorin vo bazar iqtisadiyyat: mshsullarinin congalliyine
godor bizim davranisimizin shomiyyatli pay1 psixoloji miigavimatin
oyriliyi ilo izah oluna bilor. Amma mévzunu miifassal dyronmozdon
onca, insanin ilk dofo ns zaman 6z azadliginin mohdudlagmasina
gars1 miibarizo aparmagq istoyi niimayis etdirdiyini miioyyonlosdir-
mak faydali olardu.

Usaq psixoloqlari iddia edir ki, valideynlor usaqlarla {insiyyot za-
mani, bir qayda olaraq, onlarin iki yas1 olduqda ¢otinliklo tizlosirlor —
bu yas “dohsatli iki iI” kimi taninir. Valideynlorin oksoriyyati ikiyagh
usaqlarin 6zlorini ziddiyyatli aparmaga basladiglarin1 qeyd edirlor.
Homin usaglar xarici basqiya, xiisuson do onlara valideynlor toro-
findon edilon basqiya hor vasito ilo miiqavimat gostorirlor. Onlara
bir sey etmayi tapsirirsiniz, tamam aksini edirlor; onlara bir oyuncaq
verirsiniz, bagqasini istoyacoklor; onlar1 olinizo gotiiriin, dartinaraq
désomoys qoymaginizi tolob edocoklor; dosomoys qoyacaqgsiniz, siz-
don tutmaga baslayacaqlar vo yens qucaginiza gétiirmonizi istoye-
coklor.

Virciniyada maraqli bir todgiqat aparilib. Ikiyash oglanlar1 ana-
larinin miisayioti ilo iki eyni doracads calbedici oyuncagin oldugu
otaga aparirlar. Oyuncaqlar elo yerlogdirilir ki, onlardan biri soffaf
plastik maneanin 6niindo, digari ise arxasinda idi. Hallarin yarisinda
maneanin hiindiirliiyli comi bir fut idi, yoni aslinds he¢ no onun arxa-
sinda olan oyuncagi gétiirmakds oglanlara mane ola bilmozdi. Digor
hallarda iso maneanin hiindiirliiyii iki fut idi vo “uzagdaki” oyuncagi
gotlirmak {iglin usaqlar maneoni dolanmali idi. Tadqiqatcilar artiq
normal yerimoyi bacaran usaqlarin belo voziyyotds iki oyuncaqdan
hansina tstlinliik veracaklorini dyronmak istoyirdi. Asagidaki noti-
colar oldo olundu. Maneo arxasindaki oyuncaga yetmok ii¢iin usaqla-
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ra ongal ola bilmayacak gadar algaq olanda, bu vo ya digar oyuncaga
miinasibatds xiisusi Ustlinliik niimayis etdirmirdilor; onlar maneanin
onilindoki oyuncaga da orta hesabla maneanin arxasindaki oyuncaq
godor tez-tez yaxinlasirdilar. Amma plastik siiso kifayot gqodor hiin-
diir olduqda vo arxasinda yerlogon oyuncaga ol ¢atmasini ¢otinlog-
dirondo, oglanlar mohz homin oyuncaga ol altda olan oyuncagdan
ic dofo ¢ox tstilinliik verirdilor. Beloaliklo, ikiyasl usaqlarda onlarin
azadliginin mohdudlasdirilmasina niimayiskarans itastsizliklo reak-
siya vermalari miiayyan edilib*..

Noya goro psixoloji reaktiv miigavimot usaqlarda mohz iki yasda
yaranir? Ola bilsin ki, bu yasda usaqlarin psixikasinda gedon mii-
hiim dayisikliyin ohomiyyati var. Ikiyash kigik insan individ kimi
oziinii yenidon dork etmoyo baslayir. Ikiyash usaglar artiq 6zlo-
rind otraf miihitin davami kimi deyil, naeso 6ziinomoxsus, slahiddo
moxluq kimi baxmaga baglayirlar. Usaqlarda muxtariyyat haqqin-
da tosovvliriin yaranmasi tobii ki, onlarda azadliq haqqinda tosov-
viirlin yaranmasina sabab olur. Miistaqil moxluq — se¢cim azadligi
olan moxluqdur; 6ziinli bels moxluq kimi taniyan kdrps azadliginin
haddini dyronmoys ¢alisacaq. Dolayisi ilo, ikiyash ovladlarin bi-
zim iradomizin oksino getdiklorini gororkon no toacciiblonmok, no
do dilxor olmaq lazimdir. Sadaco, onlar 6zlorini ayrica bagor 6vladi
kimi dork etmoys baslayirlar, onlarin kigik baslarinda irado, hiiquq
vo voziyyat lizarindo nozarat kimi masolalors aid suallar yaranir vo
onlar bu suallara cavab tapmaga calisirlar. Oz azadligin ugrunda
miibarizo vo onun mohdudlagdirilmasina garst miigavimot prosesi
zamani miihiim informasiyanin almmasi bas verir. Oz azadliginin
hiidudlarin1 (vo miivafiq olaraq valideynlorin sobir hoddini) miioy-
yon edorkon, usaqlar onlara adoton no zaman nozarat edildiyini, no
zaman iso onlarin vaziyyoto nazarat etdiklorini dyronirlor. Miidrik
valideynlor usaqlarina adekvat informasiya verirlor (bu haqda biz bir
godor sonra danigacagiq).

Ikiyash usaqlar psixoloji reaktiv miigavimot gdstarmoya xiisuson
meyllidir, amma azadligimizin mohdudlasdirilmasina qars1 biz bii-
tiin Omriimiiz boyu miibarizo aparmaqda davam edirik. Psixologlar
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bu meylin giiclondiyi daha bir dovrii ayirirlar: bu yeniyetmalik dov-
riidiir. Iki yasda oldugu kimi yeniyetmolik ddvriindo do insanlarda
0zlorinin individualliq duygusu siddatlonir. Yeniyetmalor valideyn-
lorin nazarat etdiyi korps rolunu oynamaqdan imtina edirlor, miioy-
yon hiiquq ve 6hdsliklori olan bdyiik rolunu oynamaga baslayir.
Toacciiblii deyil ki, yeniyetma oglan va qiz, fikrinco, onun statusunu
bdyiiklorin statusu ilo yaxinlagdiran hiiquqlara nisbaton 6z 6hdali-
yindo digqetini comlomoys daha az meyllidir. Homginin toacciiblii
deyil ki, valideynlorin hoyata 6z baxislarini1 usaqlara ononovi siri-
masi1 bu dovrde daha ovvalki effekti vermir. Yeniyetmolor valideyn
tosirinin altindan siiriislib ¢ixir, gizli planlar qurur vo boyiiklor toro-
findon edilon nozaroto qarsi dururlar.

Yeniyetmolora valideyn tozyiqinin folakatli tesirinin parlaq nii-
munoasi Romeo va Ciilyetta fenomeni adlanan haldir. Molum oldugu
kimi, Sekspir faciosinin gohromanlar1 Romeo Montekki vo Ciilyet-
ta Kapulettinin mahabbati 6ncaden ugursuzluga mohkum idi, ¢iinki
ailolor arasinda kohno diismongilik hokm stiriirdii. Onlar1 ayirmaq
ticiin biitiin cohdlora miigavimat gostoran yeniyetmolar intihar edir-
lar, bununla da 6z talelorini homisoalik birlogdirir vo azad iradoalorini
tosdiq edirlor.

Bu ciitliiyiin hisslorinin gorginliyi vo davranig dinamikliyi homiso
tamasagilarda vo oxucularda heyrat vo ¢asqinliq yaradib. Belo gonc
clitliikdo fodakar sevginin belo geyri-adi hissi bu godor stiratlo neco
inkisaf edo bilordi? Romantiklor hoddindon artiq nadir hallarda rast
golinon mitkommal sevgidon danisirlar. Amma sosiolog-alimlar iso
valideyn miidaxilasinin rolunu vo ondan dogan psixoloji reaktiv
miigavimoti gostorirlor. Miimkiindiir ki, diismon ailolorin ucaltdigi
maneoalor Romeo vo Ciilyettanin ehtirasinin inkisafina mane olma-
saydi, o, bu godor har seyi unutduran olmazdi. Ola bilor ki, bu ehtiras
on yiiksok gorginliys ¢atmasina goro mohz angollorin mévcudluguna
borcludur. Bas siz fikirlogmirsiniz ki, agor bu gonc insanlar sorbost
buraxilsaydi, onlarin alovlu mohabbaoti yavas-yavas sonocokdi?

Bir halda ki, Romeo vo Ciilyetta ohvalati uydurmadir, belo sual-
lar, aydindir ki, hipotetik xarakter dasiyir, istonilon cavabin da
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diizgiinliiyli nisbidir. Miiasir Romeo vo Ciilyettalardan bshs edon
analoji suallara daha boyilik ominliklo cavab vermok olar. Valideyn
miidaxilesine miiqavimat gostoran asiq oglan va qizlar hagigotonmi
bir-birina daha sadiqdir? Dogrudanmi onlarin sevgisi daha giiclii-
diir? Kolorado statinda yasayan 140 ciitliik arasinda sorgu kegiron
Amerika todqigatgilart bu suallara miisbat cavab verirlor. Aparilan
tadqiqatlar zaman1 malum olur ki, valideyn miidaxilasi sevgililarin
miinasibatini miioyyon dorocods ¢otinlosdirso do (torofdaslar bir-
birina daha tonqidi yanasirlar), eyni zamanda mohabboti alovlandirir
vo gonc insanlarda evlonmok istoyi oyadir. Valideynlar torafindon
tozyiq zoiflodiyi zaman iso romantik hisslor, bir gayda olaraq, bir
qadar soyuyur®.

Belalikla, ikiyaslt korpolorin vo daha bdyiik yeniyetmolorin
psixoloji reaktiv miigqavimati cosqun sel axinini xatirladir. Boyiik in-
sanlarin oksoriyyeotindo iso reaktiv enerjinin vulkani miioyyon vaxta
qadar yatir vo onun piiskiirmasi yalniz miioyyan sortlor daxilinds bas
verir. Belo piliskiirmo haor bir konkret halda 6z xiisusiyyotino malik-
dir. Bu xiisusiyyatlor iso tokca insan davranisini dyronan psixologlar
vo sosiologlar {igiin deyil, eloco do qanunlar tosis edon vo siyasot
ylriidon insanlar li¢tin do maraqhdir.

Golin konkret nlimunoys miiraciot edok. Corciya statindaki Ken-
neso soharinds hor bir yash sohar sakininin silah vo sursat almasini
tolob edon ganun qobul olunmusdu. Itastsizlik miiqabilindo sohor-
lilori 200 dollar corimadon 6 ay habsa qadar coza gozloyirdi. Homin
qanun Kenneso sakinlorinin azadligin1 mohdudlasdirirdi. Bundan
olava, qeyd etmak lazimdir ki, sahar suras1 bu qanunu gobul edorkon
ictimai royi inkar etmigdi. Reaktiv miigavimot nozoriyyasino goro,
yasli ohalisinin say1 54 mins ¢atan sohor sakinlorinin coxu bu qanuna
tabe olmamali idi. Amma qanunun gabulundan 6ton 3-4 hofto orzin-
do Kennesoda silah ticarati ¢igoklonirdi.

Bu godor agkar ziddiyyoti neco izah etmok olar? Kennesodaki
magaza sahiblori arasinda aparilan roy sorgusunda aydinlasib ki, si-
lah alicilart homin sohor sakinlori deyil, golmolordir. Onlarin okse-
riyyotini burada silah almaga reklam sovq edib. Qazet moqalasindo
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“silahla alver edon baqqal diikan1” adlandirilan magazanin sahibaosi
donna Grin deyir: “Biznes ¢i¢goklonir. Amma demak olar ki, biitiin si-
lahlar bagqa yerlordon golmis insanlar torafinden alinir. Yalniz iki, ya
ii¢ yerli sakin ganuna tabe olaraq bizdon silah alib”. Buradan aydin
olur ki, silah1 yalniz o adamlar alib ki, onlarin azadlig1 mahdudlag-
dirilmayib.

Analoji hal on il 6nco Kennesodan bir ne¢o yiiz mil conubda yer
almisdi. Florida statinin Deyd dairasindo (Mayami bu dairoyo daxil-
dir) torkibinds fosfatlar olan yuyucu vasitalordon istifadoni (hom do
saxlaman1) qadagan edon qanun gobul edilmisdi. Homin ganunun
ictimai tosirini aragdirmaq moqsadilo kecirilon todqiqatlar gdstorir
ki, Mayami sakinlori asagidaki torzds reaksiya vermislor. Birincisi,
bir ¢coxu, goriiniir, Florida ananalorine sdykenarak, qacaqmalgiligla
mosgul olmaga baslamisdir. Boyiik “sabun karvanlar1” fostat torkibli
yuyucu vasitolorin arxasinca yaxin dairalors iz tutmuslar. Insanlar
0z evlarinde fosfat torkibli maye doldurulmus butulkalar va yuyucu
tozlarla dolu miimkiin qodor ¢ox yesik gizlotmoya calisirdilar; bo-
zilori y1gim ideyasina o qador miibtala olmusdu ki, bir ne¢o galocok
il orzindo ozlorini fosfat torkibli yuyucu vasitolorlo tomin etmoyo
cohd gostormisdilor.

Soziigedon qanunun qobuluna niimayiskarans itastsizlikdon
olavo, basqa, daha xoalvoti vo daha limumi reaksiya gézo carpirdi.
Mayami sakinlorinin oksoriyyati artiq oldo edo bilmoadiklorini daha
cox arzulamaga basladi. Onlar, miivafiq olaraq, fosfat torkibli yuyu-
cu vasitalorin keyfiyyatini daha yiiksok qiymotlondirmays basladi-
lar. Deyd dairasinds gobul olunan ganunun tasir ohatasinds olmayan
Tamp soharinin sakinlori ilo miiqayisods Mayami sakinlori bu va-
sitolori daha yumsaq, soyuq suda daha effektli tosir gostoron, daha
yaxst agardan, toravotlondiron vo lokolori aparan hesab edirdilor.
Homin ganunun gobulundan sonra Mayami sakinlori fosfat torkibli
yuyucu vasitalorin hotta istifadods daha rahat oldugu qonastina gol-
dilor.

Belo reaksiya har hansi bir azadligini itirmis individler ii¢iin so-
ciyyovidir. Bu reaksiyanin saciyyoviliyini anlamaq psixoloji reaktiv
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miigavimatin na ilo sartlondiyini vo defisit prinsipinin hansi sokildo
tosir gostordiyini anlamaga komok edir. Hor hansi bir agya bizim
liclin daha az alocatimli oldugda, bizim onu sldo etmok azadligimiz
mohdudlasanda, homin osyan1 aldo etmok istoyimiz xiisuson giiclii
olur. Amma biz psixoloji reaktiv miiqavimatin bu istoyin asasinda
durdugunu az dork edirik; bizim bildiyimiz odur ki, homin osya ¢ox
vacib lazimdir. Dlgatmaz ogyan1 qazanmaq arzumuzu 0z-0ziimiizo
no iloso izah etmok li¢ilin biz ona miisbot keyfiyyotlor yapisdirmaga
baslayiriq. Nohayatinds, insanin har hansi bir osyaya hovasini onun
miisbat cohotlori ilo toxmin etmak tobiidir. Nozordon kegirdiyimiz
hallarda istok va cohotlor arasinda sobab-natico slagosi mdvcudlu-
gunun etirafi yanligdir. Fosfat torkibli yuyucu vasitolor qadagan edil-
dikdon sonra daha effektli olmamisdi. Insanlar homin vasitolori daha
cox istadiklorini anlayandan sonra onlara olavo miisbot keyfiyyotlor
yapisdirmaga basladilar.

Qadagan olunan nasnanin arzulanmasi vo dolayis1 ilo daha doyoerli
oldugunu toxmin etmok meyli tokco camasir tozlaria vo digor isteh-
lak mallarina aid deyil. Bizim osrdo, bu meyl hom do informasiya al-
maq va 6tiirmok sahasine do samil olunur. Informasiya ilo miioyyen
sokildo omoliyyat aparmaq imkaninin var-dovlot vo hakimiyyot aldo
etmayin getdikco artan miihiim gortino ¢evrildiyi zamanda, insan-
larin informasiyaya ¢ixisinin hansisa sokildo mohdudlasdirilmasina
saciyyavi reaksiyasini bilmok mithiimdiir. Hor¢ond ki, insanlarin zo-
rakilifa, pornoqrafiyaya, kiitlovi informasiya vasitalorinde radikal
siyasi ritorikaya reaksiyalar1 barodo ¢oxlu molumat var, bu mate-
riallarin senzurasina bizim reaksiyamiz haqqinda az sey malumdur.
Amma bu mdvzu iizrs aparilan azsayl todqiqatlarin gedisi zamani
alian naticolor olduqca qiymaotlidir. Miioyyon olunub ki, informa-
siya almaq qadagasina homin informasiyan1 almaq istoyimizin giic-
lonmasi vo ona miinasibatimizin yaxsilagmasi ilo reaksiya veririk.

Insanlarin ¢otin aldo olunan informasiyan1 xiisusen giiclii arzu-
lamalar1 toacciiblii deyil. Daha ¢ox maraqli olan — insanlarin homin
informasiyani oldo edo bilmodiyi halda belo ona pozitiv yanagmaga
baslamalaridir. Masalon, Simali Karolina Universitetinin talobalori
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har iki cins {ligiin iimumi tolabe yatagxanalarinin sleyhins etiraz edon
nitqin qadagan olundugunu bilonds, birgs yatagxana ideyasina daha
cox miiqavimat gostormoya bagladilar. Belaliklo, tolobslor qadagan
olunmus nitqlo hotta tanis olmadan belo, orada oks olunan ideya-
ya rogbatlo yanagmaga basladilar. Belo fikro golmok olar ki, zoif
va geyri-populyar movqge tutan hiylogor individlor malik olduglar
informasiyaya ¢ixis1 moahdudlagdirmaqla bizi onlarin nozer ndqtosi
ilo razilasmaga vadar edo bilorlor. Paradoksal goériino bilor, amma
cox vaxt geyri-populyar goriislorin reklami deyil, yayillmasina moh-
dudiyyotlor daha bdyiik effekt dogurur. Belo taktikadan ekstremist
geyri-formal siyasi toskilatlarin tizvlori six-six istifado edirlor.

Ola bilor ki, ABS Konstitusiyasinin miiolliflori birinci diizolis-
lo o dovr iiglin heyrotamiz s6z azadligin1 ganunilosdirondo tokco
votondas azadliglarinin miidafiagisi kimi deyil, hom do mahir sosial
psixologlar kimi ¢ixis ediblor. S6z azadligini hansisa yolla mahdud-
lagdirmaqgdan imtina etmoklo onlar, miimkiindiir ki, psixoloji reaktiv
miigavimati minimuma endirmaye vo yeni siyasi qlivvalorin ahali-
nin dostoyini almagq tigiin bundan sui-istifado etmok imkanini istisna
etmaya cohd gostormiglor®.

Olbotto, tokco siyasi ideyalarin yayilmast mohdudlasdirilmur.
Tez-tez sekso aidiyyati olan materiallara ¢ixis mohdudlasdirilir. Po-
lis vaxtasir1 kitab magazalarinin roflorini toftis edir, eloco do teatrla-
rin repertuart ilo maraqlanir. Moktab valideyn komitasinin tizvlari vo
xtisusi komissiyalar hom timumtohsil, ham do cinsi torbiyo problem-
lorini is1qlandiran xiisusi dors vasaitlorinin mozmunu ils miintazom
sokildo tanis olurlar. Belo toftisin togkilatgilart on yaxsi niyystdon
dogan harakati edirlor, bu yoxlamalar haqigoton do lazimdir. Amma
onlar1 aparmagq asan deyil, ¢iinki oxlaq, incasonat, valideyn nozarati,
moktob 6ziliniiidarasi vo birinci diizolisdo tominat verilmis azadlig-
lar kimi miihiim masalalors toxunur. Ciddi senzuranin vazkec¢ilmoz
oldugunu hesab edonlors asagida tosvir olunan maraqli tadqigatin
naticalari ils tanisliqg mane olmazdi.

Perdu Universitetinin tolobalorine bir romanin miisbat cahatlorin-
don bohs edon bir neco reklam elani gostorilib. Hallarin yarisinda
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todgiqatcilar elanin matning belo bir satir olavo ediblor: “Kitab 21
yasdan boyiik soxslor {i¢lin nozords tutulub”. Sonradan todqiqatgilar
tolobalordon onlara gostarilon reklamlara 6z reaksiyalarini danigma-
g1 xahis edorkon, aydin olur ki, gonc insanlarin qadagaya reaksiyala-
11 tipik xarakter dasiyib. Yas mohdudiyyatindon agah olan tolobolor
reklam olunan kitaba ¢ixisin mohdudlugu hagqinda xobordar olma-
yan tolobolorlo miiqayisodo kitabi oxumagq {igiin daha giiclii istok
hiss edirdilar vo daha ¢ox amin idilar ki, homin kitab onlarin xosuna
golacak.

Moktob dars vesaitlorinds sekso aidiyyoti olan materiallardan
istifadonin rosmon qadagan olunmasini miidafio edonlorin mogse-
di — comiyyat iizvlorindo, xlisuson do gonclordo cismani oxlagsizliq
soviyyasinin azalmasina nail olmaqdir. Perduda kegirilon tadqiqatin,
eloco do basqa arasdirmalarin naticalari diistinmoys vadar edir: no-
yinsa qadagan olunmasi nazards tutulandan tamam oks naticoys so-
bab olmurmu? Bels halda seksa aidiyyati olan materiallara talobals-
rin ¢ixisinin mohdudlasdirilmasi, ¢ox giiman ki, miivafiq movzuya
maraglarinin artmasina sabab olacaq, dolayisi ilo, 6zlorini homin
materiallar1 bayonan individ kimi baxmaga macbur edacak.

Montana statindaki Couto sohorindo bonzar hadisonin bas ver-
diyini diistiniirom. Yerli moktobin miidiri Kevin Sent-Con talobalor
qarsisinda ¢ix1s edocok Stiv Ranningin (iqlim doayisikliyi mévzusun-
da arasdirmalara gora digor alimlorlo birlikdo 2007-ci il Nobel siilh
miikafatinin laureati) nitqini logv etdi. Moktob surasinin bazi lizvlori
conab Sent-Cona tozyiq gostorarak ¢ixis liclin oks movgeli birinin
dovot edilmosini istomisdilor; ¢linki ehtiyat edirdilor ki, Ranningin
qlobal istilogsmays dair baxislar1 kond tosarriifatinin sleyhins yonal-
mis kimi goriino bilor. Hor¢ond ki, moktob miidiri belo voziyyatdo
miihazironin logvini se¢gmayin “bitoraf moévge” oldugunu iddia edir-
di, ominom ki, o — qlobal istilosmo ilo bagli — toraflordon birinin
golobasini tomin etmisdi. Rosmi senzuranin psixoloji tosiri barado
bizim biliklorimiza sdykonarak toxmin etmok olar ki, homin moktab-
do oxuyanlar, bolko do biitlin Montana statinin sakinlori Ranningin
cixisina daha iltifath miinasibot gdstordilor — hatta onun ¢ixisini esit-
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mayonlar bela. Gergoklikda talabalordan biri sonralar hiddetle yazir-
d1 ki, moktob surasinin roftar1 tolobalori “bizim planetimizin goloco-
yi haqqinda qiymotli melumat almaq” {i¢iin unikal imkandan moh-
rum edib. Bu zaman basqa, he¢ do daha az hiddotlonmoayon, maktub
miiollifi bas veranlori “talabalori haqiqotdon miidafis etmaya yonal-
mis yanlis say” adlandirirdi.

Rasmi senzura terminini biz 6z siiturumuzda adston siyasi v por-
noqrafik materiallarin gadagan olunmasi ils slagslondiririk; amma
rosmi senzura bagqa ndva do malik ola bilor. Belo senzurani biz, bir
qayda olaraq, adi senzura saymiriq, ola bilor ona gors ki, o, post-
faktum bas verir. Andlilar mohkomasinds tez-tez elo siibutlar vo ya
sahid ifadslori toqdim olunur ki, sodrlik edon hakim onlar1 nazors
almagi andlilara qadagan edir. Belo halda hakimi senzor kimi qabul
etmak olar, horgond burada senzura adi formaya malik deyil. infor-
masiyanin andlilar mohkomasine togdimati qadagan edilmir, ¢iinki
o artiq bas verib, amma bu informasiyadan mohz istifade andlilara
gadagan edilir. Belo qadaga no godor eftektlidir? Miimkiindiirmii ki,
biitlin ¢catimli informasiyan1 nozora almaq hiiquqlarinin oldugunu
diistinon andlilarda bels qadaga psixoloji reaktiv miiqavimat dogur-
sun, noticado onlar togdim olunan siibutlara daha ¢ox meyllonsin?
Cox vaxt elo belo do olur.

Insanlarin ¢xislarmin angollondiyi informasiyani xiisuson qiy-
motlondirdiklorini aydinlasdirdigdan sonra biz defisit prinsipini
maddi ogyalar istehlaki olmayan sahalora do totbiq eds bilorik. Bu
ideyalar, biliklor vo basqa saholor ola bilor. Basa diismok miihiim-
diir ki, insanlarin informasiyan yiiksak qiymatlondirmasi ti¢iin onu
miitlaq senzuraya ugratmaq vacib deyil, onun yetarinco olmamagi
kifayatdir. Defisit prinsipino osason, insanlar informasiyani hansi-
sa basqa monbadon aldo edo bilmadiklorini diisiindiikdo onu daha
inandirict sayirlar. Ekskliiziv informasiyanin daha inandirict olmasi
barade miiddea Timoti Brok vo Hovard Fromkin kimi iki psixoloq
torofindon hazirlanmis talqin tahlilinds amtaa nazariyyasinin dsasini
toskil edir.
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Brok ve Fromkinin nazariyyasinin dogrulugunu tolobom torafin-
don aparilmis bir tocriibonin gedisi zamani alds olunmus naticalor
tasdigloyir. Bu toloba mal oti idxal edon kompaniyanin sahibi olan
ugurlu biznesmen idi. O 6z tahsil soviyyasini artirmagi vo marketing
sahasinds yiiksak ixtisasli miitoxassis olmagi zaruri hesab etmisdi.
Bu insanla bir dofo monim ofisimds defisit vo informasiyanin istis-
nalig1 barads danisandan sonra, o 6ziino moaxsus olan kompaniya-
da isloyon insanlarin kdmaoyi ilo todqigat aparmagi got etdi. Ticarat
agentlori adati lizro kompaniyanin daimi misterilorine — supermar-
ketlor vo parakonds orzaq satisi ilo mosgul olan digor noqtalor tigiin
mal ati todariik¢iilorine — zong edorak onlara ii¢ miixtalif tisuldan biri
vasitosilo sifarig vermoyi toklif etdilor. Miistorilorin bir qismi stan-
dart formada toklif esitdilor. Digor miistorilora yaxin aylar orzinds
idxal olunan mal otinin tochizatinin azalacagi barads slave informa-
siya toqdim edildi. Miistorilorin {igiincli qrupuna ikinci qrupa verilon
molumatlar deyildi, amma bu zaman olavs edildi ki, tochizatin aza-
lacag1 barado az adam molumathdir, ¢ilinki bu informasiya etibarls,
amma moaxfi manbadon daxil olub*. Belalikla, ligiincii qrupdan olan
miistarilora tokco mohsulun deyil, hom do bu mohsulla bagli infor-
masiyaya ¢ixisin mohdud oldugu anladildi — bu defisit prinsipinin
“ikiqat zorbosi” idi.

Eksperimentin naticalari hor seyi aydin gostorir. Ikinci va iigiincii
qrupdan olan ticari agentlor yaxin aylar orzinds fasilosiz ticarati to-
min etmak mogsadilo magaza sahiblorindon mal oti todariikiinii ge-
nislondirmayi tolob etdilor. Standart formada ticari toklif edilon miis-
torilorlo miigayisodo mal oti defisiti barodo xabar verilon miistorilor
iki dofo cox sifaris verdilor. Amma miistosna informasiyaya malik
olduglarini diisiinon miistorilor xiisuson ¢ox ot sifaris verdilor — on-
lar standart formada toklif almis miistorilordon 6 dofs ¢ox ot aldilar.
Gortintir, defisit hagqinda informasiyanin 6ziintin do defisit olmasi
xabari bu informasiyani xiisusen inandirici etmisdi.

269



OPTIMAL SORTLOR

Eynilo digor tosir alotlori kimi defisit prinsipi do miioyyan
mogamda xiisuson kosorli olur. Demoli, miidafioni togkil etmoyin on
yaxst iisulu — hamin prinsipin biza no zaman miikommal tosir etdi-
yini aydinlagdirmaqdir. Bu mogsadls sosial psixoloq Stefen Vorgelin
togobbiisii ilo aparilan tocriiboys miiraciot edok. Bu tocriibonin meto-
dikas1 ¢ox sads idi: magazada alig-veris edonlors vazadan sokoladli
pecenye gotiirmok, dadina baxmaq va keytiyyatini qiymotlondirmok
toklif olunurdu. Alicilarin bazilorine on pegenye olan vaza uzadi-
lird1, digorloring ise comi iki pegenye olan vazadan gotiirmok toklif
olunurdu. Todqiqat¢ilarin giiman etdiyi kimi, pecenye movcud olan
iki donoadan biri olarkon alicilar torofindon daha yiiksok qiymotlon-
dirilirdi, noinki on donadan biri olarkon. Bundan alava, bir ¢ox alici
geyd edirdi ki, golocokds yoaqin ki, vazada az olan pegenyeni {istiin
tutard.

Alinan naticolar defisit prinsipi haqqinda bizim artiq bildiyimizi
bir daha tosdigloyir. Yena vo yens omin oluruq ki, daha qit olan osya
daha arzulanan vo daha yiiksok qiymatlondirilon olur. Amma Vorgel
tocriibonin aparilmasi soraitini bir qodar doyisdirarak iki olave natico
oldo edib. Golin onlara otrafli nozar yetirak, ¢iinki hor biri ayrica
miizakiroys layiqdir.

Birinci halda Vorgel tocriibonin aparildigi soraiti asagidaki sokildo
doyisdi. Bozi alicilara avval on pegenye olan vazani toklif edirdilor,
sonra iki pegenye olan vaza ils doyisirdilor. Beloliklo, homin alicilar
pecenyeni dislomomisdon 6nco toklif olunan pegenyenin neco azal-
digimi goriirdiilor. Basqa alicilara iso yalniz iki pegenye olan vaza
toklif olunurdu. Bununla da todqiqatcilar asagida gostorilon sua-
la cavab tapmaga calisirdilar: biz yaxinda, ol¢atan olan1 daha ¢ox
qiymatlondiririk, yoxsa homigo qohat olan1? Homin tacriibe zamani
bu suala birmoenali cavab alinib. Pegenyenin ovvalca nisbi bollugu,
sonra defisiti ilo tizlogon alicilar onu daha yiiksok qiymatlondiriblar.

Eyni naticalora bir sira daha ciddi voziyyetlordo rast golmok
olar. Masalon, sosiologlar siyasi qarisigligl vo zorakiliq partlayis-
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larin1 yuxarida nazardon kecirdiyimiz ndqteyi-nazarle izah edirlor.
Masalon, Ceyms K.Devis iddia edir, biz, ¢ox giiman ki, indiys qodor
gonaatboxs olan iqtisadi ve ictimai sortlorin qofilden kaskin pislosdi-
yi 6lkalords inqilablarla rastlasacagiq. Belslikls, mohrumiyyats alig-
mis vo onlar1 qagilmaz sayanlar deyil, yaxst hayatini1 dadini bilmis
insanlar etiraza xiisuson meyllidirlor. Adot edilmis ictimai rifah go-
fildon daha az olgatan olanda, insanlar onlar1 no vaxtsa oldugundan
daha ¢ox arzulamaga baslayirlar va bir ¢ox hallarda silahla odalotsiz-
liyo qars1 ¢ixis edirlor. Niimuno {i¢iin, Amerika inqilabina godor ko-
lonistlor gorb diinyasinda on yiiksok hayat soviyyesine malik idiler
vo on az vergi Odoyirdilor. Tarix¢i Tomas Flemingin fikrino goro
(1997), britaniyalilar vergi totbiqi ilo onlarin iqtisadi ¢igoklonmosini
qaycilamayana godor, amerikalilar qiyam etmirdilor.

Devis yuxaridaki boyanatini soslondirmomisdan 6nca bir sira inqi-
lablar, lisyanlar, daxili miiharibalor (Fransa, Rusiya, Misir inqilabla-
r1, Amerika votondag miiharibasi vo 1960-c1 illords bir sira soharlor-
do yer almis afroamerikal1 iisyanlar1 da daxil olmaqla) haqqindaki
molumatlari diggotlo arasdirib. Har bir halda 6nco shalinin rifahinin
yiiksalmasi dovrii yasanmis, sonra isa hayat saviyyasinin kaskin pis-
logmaosi bas vermisdir, bu da zorakiliq dalgasina sobab olmusdur.

1960-c1 illorin ortalarinda ABS-da irqi miinaqiso koskin sokil-
do gorginlogdi. Homin zamanlar “niys indi” sualin1 tez-tez esitmok
olurdu. Insanlarin oksoriyyati anlamird1 ki, ABS-da yasayan qara-
dorililor lisyan etmok {i¢lin niyo mohz miitoraqqi 60-c1 illori seg-
migdilor? Onlarin kolslik tarixinin toxminan 300 illik yas1 var vo
biitiin bu zaman orzindo ABS-da qaradorililor koskin ehtiyac i¢indo
yasamislar. Amma Devisin qeyd etdiyi kimi, ikinci cahan savasmin
baslanmasindan kec¢on iki onillik orzinds siyasi vo iqtisadi saholor-
do afroamerikalilarin voziyyati hiss edilocok doracods yaxsilagdi.
1940-c1 ildo onlar monzil tikintisinds, nogliyyat tominatinda va
tohsildo miitomadi olaraq ciddi hiiquqi mohdudiyystlo iizlosirdilor.
Eyni tohsil soviyyesi miiqabilinde qaradarili fohlo vo ya miitoxassis
ag amerikalinin aldiginin yalniz yarisindan bir qodor artigini qaza-
na bilirdi. 15 il sonra ¢ox sey doyisdi. Federal qanunverici orqan
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moktablordo, ictimai yerlorda, monzil va pesokar saholords rosmi vo
geyri-rasmi seqreqasiyaya son qoymaq ii¢iin ¢ox seylor etdi. Eloco
do boylik iqtisadi nailiyyastlor olds olundu; eyni tohsil soviyyasi mii-
qabilinda qaradorili ailonin goliri agdorili ailonin galirinin 80%-na
catd1 (ovval bu gostarici 56% idi).

Amma ictimai sortlorin Devis torofindon aparilan tohlili gdstorir
ki, 1960-c1 illords inkisaf tempi xeyli yavasiyir. Malum olur ki, yeni
qanunlar qobul etmok real ictimai doyisikliys nail olmaqdan ¢ox
asandir. 40-50-ci illordo qanunverici bazanin yenilonmasinoe baxma-
yaraq, afroamerikalilar anlayirdilar ki, gercoklikds onlarin vaziyye-
ti az doyisib. Beloliklo, Vasingtonda qazanilan golobslor ciddi no-
ticoloro sobab olmadi. Masalon, 1954-cii ildo ABS Ali Mohkomaosi
torafindon biitiin orta moktoblords seqreqasiyanin qadagan edilmaosi
haqqinda gorar gobul edilondan sonraki dord il arzinds inteqrasiyaya
mane olmaq mogsadilo 530 zorakiliq akt1 bas vermisdir (qaradorili
usaqlarin v valideynlorin qorxudulmasi, bomba qoyulmasi, yangin
toradilmosi).

Hor il orta hesabla 78 ling edilmo halinin bas verdiyi 1930-cu
illordon 6ton dovr arzinde afroamerikalilar ilk dofe olaraq ailolorinin
tohliikosizliyi ilo bagli ciddi narahatliq kegirirdilor. Zorakiliq dalgasi
hoyatm miixtalif sahaloring yayilirdi. Oz vatondas hiiquglarmi qoru-
maga calisan dinc garadorili niimayiscilorls polislor vo onlara diis-
mongilik basloyon agdorili votondaslar arasinda silahli toqqusmalar
tez-tez bas verirdi.

1960-c1 illords afroamerikalilarin hoyat saviyyosi nozeracarpacaq
doracods asagi endi. 1962-ci ildo qaradorili ohalinin ortalama goliri
azald1 vo agdorili ailonin golirinin 74%-ni togkil etdi (bu ailo tizvle-
rinin eyni tohsil saviyyasi miigabilinda).

Devisin fikrinca, bu 74%-in on bariz aspekti miiharibadan avvalki
dovrlo uzunmiiddoatli miigayisodo rifahin yiiksolisini gostormosinda
deyil, 1950-ci illorin ortalarinda hiss edilmis rifahla qisamiiddatli
miigayisado enisi oks etdirirdi. 1963-cii ildo Birminhemda polis tors-
findon amansizliqla dagidilan giyamlar vo ¢oxlu niimayislor oldu.
Vottsda, Nyuarkda, Detroytda silahli toqqusmalar bas verdi.
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Belolikloa, vatondas azadligi nisbi rifah dévriinden sonra mahdud-
lagdirilarkon afroamerikalilarin etirazi daha foaal idi, noinki gilizo-
ranlar1 sabit sokildo asagi olanda. Hokmdarlar buradan 6zlori ii¢lin
qiymatli dors ala bilarlor: xalqa azadlig1 he¢ vermamokdonss hansisa
miiddat ¢ar¢ivasinda vermok daha tohliikalidir. Problem ondadir ki,
onanavi olaraq azilon tobaqganin siyasi vo iqtisadi statusunu yaxsilas-
dirmaga calisan hokumat avvallar belo hiiquglart olmayan insanlari
yeni hiiquqlarla tomin edir. Kéhno mdvgelara ¢okilma zaman iso
siyasi hararat labiid gokilds yiiksalir.

Niimuno kimi Sovet lttifaqmnin yaxin tarixini nazorden kegira
bilorik. Olkads onilliklor boyu davam edon siyasi repressiyalardan
sonra Mixail Qorbagov askarliq vo yenidonqurma siyasatini ardicil
yiirtitmaklo sovet votondaslarina yeni azadliq vo imtiyazlar verdi.
Yeni kursla razilasmayan dovlot vo horbi momurlarin kicik bir qru-
pu, eloco do DTK (KQB) amokdaglari ¢evrilis etdilor. 1991-ci ilin 19
avqustunda sui-gosdgilor Qorbagovu ev habsing aldilar, hakimiyyati
olo kecirdiklorini va avvalki qurulusun barpasi tigiin hor sey edocok-
lorini bildirdilor. Diinyadak: insanlarin oksoriyyati hesab etdilar ki,
Ozlarinin susqun itastkarligi ilo taninan sovet insanlari, hamisoe oldu-
gu kimi, dinmazcs zora tabe olacaglar. “Time” jurnalinin redakto-
ru Lens Morrou Sovet Ittifaginda bas veran hadisalora 6ziiniin ilkin
reaksiyasini bela tasvir edir: “Ovvalca diisiindiim ki, bu yenilik sovet
insanlarin1 sok voziyyatine salacaq va onlar miigavimat gostormok
haqqinda heg fikirlosmayacaklor. Olbatto, ruslar “6z dairaloring”
donmolidirlor. Qorbagov va yenidonqurma normalligdan sapint1 idi;
indi iso har sey ovvalki kimi gedacok™.
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SOKIL 7-4

Tanklar? Yox, lazim deyil. Cox sag olun.

O vaxtki Sovet prezidenti Mixail Qorbagovun yeni verdiyi azad-
hglari [agv etmayi planlasdiran qasdcilarin Qorbagovu avaz etma-
sindan qazablonan Moskva sakinlari tanklarin qarsisina ¢cixmus,
cevrilis etmis va 0z istaklarina nail olmusdu.

(BORIS YURCENKO, ASSOCIATED PRESS)

Amma Morrounun toxminlari tosdiqini tapmadi. Bu geyri-adi
vaxtlar idi. Qorbagovun idarogilik sistemi xalga bir udum belo azad-
liq vermayan Stalinin, eloco do miiharibadon sonraki digar hokmdar-
larin idaragilik sistemindon koklii suratds forglonirdi. Qorbagov in-
sanlara se¢im hiiququ vo miioyyon azadliglar verdi. Demokratiyanin
bu nailiyyatlori mohv edilmok tohliikasi qarsisinda galanda iso in-
sanlar agzindan stimiiyli alinmaga c¢alisilan kopok kimi davranmaga
basladilar. Horbi voziyystin elan olunmasindan bir ne¢o saat sonra
minlorls insan kiigolors axigdi. Onlar barrikadalar qurur, silahli ordu
hissolorino qars1 ¢ixir, tanklart miihasiroya alir vo komendant saati-
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n1 inkar edirdilor. Hadisalor o gadar siiratle inkisaf edirdi, lisyan o
qadar kiitlovi idi, miixalifat iso agkarligin nailiyystlorini qorumaqda
o godar hamray idi ki, miigavimatin miqyasindan sarsilmis mamur-
larin geri ¢okilmosi, hakimiyyatdon imtina etmasi va Qorbacovdan
aman dilomolori {i¢lin comi ii¢ giin lazim oldu. Ogar cevrilisin tos-
kilatgilar tarixin — eloco do psixologiyanin — ganunlarini daha yaxsi
bilsaydilor, xalq miigavimatinin qabaran dalgasinin onlarin sui-qos-
dini udacagini 6ncadon gorardilar. Tarixin va psixologiyanin qanun-
lar1 doyismir: insanlar bir dofo qazandig1 azadligdan miibarizosiz vaz
kec¢mirlor.

Sovet prezidenti Mixail Qorbagovun habs edilmasi vo sui-qosd-
cilorin onlara bu yaxinlarda verilmis azadliglarin lagv olunmasini
planlasdirmalar1 xaborindon qozoblonon Moskva sakinlori tanklarin
oniing ¢ixdilar vo homin giin qalib galdilor. Bu qanunlar ails hoyatin-
da da qlivvadadir. Gah imtiyaz veron, gah da nizamsiz sokildo ciddi
qaydalar totbiq edon geyri-ardicil valideyn 6vladini itastsizliys toh-
rik edir. Usaga yemok arasinda yalniz bozon konfet yemoyi qadagan
edon valideyn bununla ona bir ndv azadliq boxs edir. Belo azadliga
oyrancali usaqdan sdzobaxanliga miiveffaq olmaq ¢ox ¢atin olacaq.
Ciinki bu halda usaq, sadaco, he¢ zaman malik olmadig1 hiiququ de-
yil, ona avval verilmis hiiququ itirocok. Nozordon kegcirdiyimiz si-
yasi hadisalarin tohlili, eloca da sokoladli pecenye ilo eksperimentin
gostordiyi kimi, insanlar gofildon olgatmaz olan ogyaya sahib olma-
ga xiisusilo giiclii cohd gostorirlor. Bu sabobdon do ardicil olmayan
valideynlorin 6vladlarinin adston sdzabaxanligla forqlonmadiyine
toocciiblonmok lazim deyil®.

Defisit yaranmasina neco reaksiya vermoyimiz barado daha bozi
seylori anlamagq li¢iin pegenye ilo eksperimento qayidaq. Artiq geyd
edildiyi kimi, az olan pecenye yetorinca olan pecenye ilo miiqayise-
do daha ytiksok doyarlondirilir; bundan olava, elo indico yaranmis
defisit zaman1 pegenye xiisuson yiiksok qiymatlondirilir. ©gor indi
biz defisitdo olan pecenyeyas diqqat yetirsak, gorarik ki, niimunslor
arasinda on yiiksok qiymats tolobat olduguna gore olgatmaz olanlar
layiq goriiliib.
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Yoqin xatirlayirsiniz ki, tacriiba zamani alicilara avvalco 10 pe-
¢enyenin oldugu vaza uzadilirdi, sonra iso onu iki pecenye olan vaza
dirdilar. Bazi eksperiment istirak¢ilarina izah olunurdu ki, pegenyeni
digor alicilarla boliismak lazimdir ki, onlar da qiymatlondirs bilsin-
lor. Eksperimentin digor istirak¢ilarina iso deyilirdi ki, tadgiqatci-
lar, sadoco, sohv ediblor, homin vazani uzatmayiblar, buna goro do
onlara toklif olunan pegenyenin say1 azaldilmalidir. Aydin olub ki,
pecenyeni — onun sayinin azaldilmasini togkilat¢ilarin buraxdigi soh-
vin diizoldilmasi ilo izah olunan alicilara nisbaton, homin azalmani
pecenyeya ictimai tolobatin artmasi ilo izah olunan alicilar daha ¢ox
bayaniblor. Belolikls, askar edilib ki, boyiik ictimai tolobat naticasin-
do daha az sl¢atan olan pecgenye on yiiksok qiymats layiq goriiliib.

Demoli, ogor hor hansi bir resurs mohdudlasirsa, ona meyldos raga-
bat xiisuson miihiim rol oynamaga baslayir. Hansisa ogya defisitdo
olarken bizim goziimiizde daha colbedici olmasindan savayi, hamin
osya ugrunda rogabot miinasibotino girdikds onu xiisuson méhkom
arzulamaga baslayiriq. Reklam veranlor bizim bu tomayiiliimiizdon
daim 6z maraqlar {i¢iin istifado etmoys ¢alisirlar. Reklamdan esidi-
rik, s6ziigedon momulata tolobat o qodor boyiikdiir ki, biz onu aldo
etmok {iclin tolosmoliyik. Reklam carxlarinda tez-tez holo satis bas-
lamamigdan 6nco magaza qapilarina ¢okon, reklam olunan mohsul-
larin diiziildiiyli supermarket roflorini bir géz qirpiminda bosaldan
kiitloni goriiriik. Belo hallarda reklamgilar yalniz ictimai dalil prin-
sipini i$9 salmirlar. Onlar bizi tokco homin mshsulun yaxsi olmasina
deyil, hom do reklam edilon agyan1 almagq tigiin bu adamlarla roqabat
aparmali oldugumuza inandirirlar.

Defisit resurs ugrunda rogabot zoruratinin dorki olduqca ciddi
hovaslondirici amildir. Oz torafdasina lageyd olan sevgili rogibin
meydana ¢ixmast ilo osl ehtiras hiss etmoyo baslayir. Buna gors ¢cox
da xosboxt olmayan asiq 0z sevgi obyektino strateji miilahizodon
cixis edorak Ozilinlin yeni moftunlarinin peyda olmasina isars vurur
(hargond, aslinds ola bilar ki, he¢ bir moftun olmasin). Ticaratgilora
toraddiid kegiron miistorilorlo eyni oyunu oynamagi oyradirlor. Tu-
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talim, daginmaz omlak satig1 lizro agent gozlomo mdvqgeyi tutan po-
tensial miistoriyo ev satmaq istoyir. Agent homin adama zong edib
guya basqga bir potensial miistorinin evo baxdigini vo sortlori miiza-
kira etmok ti¢lin ertoasi giin donacayini sdyladiyini xobar vers bilar.
Qatiyyatsiz miistoride yeni iddiaginin bagqa sohorin sakini, 6zii do
xeyli zongin vo mohtaram biri olmasi xabari xiisusan giiclii toassii-
rat yaradir: “Qonsu statdan zongin sonayegi sarfoli kapital qoyulusu
etmok istayir”, “bu sohoro kd¢on hokim vo arvadi” on sevimli per-
sonajlardir. Bozi dairslords “hasardan konara itolomo” kimi maghur
olan bu taktika son doraca effektiv ola bilor. Raqibin xeyrina no-
donso imtina etmoak haqqinda fikir toraddiid kegiron alicini tez vo
gotiyyatlo horokot etmoys hovaslondirir.

Rogabot obyekti olan asyaya sahiblonmok arzusu bir ¢ox hallarda
dagidic1 xarakter dasiyir. iri giizostli satis kampaniyalar1 zamani ali-
cilar adaton giiclii emosional gorginlik yasayirlar. Raqiblarinin tasiri
ilo onlar adi halda ¢ox giiman ki, etinasiz yanasacaqlar1 mallar al-
magq li¢lin var giiclo ¢alisirlar. Biologlar heyvanlarin oxsar davranisi-
n1 qida deliliyi adlandirir — heyvanlar ayird etmodan na goldi yeyir-
lor. Baliq¢1 gomilarinde bu fenomendon 6z moqgsadlari {igiin istifads
edirlor. Miiayyan ndv baliq siiriilorina bir qader qarmaga borkidil-
mamis yem atilir. Tezliklo su sézilin haqiqi menasinda qaynamaga
baslayir, qida ugrunda miibarizo aparan baliglarin iizgoclori vo yemi
tutmaga c¢alisan agizlar1 goriiniir. Bu zaman baliqgilar vaxta va pula
gonast edorok yemsiz tilovu suya ata bilorlor. Ciinki indi baliglar no
galdi, o climladon quru metal garmagi da udacagq.

Universal magazalarda foaliyyot gostoron “baliq¢ilar” garmaga
ilisdirmok istadiklori potensial alicilarda siddatli sokilds raqgiblorini
gabaglamaq istoyini oyatmaq istoyirlor. Baliglar1 calb etmok vo su
sothina qaldirmagq {i¢iin baliggilar baliq s1y1g1 adlanan yem sapirloar.
Baliggilar kimi, endirimli satiglar hoyata kecirilon univermagqlarin
sahiblori do roflors bir ne¢o ndv xiisuson yaxsi, genis reklam olun-
mus mohsul ¢ixarirlar; 6zii do bu osyalar alicilar1 calb etmok mogso-
dils acig-askar ziyanl qiymata satilir.
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SOKIL 7-5

Yoluxucu ragabat

Narazit magaza iscisi miistorilorin “iistiinda miibariza apardigi,
dartgdirdigi va hala ki gormadiklori ayaqqabilarin olgiilarina gora
dava saldig1” idman ayaqqabilar: endirimindan sonra ayaqqabila-

rin arasinda addimlayarkan.

(UPI)

Ogor yem insanlarin digqotini colb edibso, tezliklo onu udmaq
liciin izdiham toplasir. Insanlar bir-biri ilo roqabat apararaq on yiik-
sok ehtiras haddino golirlor. Insanlar da, baliglar da onlara no lazim
oldugu haqda tesovviirdon mohrum olurlar, onlara toraf itolonon no
varsa, Ustling atilirlar. Maraqlidir, gorasan, agzinda qarmaq goyarta-
da cirpinan baliq da yegano qazanci olan lazimsiz osya ilo univer-
maqdan gayidan alict kimi 6ziino “Mon bunu niys etdim” sualim
verirmi?
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Raqabet soraitinde mohdud resurslar ugrunda bels siddatli miiba-
rizonin yalniz baliq¢iliq vo endirimli satiglar zamani oldugunu dii-
slinmayin. Bir satinalma ohvalati olduqca ibratamizdir. Bu hadise
1973-cii ilds bas verib. Amerikanin iri televiziya kompaniyalarindan
birinin vitse-prezidenti olan, eyni zamanda ‘“Paramount Pictures”
kompaniyasina va “Fox” televiziya sobokasine (Paramaunt Pictures
and Fox Television Network), rohbarlik edon Barri Diller “Poseydo-
nun macoralar1” (Poseidon Adventure) adl1 filmin ekskliiziv televi-
ziya nlimayisi ii¢lin 3,3 milyon dollar 6domoyas raziliq verdi. Tele-
viziyanin tosokkiil tarixi orzindo heg kos filmin birdofalik niimayisi
iclin bu godar astronomik moblog 6domomisdi (bu hadisaya qodor
“Patton” filminin niimayisi liglin 6donilon 2 milyon dollar rekord
sayilirdi). Qiymaot o godor asassiz yiiksok idi ki, ABC “Poseydon™un
niimayisinds 1 milyon dollar itirmayi planlasdirirdi. NBC kompani-
yasinin vitse-prezidenti Billi Stork deyirdi: “Hatta Diller das elo iisul
fikirloso bilmaz ki, onun kémoyi ilo 6z pullarini qaytara bilsin”.

Diller kimi agill1 va tacriibali biznesmen milyon dollar zorar vu-
racaq sOvdologmoya neco raziliq vermisdi? Bu suala cavab vermoyo
calismazdan onco, satisin digqgoatolayiq bir aspekti iizorindo dayan-
maq lazimdir: film ilk dofs olaraq televiziya sobakalorine agiq her-
racda toklif olunmusdu. ©vvallor heg zaman ii¢ telekompaniya han-
sisa filmin niimayis hiiququ ugrunda bu sokildo miibarizo aparmaga
macbur olmamigdi. Filmin horracda satilmasi ideyasi bir ¢ox parlaq
filmlorin qurulusgu rejissoru va prodiiseri Irvin Allen vo “XX osr
Foks” (20 th Century Fox) kompaniyasinin vitse-prezidenti Vilyam
Self torofindon irali siliriilmiisdii. Demok artiqdir ki, hor iki soxs ali-
nan naticodon vacdo golmisdi. Bas biz neco oamin ola bilorik ki, mohz
harracdan istifads halledici rol oynadi? Balke geyri-adi yiiksok qiy-
mot filmin moéhtosom qurulusu ilo sortlonirdi?

Harrac istirak¢ilarinin bazi geydlorini sitat gatirak. “Qalib”, Barri
Diller dislorini sixaraq dedi: “ABC kompaniyanin galocok siyasati
ilo baglh qgorar gabul edib ki, biz bir daha bels harraclarda istirak
etmayacayik”. Homginin Dillerin roqibi, “CBS Televisionun pre-
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zidenti Robert Vudun s6zlori do ¢ox seydon xobar verir. Vud basini
itirmays yaxin idi va az qala raqiblorindon — ABC vo NBC niimayan-
dolori — daha yiiksok giymat toklif edocokdi. O, bunlar soyloyir:

Harracin baslangicinda biz ¢ox soyuqqanli davranirdiq. Filmi bizo
na gadar qazandira bilmasi perspektivindon gqiymatlondirirdik; halo
istismar xarclorini do nazars alirdiq. Amma sonra tokliflor golmoya
basladi. ABC 2 milyondan basladi. Mon 6z ndévbamdo 2,4 milyon
toklif etdim. ABC moblogi 2,8 milyona qaldirdi. Biz artiq dayana
bilmirdik. Mon sanki aglimi itirmisdim. Nohayat, 3,2 milyona cat-
dim va bu zaman monim 6ziima “Tanrim, agar bu filmi belo qiymata
alacagamsa, mon onunla no edocoyom?” sordugum mogam yetisdi.
No vaxt ki, ABC son naticade moni qabaqladi, xeyli yilingiilliik hiss
etdim.

Bu hadiso ¢ox ibratamiz idi.

Vuddan miisahibs alan jurnalist Bob Makkenzi iddia edir ki, o,
son sozlori toloffliz edorok giiliimsayirdi. Biz omin ola bilsrik ki,
ABC-don Diller 6z boyanatini saslondironde asla giiliimsomirdi.
Ballidir ki, onlarin har ikisi “Poseydonun boyiik harraci”’nda miioy-
yan biliklors yiyalondi. Amma har ikisinin giiliimsays bilmomasinin
sobabi o idi ki, onlardan birinin “tshsil haqq1” 1 milyon dollar tos-
kil etdi. Xosbaxtlikdon, biz bu ohvalatdan ¢ox qiymatli vo eyni za-
manda, pulsuz dors ala bilorik. Digqati ona yonoaldin ki, giiliimsayon
adam defisit prizi itiran idi. Toz yatandan sonra biz, bir qayda ola-
raq, uduzmus, amma qalib kimi goériinon vo danisan (yaxud oksino)
insanlar1 agkar edirik. Bels hallarda tozu nayin qaldirmasi haqqinda
diisiinmak lazimdir — bahs etdiyimiz halda bu defisit resurs ugrunda
ac1q ragabotli miibarizs idi. Ragabaet ruhunun va defisit prinsipinin
seytani ittifaq ilo lizlogorkon tokco televiziya biznesinin bosslarina
deyil, bizim har birimize miistosna ehtiyatliliq géstormok lazimdir.
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SOK IL7-6
Beri Diller

Hotta normal halda verdiyi dahiyana qararlart TV seriallar
(Roots, Taksi, Cheers, Simpsonlar) va kinofilm (Grease, Flas-
hdance, Evda tak) meqahitlaorinin yaranmasina gatirib ¢ixaran

“mdaciizalor atasi”-ni bela raqabat va qithgin
diizgiin qarisimi adlandirmaq olmaz.

(CEYMS SMIL, GALELLA LTD.)

NECO “YOX” DEMOLI

Defisit prinsipinin basqisini hiss etmak xeyli sadadir; bu basqiya
davam gotirmok daha ¢otindir. Problem gismon ondan ibaratdir ki,
bizim defisits tipik reaksiyamiz diisiinmo gabiliyystimizs mane olur.
Bizo lazim olanlardan noyinsa daha az ologatimli oldugunu goérondo
fiziki hoyacan hiss etmoys baslayiriq. Biz emosiyalarla doluruq, ga-
nimiz gaynayir, siiurumuz korsalir, xtisuson do o zaman ki, no vaxt
roqiblorlo tizlosirik. Hisslor dasqini bizi 6rtmoys baslayanda rasional
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baslangic ikinci plana ¢akilir. Hoyocanlandigimiz zaman sakitliyimi-
Z1 qorumaq va vaziyyati tohlil etmak bizs ¢atin olur. “Poseydon”un
Diller torafinden alinmasindan sonra CBS Televisionun prezidenti
deyirdi: “Harracin dinamikast mast edir. Mantiq pancoradon ugub
gedir”.

Catinlik ondadir ki, defisit prinsipinin tasir mexanizmini anlamaq
cox vaxt ondan miidafio ii¢lin yetorli olmur. Ciinki idraki proseslor
defisito emosional reaksiya torofindon durdurulmus olur. Buna goro
do mahir ollorda defisit prinsipi qiidratli silaha ¢evrilir. O, lazimi go-
kildos totbiq edilon zaman bizim miidafiomizin birinci xatti — voziy-
yotin incoaliklo tohlili — praktiki olaraq faydasizlasir.

Ogor siiuru dumanladan hoyacan iiziinden biz defisit prinsipi
haqqinda malik oldugumuz biliklorden davranisin adekvat modelini
se¢mok Tciin istifado edo bilmirikso, nodon yararlana bilorik? Biz
hayacanlanmanin 6zlindon asas signal kimi istifads eds bilarik. Belo-
likla, biz diismonin silahint onun 6ziine qars1 ¢evira bilorik. Vaziy-
yaoti tohlil etmak avazing, biz sadaca, daxili sasimiza qulaq asmaliyiq
ki, xabardarlig1 qacirmayaq. Giizost tozahiirli ehtimalinin miimkiin
oldugu anlarda artan hoyocan hiss edorkon, 6zlimiizli doyiis hazirlig
voziyyatina gotird bilorik. Bunun naticasinds biz defisit prinsipindon
istifads tizerinde qurulmus taktikani miioyyan eds bilarik vo lazimi
ehtiyat tadbirlori gormoyo macal tapariq.

Amma tosovviir edok ki, qalxan hoyacan dalgasindan goalon siq-
nali tutmaga miivoffoq olmusuq vo bizo sakitlosmok vo ehtiyatla
horakot etmok gorokliyini anlamisiq. Bas sonra? Defisit prinsipi ilo
qarsidurmada va dogru gorarin gobulunda istifado edo bilocoyimiz
hansisa bagqa melumat varmi? Axi tokca ehtiyatla harokot etmali ol-
dugumuzu anlamagla, biz hansi torofo horokot etmoli oldugumuzu
bilmayacayik; belo anlayis diizglin qorar qobul etmak zominindan
yalniz biridir.

Xosbaxtlikden, defisit agyalarla bagli qerar qabul etmokdo biza
ohomiyyatli kdmok eds bilocok ologatimli informasiya mévcuddur.
Bir daha sokoladli pegenye ilo eksperimento miiraciot edok. Tod-
giqatcilar belo bir maraqli mogami askar ediblor: az olan pegenye
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xeyli deracads daha arzulanan kimi qiymatlondirilse do, ¢ox olan
pecenye ilo miiqayisods azca da olsa daha dadli kimi qiymatlondi-
rilmirdi. Belolikla, defisit pecenyedon 6z ixtiyarinda olmaq barado
artan arzuya baxmayaraq (tocriiba istirak¢ilar1 deyirdilor ki, onlar
galacokda defisit pegenyedon ¢ox almaq istoyardiler vo onun miiqa-
bilinds daha yiiksok qiymot 6doyardilor), alicilar homin pegenyenin
dadina 6z miinasibatlorini doyismomisdilor. Burada biz ¢ox vacib
moqgama yaxinlasiriq. Hozz — defisit momulatin facriiba sinaginda
yox, ona yiyalonmakdadir. Bu iki niians1 qarigdirmamaq miithiimdyir.

Hor dofs defisit prinsipinin basqisi ils iizlogonds 6ziimiize bu su-
al1 vermoliyik: bu defisit ogya bizim noyimizo lazimdir? Ogor bir
nadir osyaya sahiblonmokdon hansisa ictimai, iqtisadi vo ya psixo-
loji somars oldo etmok istoyirikss, o zaman hor sey oladir: defisit
prinsipinin basqisi bu asya miigabilindo hans1 moblogi 6domoyin ag-
labatan olmasint miioyyon etmokdos yardimg1 olacaq — asya no qodor
az alogatimli olacagsa, bizim ii¢iin o qoador doyarli olacaq. Amma
osyalar ¢ox vaxt bizo, sadoco, ona sahiblonmaok ii¢iin lazim deyil. O
zaman bizim ii¢lin onun istehlak doyori mithiimdiir: biz bu ogyani
yemok va ya igmak istaya bilorik; ona toxuna, onu idars edos, yaxud
da hor hansisa bir digor yolla ondan faydalana bilorik. Belo hallarda
yadda saxlamaq vacibdir ki, asya bizim goziimiizds slgatmaz oldug-
da, bununla daha dadli olmur, daha yaxs1 goriinmiir, daha yaxs1 sas-
lonmir, daha yaxs1 horokot etmir vo ya iglomir.

Bu fikrin ¢cox sade olmasina baxmayaraq, defisit prinsipi ilo liz-
logarkan tez-tez bizdon yayinir. Mon miinasib niimuna gatiro bilorom.
Monim qardasim Ricard yuxarida soslonon sads fikri nozordon qagi-
ran insanlardan giizost olds etmakls talobalik illorinds 6zlinti tomin
edirdi. Rigardin taktikas1 o qodor effektli idi ki, ehtiyact olan qodor
pul gazanmagq ti¢iin hofto orzindo bir neco saat islomasi kifayot edir-
di; bu da ona galan vaxtini tohsilo hosr etmoyo imkan verirdi.

Ricard avtomobil satisi ilo mosgul olurdu, amma bunu niimayis
zalinda vo ya avtomobil dayanacaginda etmirdi. O, adoton hoftosonu
istirahoat giinlorindo gozet vasitasilo fordi qaydada satilan bir-iki is-
lonmis masin alirdi. Su vo sabundan savay1 heg bir sey sorf etmodon
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ndvbaoti hafto sonunda yens do qozet vasitasilo qazanc alde etmaklo
satirdi. Bunu bacarmagq ti¢lin o, {i¢ seyi bilmali idi. Birincisi, avto-
mobillordon yaxsi bas ¢ixarmali idi ki, “Avtomobil¢inin molumat ki-
tabcasi”’nda gostorilon on asagi qiymatlorlo toklif olunanlar ala bil-
sin, amma hom da qanuni asaslarla daha baha qiymato satmaq olsun.
Ikincisi, monim gardasim sanballi miistorilorde maraq oyatmagq ii¢iin
satis elanlarinin neco yazilmali oldugunu bilmali idi. Ugiinciisii, Ri-
card potensial miistorilordo onun toklif etdiyi masini almagq istigamo-
tindo osassiz istok oyatmaq {igiin defisit prinsipini totbiq etmoyi ba-
carmali idi. Rigard biitiin bunlar1 bilir vo bacarirdi. Amma biz onun
yalniz {ligiincii “istedad1” iizorindo dayanacagiq.

Ricard hoftods bir dofo bazar giinii qozetindo satis elan1 verirdi.
Monim qardasim yaxs1 satis elan1 yazmagi bacardigindan, potensial
alicilarin zonglorino cavab vermok {i¢lin hor bazar giiniin sohorini
telefonun yaninda kegirirdi. Avtomobili gérmak istoyan har koso Ri-
card eyni vaxt toyin edirdi. Bu kolok ona insanlardan xeyli giizostlor
oldo etmoys imkan yaradirdi, ¢linki miistorilori “mohdud resurs” —
avtomobil ugrunda miibarize aparmaga sovq edirdi.

Adoton ilk golib ¢atan potensial alict masini diqqotlo gézdon kegi-
rir, tapdig1 catismazliq vo qilisurlar1 gostorirdi. Alicinin qiymati asa-
g1 salmagin miimkiinliiyiinii sorusmasi da nadir hal deyildi. Amma
ikinci alict golib catarkon onun ohval-ruhiyyasi koskin gsokildo do-
yisirdi. Raqiblorin mdvcudlugu iiziindon potensial alicilarin hor biri
liciin masinin alagatimlilig1 qofildon mohdudlasirdi. Cox vaxt diger-
lorindon daha tez golon daha ¢ox hiiququ olmasina iddia etmoklo
0zii do bilmadon odun iistiino yag tokiirdi: “Bir doqige. Man ov-
val galmisam”. Bazon miistari 6ziiniin bu hiiququnu xatirlatmirdisa,
bunu onun ovazinds Rigard edirdi. Qardasim ikinci miistoriyo xitab
edorok adoton belo deyirdi: “Bagislaymn, amma bu centlmen sizdon
daha ovval golib. Buna gora do 0, magina baxana qadar sizden yolun
o biri torafindo durub bir ne¢o doqiqe gézlomayi xahis etmok mac-
buriyystindoyom. ©gor o, qorara golso ki, masin ona lazim deyil,
yaxud da miioyyon qorara golo bilmaso, o zaman avtomobili sizo
gostororom”.
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Rigard iddia edir ki, birinci alicinin sifatinden onun hayacaninin
neca artdigin1 sezmak olardi. “Lehina” vo “sleyhina” arasinda long
0l¢ii-bigi gofildon miibahisali resurs iizorinds “indi vo ya he¢ vaxt”
kimi mohkom inamla ovoz olunurdu. Ogor o, masini almaga qorar
vermazsa — 0zl do Rigard torafindon tolob edilon qiymato — sonra-
k1 bir ne¢o doqigo orzindo ondan homisolik mohrum ola bilor — dii-
sinmok belo qorxuludur — onu bax o... 0... orada gizlonmis raqib
alacaq. Ikinci alic1 adaton birincidon az hoyacanlanmur. O, bir yerdos
dayana bilmir, bir torofdon digor torofo getmoya baslayir, onun ii¢lin
gozlonilmodon miistasna calbedici olmus metal parcasina tezliklo
yetismok istoyir. ©gor birinci alic1 hansisa sababdon avtomobili ala
bilmozdiso, yaxud da yetorinco tez gorar qobul etmok iqtidarinda de-
yildiso, ikinci miistori miigaviloni imzalamagq ii¢lin golom axtarmaga
baglayirdu.

Ogor Rigard torofindon edilon biitlin togobbiislor birinci alicini
dorhal magin1 almaga inandirmaq {giin kifayst etmirdiso, liglincii
potensial alicinin sohnods peyda olmasi ilo tolo qapanirdi. Rigardin
sOzlorino gora, belo basqi birinci alici tiglin adoton doziilmaz olurdu.
O, ya Ricardin qiymati ilo razilasmagq]la, ya da tolosik ¢ixib getmoklo
biitiin bu shvalat1 tez yekunlagdirmaga ¢alisirdi. Sonuncu halda ikin-
ci alict avtomobili almagq {igiin giiclii istok hiss etmoya baslayirdi, no
godar ki onu o... o... orada gizlonmis raqib alo kegirmayib.

Monim gardagima kollecds tohsil almaga komok etmis biitiin bu
alicilar bir osas seyi anlaya bilmadilor: avtomobili almaq {¢iin ar-
tan istoyin homin avtomobilin keyfiyyati ilo he¢ bir slagasi yox idi.
Belo sado bir seyi anlamamaq bacarigsizligi iki sobablo izah oluna
bilar: birincisi, Rigard torofindon alicilar iigiin sohnolosdirilmis bu
vaziyyat onlara montiqli diistinmayas mane olurdu. Birincidon dogan
ikinci sabab iso o idi ki, alicilar bu masinin onlara lazzim olmasinin
osas sabobinin ona, sadoco, sahiblonmok deyil, ondan istifado etmok
oldugu barads diisiinmokdan vaz kegirdilor. Oslinds iso Rigard toro-
findan totbiq edilon taktika alicilarda bu masini yalniz sahiblonmok
maogsadile almaq istoyi oyadirdi. Onlara gostorilon tozyiq avtomobi-
lin naqliyyat vasitasi kimi real doyarins tosir etmirdi.
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Ogor defisit prinsipinin tosiri ilo giizosto getmoys vadar olacagi-
miz vaziyyatds olarigsa, bizim reaksiyamiz 6ziinds iki ardicil mor-
halani birlosdirmalidir. Defisit prinsipinden ortaya ¢ixan emosional
hoyacan dalgasini hiss edon kimi, biz shvalimizin doyismasini toh-
liiko haqqinda xabardarliq kimi qiymatlondirmaliyik. Miidrik qorar
qabul etmokdon 6trii biz sakitliyimizi qorumaliyiq. Osobilogsmaya
son qoymali, vaziyyata rasional ndqteyi-nazordon baxmaga calisma-
lty1g. Biz bunu edan kimi ikinci marhaslays kega v 6zlimiizdon soru-
sa bilorik, bu agya bizim nayimizs lazimdir. ©gar biz, har seydon ov-
val, onu alds etmak istayirikse, onun alagatimligini dayarlondirmali
va ondan 6trii na gqodar pul xorclomoys hazir oldugumuzu miisyyon
etmoliyik. ©gar asya ilk ndvbada sirf 6ziine gors lazimdirsa (yani biz
ondan istifade etmoyi diisiiniiriik), biz xatirlamaliyiq ki, asya defisit
va ya geyri-moahdud sayda olmasindan asili olmayaraq, eyni sokildo
foaliyyat gostoracok. Bunu bacarmaq ¢otin deyil, sadaca, xatirlamaq
lazimdir ki, pegenye defisita ¢evrilorkon, he¢ do daha dadli olmur.

OXUCU HESABATI

(Bleksburqlu gqadin, Virciniya stati)

Otan Miladda man 27 yash oglanla tanis olmusdum. Monim on
doqquz yasim vardi. Hor¢and ki, hamin oglan manim zévqiimda de-
yildi, onunla goriismaya basladim. Balka da ona géra ki, mandon
xeyli boyiik insanin digqati heysiyyatimi oxsayirdi. Amma manim qo-
humlarim bizim yas forqgimizlo bagh andisalorini ifads etmayana qa-
dar onunla ciddi maraglanmirdim. Onlar na qadar ¢ox narazi olur-
dularsa, man o qadar ¢ox asiq olurdum. Bizim macaramiz comi 5 ay
davam etdi. Amma agor valideynlarim he¢ na demasaydi, man ondan
bir ay sonra ayrilardim.

Horg¢and ki, Romeo va Ciilyetta ¢oxdan tarix olub, Romeo va
Ciilyetta fenomeni oliimsiizdiir va Virciniya statindaki Bleksburq
kimi saharciklorda oziinii miitoamadi xatirladr.
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EPILOQ

TEZ “ORIYON*” TOSIR

Avtomatlasdirilmis asrde primitiv hamraylik

Daha yaxs1 olmaq iiciin har giin biitiin miimkiin iisullardan
istifada ediram.
— Emil Kue

Mon daha masgul olmagq iigiin har giin miimkiin olan har seyi
ediram.
— Robert Caldini

aliforniyada yayimlanan 6ziinomoxsus televiziya tok-sousu-
un aparicist Co Payn 1960-c1 illordo tamasagilar arasinda
boylik populyarliga malik idi. Paynin 6z qonaqlar1 — osason 6zlorini
gistormays tosna olan estrada artistlori, potensial mashurlar, gey-
ri-formal, ictimai vo ya ekstremist siyasi togkilatlarin niimayondolo-
ri — ilo acidil vo miinaqisali linsiyyat torzi tamasagilar1 calb edirdi.
Sounun sort aparilma torzi qonaqlart miibahisolors tohrik etmoyo,
onlar1 giiclii hoyacanlandirmaga, fikirlorini dolasdirmaga vo onla-
r1, imumiyyatlo, axmaq kimi toqdim etmoys hadoflonmisdi. Adaton
gonagin togdimatindan dorhal sonra Payn onun goriislorino, isteda-
dina vo gorkomino hiicuma atilirdi. Bazilori iddia edirdi ki, Paynin
acidilliyi bagina golmis ayagin amputasiyasi ilo baglidir, bu qoza onu
biitlin diinyaya qars1 acigli etmisdi: digorlori hesab edirdi ki, Payn,
sadoco, 0z xasiyyati etibari ilo aciglidir.
Bir axsam sounun qonag1 rok musiqi¢isi Frenk Zappa idi. Hadiso
1960-c1 illords bas verirdi, na vaxt ki, kigilorin uzun saglar1 hals na-
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dir hal vo qizgm miibahiselor mdvzusu idi. Zappa televiziya tama-
sacilarina toqdim edilon kimi onunla Payn arasinda belo bir replika
miibadilasi bas verdi:

Payn: Gliman edirom ki, uzun saglar sizi qiza bonzadir.

Zappa: Gliman edirom ki, taxta ayaq sizi stola banzadir.

Payn vo Zappa arasinda yuxarida verilon dialoq bu kitabin asas
movzusunu illiistrasiya edir: no va ya kim haqqindasa qorar gobul
edorkon cox vaxt igo aidiyyeti olan biitiin ¢catimli informasiyadan
istifado etmirik. Bunun ovozinds biz biitoviin yalniz bir elementini
nozors aliriq, hanst ki, bizo haddon artiq miithiim goriiniir. Moluma-
tin tocrid olunmus hissasing istigamatlonarok — hotta adston onun
komoyi ilo diizgiin gorarlar gobul etsok belo — biz xeyli sayda axmaq
sohvlar eda bilarik. Els sohvlar ki, atrafdakilarin bizo miinasibatinda
oksini tapacaq vo hansilar ki — bu xiisuson xosagoelmozdir — agilli vo
hiylogor adamlar 6z maraqglari namina istifads eds bilarlor.

Eyni zamanda kitabin biitiin hocmi arzindo miisayist¢i fikir yii-
ridiliir: catimli informasiyanin yalniz bir elementins istiqgamatlon-
moklo bazon gagilmaz olaraq axmagq qorarlar gobul etmoyimizo bax-
mayaraq, ¢agdas hoyatin ritmi vaxt vo qiivve genasti baximindan
bizim asason mohz belo stereotipdon yararlanmagimizi tolob edir?’.
Yada salin, I foslin ovvalindo bizim bu stereotips tomayiiliimiizlo
heyvanlarin avtomatik reaksiyasi arasinda analogiya aparilmisdi.
Ovval do qgeyd etdiyimiz kimi, bir ¢ox ndviin miirokkob davranig
reaksiyalarini qiciglandiricinin yegano xarakterik slamotini — “cip-
cip” sosini, dos hissesindoki qirmiz1 tiiklori, isiqlanmadaki spesifik
tezliyi imitasiya etmoklo “igo salmaq” miimkiindiir. Heyvanlar ¢cox
vaxt onlar {iglin vacib olan qiciglandiricinin vahid cshating giive-
nir, ¢iinki onlarin zehni gabiliyyati xeyli mshduddur. Onlarin beyni
homin mdvzuya aid otraf alomdon golon biitiin informasiyani gey-
do almaq va iizorinds islomok gabiliyystindo deyil. Buna goro do
tokamiil prosesi zamani bir ¢ox novlordo mithtim molumat dasityan
qiciglandiricilarin miioyyon aspektlorina xiisusi hassasliq formala-
stb. Informasiyanin bu ayrica gétiiriilmiis elementlori adoton diizgiin
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reaksiya vermak {igiin kifayat etdiyindon, sistem bir qayda olaraq,
qusursuz isloyir. Hindtoyugu hor dofs “c¢ip-¢ip” esitdikdo signal,
start tipli reaksiya verir. Bu qayda ilo analiq davranis1 modeli realizo
olunmaga baglayir, bu da hindtoyugunun mohdud, giin orzindos digor
“problemlor”’in 6hdasindon golmak iicilin lazim olacaq beyin resurs-
larin1 qoruyub saxlamaga imkan verir.

Biz, albatts, ana hindtoyugu vo ya istonilon heyvan névleri ilo
miiqayisado daha miirokkob beyin mexanizmino malikik. Siibhosiz,
nozordon kegirdiyimiz mdvzu ilo bagh ¢oxlu faktlar1 gobul etmok
igtidarindayiq ve demali, diizgiin qorar qabul eds bilorik. Mahz in-
formasiyanin iizorinds islomok bacarigimiz bizi planetdo dominant
fiqura gevirib. Amma bizim imkanlarimiz da hiidudsuz deyil; bazon
vaxta qonast etmak iiclin diggotimizi tamam zabt edon biitlin ¢atim-
It informasiyanin iizorindo tam hocmdo islomokdon imtina etmoli
oluruq vo primitiv ndvlor kimi informasiyanin hansisa bir elementi
osasinda avtomatik qorarlar qobul edirik. Masoalon, sorugana “ha” vo
ya “yox’’ cavabini vermokdon 6trii diistinorkon biz homin mosoalo aid
olan informasiyanin yalniz bir hissasini digqats aliriq. Ovvalki fasil-
lordos biz tacili qorar gqobul etmok zorursti zamani daha ¢ox istifado
etdiyimiz ayrica informasiya elementlorini nozordon kecirdik. Bu
maslohatlor yetorinco etibarhidir, ¢iinki diizgiin gorarlarin gobuluna
tokan verir. Bax buna goro ds biz qarsiligh miibadils, ardicillig, so-
sial siibutlar, xos miinasibat, avtoritet tosiri, defisit prinsiplorini vo
qaydalarini glizost nozordo tutan qgorarlarin gobulu zamani avtomatik
159 saliriq. Sadalanan amillorin har biri biz “ho” vo ya “yox” demok
barads qorar verarken isimizi xeyli yiingiillosdirir.

Ogor vaziyyati miifassal tohlil etmok {igiin niyystimiz, vaxtimiz,
enerjimiz vo ya aqli resurslarimiz yoxdursa, tok signallar1 digqeto
almaga meyl edirik. Biz tolosonds, gorgin voziyyatds olanda, gatiy-
yatsiz vo ya lageyd ikon, yorgun vo ya moyus olarken ¢atimli infor-
masiyanin daha az hacmina diqqgat yonaltmays adatkariq. Bu kimi
hallarda gerar qobul edorken ¢ox vaxt xeyli primitiv, amma rasional
“vaxsi-siibutun-bir-elementi”’ yanasmasina qayidiriq*. Buradan da
sakitliyimizi pozacaq natica ¢ixara bilarik: bir ndv kimi diinyada ha-
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kim olmagimiza imkan veran olduqca miirakkab tofokkiir aparatina
malik ikon, biz o gqodor goliz, tez doyison vo informasiya ilo yiiklon-
mis otraf miihit yaratmisiq ki, tez-tez malumat bollugunun 6hdssin-
don ¢oxdan 6tiib ke¢diyimiz heyvanlar kimi golmali olurug.

Bazon naticalor folakatli olur. Texas statindaki Veyko yaxinli-
ginda “David Qolu Kilsasi” (Branch Davidians) sektasinin manzil-
gorargahina FTB-nin biabir¢1 hiicumunu xatirlayaq. ABS-1n adliyye
departamenti ekspertlorinin analiz molumatina gors, sektanin mon-
zil-qorargahinin 50 giinliilk miihasirasi zamani FTB o qador genis
hocmdo molumat toplamisdr ki, onu tohlil etmoys gadir olmamus-
di vo molumatin ¢ox hissasi nozoro alinmamisdi. 9dliyys departa-
mentinin maslohatcilorindon biri professor Robert Louden deyirdi:
“FTB informasiya ilo yiiklonmisdi... vo onlar axirda adi taktikaya
dondii. Dini toskilatlarla islomok sahasinds kifayat qodar tocriibalori
olmadigindan, onlar, sadoco, bina {izorino hiicuma keg¢dilor” (“Over-
load of Advice”, 1993). FTB-nin hiicumu zamani beyninds qorxu vo
inancin qarigdig1 80-don artiq sekta iizvii intihar etdi.

Britaniya iqtisadgisi, siyasi xadimi vo filosofu Con Stiiart Mill
135 il bundan 6nco vofat edib. Onun 6lim tarixi (1873) miihiim-
diir, ¢linki o, bilmak lazim olan hor seyi bilon sonuncu adam kimi
moshurdur. Indi bizlordon kiminso hor seyi bilmosi barods iddia,
sadaco, cofong goriiniir. Informasiyanim minilliklor boyu long top-
lanmasindan sonra bagar biliklorinin hocmi dagdan yuvarlanan qar
topast kimi siiratlo artmaga bagladi. Bu giin biz informasiyanin ¢ox
hissasinin 15-don az “yas1” olan diinyada yasayiriq. Elmin ayri-ayri
saholorinds (masalan, fizikada) biliklorin hocmi hor 8 ilds iki dofo
artir. Informasiya piiskiirmosi molekulyar kimya, yaxud da kvant
fizikas1 kimi “qaranliq”, qapalt sahalorlo mahdudlasmir, saglamliq,
usaq inkisafi, diizglin qidalanma kimi hamimizin ¢ixis1 olan bilik
saholorini do ohato edir. Bundan slava, biliklorin bels siiratli artimai,
cox ehtimal ki, bundan sonra da bu tempdo davam edocok. Ciinki
hazirki dovrds diinyanin biitlin todqiqatgilart 6zlorinin yeni kasflori
ilo 40.000-don artiq elmi jurnali doldurur.
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Siiratli toraqgi tokco elmds bas vermir. Illik Gellap sorgusunun
naticaloring gors, comiyyatin “giindsliyinds” duran suallar daha
coxcesidli olub, onlarin holli iso daha az vaxt alir. Biz getdikco
stiratli va daha siiratli sayahot edirik; biz yasayis yerimizi daha tez-
tez doyisirik; evlor daha tez tikilir vo sokiiliir; daha ¢ox insanlarla
olagads oluruq, 6zii do daha sothi sokildo; supermarketdo, niimayis
zallarinda vo digar ticarat noqtalorinds arzaqlarin nshang cesidi ilo
qarsilasiriq, bazilori hagqinda holo 6ton il esitmomisdik, onlar artiq
golon il istifadodon ¢ixa vo unudula bilor. Yenilik, ani doyiskonlik,
miixtoliflik vo sliratlonmo — bugiinkii sivil mévcudiyyati sortlondiron
bax bunlardir.

Informasiya piiskiirmosi* vo se¢imin miixtolif iisullarmin mey-
dana ¢ixmas: siiratli texniki toraqqinin noticosidir. Informasiyanin
toplanmasi, saxlanmasi, tizorindo islonmasi vo Otiiriilmosi yollar
tokmillogir. Ovvalco informasiya bumu yalniz iri togkilatlart — dov-
lot togkilatlar1 vo sanballi korporasiyalar — shato etdi. Telekommu-
nikasiya vo kompiiter texnologiyasinin inkisafi sayasindo ayri-ayri
votondaslar da nohong hocmdo informasiyaya ¢ixis oldo etdilor.
Miiasir kabel vo peyk televiziya sistemlori siravi insanlarin evlorino
on yeni informasiya axinini tomin edir.

Bizim giinlords fordi kompiiter daha ¢ox rol oynayir. “The Eco-
nomist” jurnalinin redaktoru Norman Makre 1972-ci ildo bels bir
oncogoranliklo ¢ixis etmisdi:

“XXI osrdo laboratoriyada, ofisdos, ictimai kitabxanada vo ya
evdo kompiiter terminalinin arxasinda oturan istonilon kiitbeyin
kompiiterin malumat banklarinda yerlason nohang hocmds informa-
siya i¢inda qurdalana bilacak. O, bu zaman hotta Eynsteynin beyni
kimi yliksok inkisaf etmis beynin oli ¢atdigindan on min dofo daha
qiivvatli mexanizmlori harokats gatiracok™.

Amma Makrenin bu dncagdranliyi artiq XX asrin 80-ci illarindo
hoyata keg¢di. “Times” jurnalinda ¢ap olunmus mogqalolorin birindo
geyd olunurdu ki, bagariyyatin inkisafinda yeni era agilir, fordi kom-
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piiter isa “Ilin adam1” secildi. Redaktorlar 6z segimlorini kompiitera
istehlak tolobatinin xeyli artmasi ilo asaslandirdi. Onlarin fikrinco,
Amerika, lap elo biitiin diinya daha ovvolki olmayacaq. Makrenin
prognozu diiz ¢ixdi. Milyonlarla “kiitbeyin” bu giin monitor 6niindo
oylasarok elo nohang informasiya lizorindo isloyir ki, onlarin fonunda
hatta Eynsteynin aragdirmalari itib batir. Microsoft korporasiyasinin
prezidenti Bill Geyts kimi miiasir 6ncogoéranlor “biitiin saylorimizi
informasiyani almaq vo “kimo goldi, hara goaldi, no vaxt goldi” &tiir-
mok ticlin miixtolif cihazlarin kosfino yonoldirik” sdyloyon Makre
ilo homraydir (Davidson, 1999). Amma sociyyavi bir toforriiati geyd
edok: bizim dovrii ¢cox vaxt informasiya dovrii adlandirirlar, amma
kimsa onu bilikler dévrii adlandirmur. Informasiya v biliklor — heg
do eyni sey deyil. Informasiyanin bilik olmast ii¢iin onun {izorindo
islomak — almagq, sortlagdirmagq, tohlil etmak, birlogsdirmok va saxla-
maq — lazimdr.

Texnologiyalar insan siiurundan qat-qat siirotlo inkisaf etdiyin-
don, bizim informasiya iizorinds islomak ii¢iin tobii gabiliyyotimiz
yaxin galocokds miiasir hayat {i¢iin sociyyovi olan doyisiklik vo im-
kan axarinin 6hdasindon golmak iigiin ¢ox giiman ki, kifayat etmoyo-
cok. Biz tez-tez vo daha tez-tez otraf miihitin miixtslifliyinde bas
¢ixara bilmoyon heyvanlara banzomoys baslayacagiq. Diinyan1 dork
etmok qabiliyyatinin homigs koskin mohdud oldugu ibtidai heyvan-
lardan farqli olaraq, biz 6zliimiiz olduqca miirokkab diinya yaratmag-
la 6zlimiizii natamam etmisik. Bizdo siini natamamliq heyvanlarin
tobii natamamlig1 ilo eyni aqibati yasayacaq. Qorar qobul edorkon
getdikco daha az surotdo voziyyeti tam hocmdo gavrayacagiq vo
daha tez-tez diqqgoti bizo ¢atimli informasiyanin hansisa bir, ¢ox eh-
timal, on saciyyavi elementindo comlayacoyik™.

Bu olahiddo elementlor haqgigaton sociyyavi olduqda, diggstin
stereotip mohdudlagsmas1 vo daxil olan informasiyaya avtomatik
reaksiya lizorindo qurulan yanagsmaya goroksiz ehtiyatli miinasibot
baslomoyo asas yoxdur. Problem o zaman yaranir ki, adoton etima-
da layiq olan signallar hansisa sobabdon bizo pis moslohatlor ver-
mayo, yanlis harokotlora vo diizgiin olmayan gorarlarin gobuluna
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sOvq etmoya baglayir. Artiq qeyd etdiyimiz kimi, belo sobablordon
biri “tovlama professionallari”nin qiciglandiricilarin oksoriyyatine
bizim yetorinco fikirlosmodon mexaniki reaksiyamizdan faydalan-
maq cohdi ola bilor. Cagdas hoyatin ritm vo formasi iso eladir ki,
biz bas veronlora daha tez-tez stereotip reaksiya veririk, buna goro
do “tovlama professionallari”nin bizi aldatmaq togabbiislori ilo daha
cox rastlasacagiq.

SOKIL E-1

Birinci kurs talobalari vo masin

Dartmuta daxil olan sagirdlarin biitiin giiclari ilo yanast “bir
Eyngsteyn basdirmaga” ehtiyaclar var.

(TED THAI, TIME)
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Bizim stereotip reaksiya gostormok meylimizden yararlanmaq
istoyon “tovlama professionallarina qarsi neco durus gotirmok olar?
Mon geyri-miioyyon davranis iizorindo deyil, méhkom oks-hiicumda
israr edordim. Amma burada bir vacib niians var. Diiriist davranan
“tovlama professionallar’”n1 diismon saymaq lazim deyil; oaksino,
maddi dayarlar vo ictimai monfoastlor miibadilasi prosesi zamani on-
lar bizim miittofiqimizdir. Amma biz stereotip reaksiyamizi iso salan
informasiyan1 saxtalagdiran, yanlis toqdim edon individlora miiqa-
vimat gostormoaliyik.

Golin konkret nlimunayo miiraciat edok. Sosial stibutlar prinsipina
uygun olaraq, ¢ox vaxt bizo banzoyan insanlarin etdiklorini tokrarla-
maga gorar veririk. Bir qayda olaraq bu aglabatan horokot olur. Ciin-
ki hansisa miioyyon vaziyyatds insanlarin ¢coxunun etdiklori horokot
on adekvat vo mogsadydnlii horokot olur. Beloliklo, reklamgi, bizi
bilorokdon yaniltmayaraq, dis pastasinin hansisa sortunun alicila-
rin bdyiik tolobatina sabab oldugu barads informasiya verir, reklam
olunan momulatin yiiksok keyfiyyati barads dayarli siibutlar toqdim
edir vo bizim bu momulati1 boylik ehtimalla baysnacayimizi xabar
verir. ©gar biz dig pastasi liglin magazaya golmisiksa, qarar qobul
edorkon informasiyanin bir elementins — bu halda reklam edilon pas-
ta sortunun populyarligi hagqinda moalumata — diqqot yetiro bilorik.
Reklamginin belo taktikasi ¢atin ki, bizi toloys salsin, oksing, o, ¢ox
giiman ki, lazimi istigamata yonlondiracok, bizim giiciimiizo vo vax-
timiza gonast edocak, hansilar ki, miirokkob otraf soraiti Gyronmoyo,
boyiik informasiya hacmi iizorinds islomoya vo ¢coxsayli miithiim qo-
rarlarin qobuluna lazim olacaq. Bu sokilds horakot etmaklo reklamgi
¢otin ki, bizim diigmonimiz olsun, oksing, bizimlo omokdasliq edon
torofdasdir.

Amma “glizost professionali” saxta signal gondormoklo bizim av-
tomatik reaksiyamiza nail olmaga calisanda hadisolor tamam bagqa
sokil alir. Oslinds bizim diismonimiz miioyyan sort dig pastasinin po-
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pulyarliginda inandirmaga ¢alisan, bu moagsadlo 6zlorini sads alicilar
kimi toqdim edon aktyorlarin ¢okildiyi “avvalcadon hazirlanmamis
miisahiboalor” tipli reklam carxlarindan istifado edon reklamegidir.
Hor hans1 moahsulun populyarlig1 barads siibutlar saxtalasdirildiqda,
sosial siibutlar prinsipino avtomatik reaksiya veron bizlor istismar
olunurug. Daha 6nco mon oxuculart qurasdirilmis, guya “ovvalco-
don hazirlanmamis miisahiboalor’” zamani toriflonon istonilon mohsu-
lu almaqdan ¢okindirmisdim. Biz homin momulatlari istehsal edon
sirkotloro moktub yazaraq noyo goro mohsullarini almamagimizi
izah etmoliyik, homg¢inin onlara secdiklori reklam agentliklorinin
xidmotindon imtina etmoyi toklif etmoliyik. Man “gilizost professio-
nallar”nin sosial siibut prinsipindon (va ya istonilon tasir alotindon)
belo sui-istifadosino garst analoji todbirlor goriilmosini tolob edor-
dim. Biz lento giiliis sosi yazilmis televiziya verilislorino baxmaqgdan
imtina etmoliyik. Oz névbasine ¢aypulu ii¢iin bosqaba bir nego 6z
oskinasini qoymagqla baglayan barmen bizdon he¢ no almamalidir.
Ogor hansisa geco klubunun qgapist agzinda uzun gézlomoadon sonra
biz igarido kifayot godor bos yer oldugunu goriiriikss vo saxta siibutla
bizdo klubun populyarlig1 barado tosovviir yaratmagq tligiin bilorokdon
gozlomoaya macbur etdiklorini anlayirigsa, dorhal orani tork etmali
vo getmoyimizin sobabini holo ndvbado gozloyanlors izah etmoliyik.
Basqa s0zlo, biz firildaggilari yerinds oturtmagq tigiin boykota, tohdi-
do, garsidurmaya, mozommato, noys deson hazir olmaliyiq.

Oziimii xasiyyotco badroftar saymiram, amma faal sokildo belo
davakar harokatloro ¢agiriram, ¢iinki miioyyon monada istismargi-
larla miiharibs voziyystindoyom. Biz hamimiz onlarla miiharibs ve-
ziyyatindoyik. Amma anlamaq vacibdir ki, onlarin omallorinin asas
motivi — monfoat oldo etmok — 6zlilylindo diismongilik iiclin sobab
deyil; son naticodo biz hamimiz bu vo ya basqa sokildo zonginliyo
can atiriq. Bizim ¢ox vaxt avtomatik istifado etdiyimiz stereotip
metodlarin doyarsizlosdirilmasi yolu ilo kiminso voziyyotdon isto-
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nilon faydalanmaq cohdi — bax bununla biz barismamaliyiq. Cagdas
hoyatin siiratli tozyiqi bizi zoruri hallarda yoxlanilmis stereotiplor-
don, empirik miiayyon edilmis qaydalardan vo prinsiplorden yarar-
lanmaga vadar edir. Onlar artiq dobdabs deyil; ritm stiratlondikco
onlar siibhasiz ki, hayati zorurato cevrilir. Bax buna gors do han-
sisa “glizost professionali”nin tosir alotlorindon sui-istifads etdiyini
gorondo lageyd galmagimiz yolverilmozdir. Biz qarsiliglh miibadilo
qaydasina, sosial siibut prinsiping, bu kitabda nozarden kegirdiyimiz
digor prinsip vo gaydalara ehtiyac duyuruq. Amma tez-tez “psixoloji
mohtakirlor”in hiylalorina rast goldikco, onlardan daha hovassiz isti-
fado etmoyo baglayacagiq. Belo halda iso bizo ortaya ¢ixan mosalolori
toxira salmadan hall etmak ¢atin olacaq. Biz buna yol vera bilmarik.
Miibarizo aparmaq lazimdir. Udusa qoyulan moblog ¢ox boyitikdiir.
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QEYDLOR

1. Qeyd etmak lazimdir ki, alt1 asas prinsip siyahisina sado “soxsi
maddi maraq” prinsipini alavo etmomisom — hor bir insan miimkiin
godar cox almaq vo 6z se¢imino goro miimkiin godor az 6domaok isto-
yir. Mon he¢ do hesab etmirom ki, monfooti maksimal ¢oxaltmaq
vo xarclori maksimal azaltmaq arzusu gorar se¢imindo vacib deyil
vo “tovlama professionallar1’” bu gaydani inkar edirlor. Oksino, 6z
tadgiqatlarimin gedisindo bu insanlarin (bazon diiriist, bazon yox)
“maon sona ¢ox sey vera bilorom” kimi minnotgi yanagmadan istifado
etdiklorini tez-tez gérmiisom. Bu kitabda soxsi maragi ayrica aras-
dirmagq istomirom, ¢iinki ona etiraf olunmasi gorokon, amma otrafl
tosvira ehtiyaci olmayan aksioma kimi yanasiram.

2. insanlarda vo heyvanlarda avtomatik reaksiyanin bu novii iizro
miioyyon oxsarliq olsa da, miihiim forqlor do mdvcuddur. insanlar-
da avtomatik reaksiya anadangolmo deyil, daha ¢ox qazanilan xa-
rakterlidir; yiiksok toskilatlanmis heyvanlarin davranis modellori ilo
miigayisado insanlarin davranig modellori daha ¢evikliyi ilo forqlo-
nir; bundan slavo, insanlarda totik mexanizmi rolunu ¢oxsayli amil-
lor oynaya bilar.

3. Miimkiindiir ki, “niya” sualina adi “ona gors ki... sadaco, ona
gora” usaq cavabini onunla izah etmok olar ki, usaqlar daha basirat-
lidir va ona gora sdziiniin bdyiiklor tizerinde neco geyri-adi hakimiy-
yato malik oldugunu anlayirlar.

4. Chivas Scotch Whiskey ticarot markasinin fenomeni klassik

niimunadir. Roqib markalarin qiymatindon xeyli yiiksok qiymotlo-
rin totbigindon sonra bu viski markasinin satis hocmi xeyli yiiksoldi.
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Saciyyeavidir ki, bu zaman mohsulun 6zii he¢ doyismomisdi (Aaker,
1991).

5. Orijinalda shortcut séziindan istifads olunur ki, hom “proqra-
min i$9 salinmasi {igiin yarliq” (s6ziin homin manas1 kompiiter istifa-
dogilorine molumdur), hom “qisa yol”, “hom nayaso nail olmaq ti¢lin
genaatli, rasional yol”, hom do “stereotip” demokdir. Biz bu qeydda
biitlin mana siyahisin1 vermaklo “stereotip” kimi torciimo etmaya {is-
tiinliik verdik

6. Moasalon, sivilizasiya torofindon toklif olunan “tokmillogdir-
mo”ni — endirim hiiququ veron kuponu gotiiriin (Zimmatore, 1983).
Kuponun olmasi alicilara onu taqdim edorkon nayise ucuz alacaqlari-
n1 diislinmaya asas verir. Bu ehtimalla mexaniki omoliyyat aparmaga
alisganligimizin doracasi avtomobil tokari satan bir sirkatin tocriibo-
si ilo yaxs1 illlistrasiya olunur. Pogtla gondorilon va tipoqrafik sohv
ucbatindan alicilara heg bir imtiyaz vermayon kuponlar, normal ¢ap
olunmus va alicilara ciddi gonast tomin edon kuponlar qodar miistori
rogbatina sabab olmusdu. Masals ondadir ki, biz bels kuponlardan
ikigat xidmot gozloyirik. Biz onlarin tokco pulumuzu deyil, homgi-
nin vaxtimizi va aqli enerjimizi gonast edocayini diistintiriik. Miiasir
diinyada pul kisomizo diison izafi yiikiin 6hdesindon golmok {i¢iin
birinci ustiinliik bizo zoruridir; amma bizo hom do ikinci ustiinliik
vacibdir ki, potensial baximdan daha vacib bir seylo — beynimizin
yiiklonmasi ilo — bacaraq.

7. Nozoro alin, hatta ogor biz 6zlimiiz {igiin mithiim olan problem-
lorin hoalli zaman1 hamiso kompleks yanasma gdstormasak bels, bu
v ya digor sahodo avtoritet hesab etdiyimiz soxslorin — hokimlorin,
miihasiblorin, hiiqugsiinaslarin, brokerlorin — bizim ii¢lin bels ya-
nasma niimayis etdirmoalorini istoyirik (Kahn & Baron, 1995). Asan
olmayan se¢im qarsisinda qalarken, voziyyatin hortorofli vo mosu-
liyyatli tohlili lazim olarkon, ¢ox vaxt on asan yola iiz tuturuq: bu
tapsirig1 fikirloring etibar etdiyimiz insanlarin tizerins atiriq.
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8. Belo tosovviir yaranir ki, erkoklorin yanlig nikah signallarina
reaksiya gabiliyyoti insanlar1 da ohato edir. Vyana Universitetindon
iki bioloq (Astrid Juette vo Karl Grammer) bir ne¢o yeniyetma og-
lan1 xalvati sokildo kopulin deyilon, vaginal qoxular1 imitasiya edon
kimyavi preparatin tasirine moaruz qoyublar va bozi qadin simalari-
nin cazibadarligini qiymatlondirmayi toklif ediblar. Preparatin tasiri
altinda gonc insanlar oks olunmus biitiin qadinlarin cazibadarligini
xeyli yliksok giymotlondirib, sanki onlar arasindaki individual forq
silinmigdi (“For Women”, 1999).

9. Bu gaydanin ayin statusu aldigr comiyyatlor mévcuddur. Belo
ki, Pakistanin vo Hindistanin bazi vilaystlorinds Vartan Bhanji adini
almis ganunilogdirilmis hodiyys miibadilosi adoti genis yayilib. Bu
adoti Gouldner bels tosvir edir (Gouldner, 1960): “Miihtimdiir ki,
oturugmus sistem insanlara gotiirdiiklori 6hdoliklori icra etmomoya
imkan vermir. Toy morasimi bitdikdon sonra ev sahibi dagilisan
gonaqlara konfet paylayir. Onlar1 sayaraq ev sahibasi “bu bes odod
sizinkidir” demaklo “bu sizin avval verdiyinizo goradir” monasini
nazarda tutur; sonra sahiba daha konfetlor alava edarak “bu monim-
kidir” deyir. {1k fiirsot yaranan kimi o 6z konfetlorini edilon oalava ilo
geri alacaq, onlar1 da sonra qaytaracaq vo sair vo ilaxir”.

10. Maraglidir ki, miixtolif modoniyyatlorin garsiligli miigayisosi
aparilan todqiqatlar gostordi ki, garsiliglt miibadilo gqaydasini “oks
istigamotda” pozanlar da — o kaslor ki, verir vo alan soxso qaytarma-
ga imkan vermir — borcunu 6domayon godor sevilmir. Amerikalila-
rin, isveglilorin vo yaponlarin adst-ononasinin tadqiqi zamani eyni
naticalor oldo olunub (Gergen, Ellsworth, Maslach & Seipel, 1975).

11. Odonissiz informasiya toklifi miixtolif isgiizar amoliyyatlar
zamani genis totbiq olunur. Zarorli hogoratlarin 6ldiirtilmasi ilo mos-
gul olan firmanin iscilori, mosalon, askar ediblor ki, evino pulsuz
baxis kecirmoya raziliq veron insanlar — zorurat hesab etdiklori za-
man — mohz baxisi hoyata kecirmis firmaya miiraciot edirlor. Onlar
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0donissiz xidmat gostormis firmaya sifaris vermaya 6zlorini agiq-as-
kar borclu sayirlar. Belo miistorilorin basqa eyniprofilli firmaya iiz
tutma ehtimalinin asag1 oldugunu anlayan bozi firmalarin vicdansiz
rohborlori voziyyatdon yararlanaraq normaldan daha yiiksok qiymot
tayin edirlor.

12. Vurgulamaq vacibdir ki, belo amokdasliq he¢ do homiso 6n-
codon planlagdirilan olmur. Amerika miistontiglori diismonlo omok-
dashgr “diismonin fayda gotiira bilocayi istonilon davranig” kimi
mioyyon etmisdilor. Beloaliklo, miiharibs aleyhino miiraciotin imza-
lanmasi, xlsusi tapsiriqlarin yerina yetirilmosi, radio ilo miiraciat,
xiisusi xidmaotlorin gobul edilmasi, yalangi etiraflar, habs yoldasla-
rindan donos, harbi malumatin agiglanmasi kimi omollor diismanlo
omakdasliq kimi qiymatlondirilir.

13. Ohdoliyin ictimai gétiiriilmosi taktikasi yiiksok saviyyali 6zii-
niiderks malik olan individlors totbiq olunanda xiisusen effektli olur
(Fenigstein, Scheier & Buss, 1975). Masalan, bels taktikani Sarl de
Qoll ugurla hayata keg¢irirdi. Onun haqqinda deyirdiler ki, Fransa na-
mina boylik nailiyystlorin miqyasina gors yalniz Eqosu ilo miiqayiso
etmok olar. De Qolldan niys mohz ictimai sokilds sigareti torgidaco-
y1 deyondon sonra zarorli vordisdon ol ¢okmasini sorusduqda, o ciddi
sokildoa cavab vermisdi: “De Qoll 6z vadina xilaf ¢ixa bilmaz”(D.
Kukun kitabindan sitat [D.Cook, 1984]).

14. Orijinalda Hazy Daze. S6z oyunudur. Ingilis dilindo haze feli
nasl, tocriibosiz adamla pis zarafata deyilir, hazy sifati iso yiingiil
ickili, dumanli, tutqun demokdir.

15. Oslinds ir1 maddi miikafatlandirma ummagimiz bizim davra-
nigimiza gora daxili mosuliyyat hissimizi hatta azalda vo golacokdo
miikafatlanma vad olunmazsa homin harokatlori etmak havasimizi
“oldiira” bilor (Deci, 1975; Lepper & Greene, 1978).
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16. A.Yaqublunun torciimasi.

17. Asag top atis1 (ing. throwing a low ball) — beysbolda topun
roqibin komandasi {iciin tohliikoli olan, oyunun gedisini onun sley-
hino dayisen sokildo gdzlonilmodan va kaskin atilmasi

18. Guya assistentlori igo gotiirarkon onlardan avvalco tofokkiir
prosesinin todqgiqatinda istirak etmolorini sorusmagim, onlar mis-
bot cavab verandon sonra iso moaggalalorin saat 7-do baglamasini xo-
bar vermoyim haqqinda sayiolorin asas1 yoxdur. Tasvir olunan tod-
giqatdan basga daha bir ne¢o tocriibs aparildi. Onlarin naticalori oan
miixtalif voziyyatlords “asagi top atis’” metodikasinin effektliyini
tosdiq etdi (toforriiatlar {i¢iin bax: Brownstein & Katzev, 1985; Bur-
ger & Petty, 1981; Joule, 1987; Cialdini, Cacioppo, Basset & Miller,
1978).

19. Xosbaxtlikdon ictimai faydali kampaniyalar kegirarkon “6h-
dalik-ardicilliq” prinsipini iso salmaqdan 6trii kaskin “asagi top ati-
s1” metodikasindan istifadoyo gorok yoxdur. Rid-kollecdo Rigard
Katcev vo tolabolorinin tosirli tadqiqatlar seriyasi ictimai faydal
harokatlorin kok salmas1 zamani 6hdsliklorin yazili tasbiti vo “qapi-
da ayaq” kimi 6hdolik “térodon” metodikalarin effektliyini nlimayis
etdirir. (Bachman & Katzev, 1982; Katzev & Jonson, 1983, 1984;
Katzev & Pardini, 1985; Pardini & Katzev, 1983-84).

20. Bu o demok deyil ki, bu vo ya digor osyaya, yaxud hala mii-
nasibatds bizim hissimiz hamise diisiincomizdon forqlenir, yaxud
da hissa diisiincodon daha cox etibar etmok lazimdir. Amma bir ¢ox
tadqiqatlar siibut edir ki, bizim emosiyamiz va diislincomiz he¢ do
homigo “biristigamatli” olmur. Beloalikla, avvallor edilmis se¢imo ra-
sional izahlar veran 6hdaliklorin oldugu zaman qarar qabul edilmali
hallarda daha ¢ox hisso qulaq asmaq lazimdir (Wilson, 1989). Sara
ilo oldugu kimi asas problem — emosional xiisusiyyatli problem ol-
dugu halda, bu xiisuson dogrudur.
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21. Kennet Kreyq va homkarlari torafinden aparilmis todqiqatlar
sosial siibut prinsipinin agriya neca tasir géstordiyini niimayis etdirir.
Aparilan elmi tacriibalorin birinde (Craig & Prkachin, 1978) elektrik
corayaninin tosirind moruz qalan istirakeilar elektrik zorbosino agri-
sizmig kimi reaksiya veron bagqa bir istirake1 ilo bir yerds olanda az
agr1 hiss edirdilor (bu barado soxsi hesabatlara, eloco do sensor hos-
sasliginin psixofiziki gostoricilorinin doyismasi, lirok yigilmalarinin
tezliyi vo dori-qalvanik reaksiya kimi fizioloji gostoricilor osasinda
miihakima yiiriitmak olar).

22. Hor hansi bir horokotin yerindo vo ya yersiz goriinmosinin
homin harakati ne¢o noforin etdiyindon asili olmasina siibho ilo ya-
nasan istonilon oxucu miistoqil sokilds sads eksperiment kegira bilor.
Morkaz kii¢alorinin birinds pik saatinda durun, somada vo ya goy-
doalonds bir ndqta seg¢in vo bir doqigo arzindo seyr edin. Bu miid-
dot orzindos otrafinizda ¢ox az sey doyisocok — insanlarin oksariyyo-
ti yuxar1 baxmadan yaniizdan kecacak, baxisinizin istigamatindo
sizinla birlikds baxmaq ti¢lin, boylik ehtimalla, bir nofor do olsun
dayanmayacaq. Novbati giin homin yers 6ziiniiziin dérd dostunuzla
galin va onlarla birlikds eyni seyi edin. Altmis saniys orzinds otra-
finizda insan kiitlasi toplagsacaq. Onlarin har biri somada namalum
noyiso gérmok ii¢iin baslarini qaldiracaqlar. Sizin yaninizda dayan-
mayan piyadalar yuxartya he¢ olmasa gézucu baxmaq havasing giic
gala bilmayacaklar. Bu kimi eksperiment kegiran nyu-yorklu ii¢ so-
sial psixoloq yoldan 6tonlorin 80%-ni baxislarini qaldirmaga mac-
bur etmislor (Milgram, Bickman & Berkowitz, 1969).

23. O’Konnorun (O’Connor, 1972) todqiqatindan forqli olaraq
basqga bir aragsdirma baxdigimiz medalin oks iiziinii askar edir — gonc
seyrcilorin 6zlorine miinasib davranis modeli tapdiqlari filmlorin
giiclii tosirino gqapilmalari, televiziyada tez-tez zorakiliq sohnalorinin
gostarilmasindon narahat olanlarda hayacan hissi yaradir. Psixolog-
lar Robert Libert vo Robert Beron (Robert Liebert and Robert Baron,
1972) torafindon aparilan tocriibonin naticolori qorxunc goriiniir. Te-
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leviziya verilisindon bir ne¢o usagin baxdig1 epizodlarda bir-birina
bilorokdon xator yetiron insanlar gostorilirdi. Neytral televiziya ve-
rilisino (at qacislar1) baxan usaqglara nisboton, homin usaqglarin otraf-
dakilarla daha aqressiv davranmalar1 qeyd edilmisdir. Todgiqatcilar
bela bir naticoys goldiler: usaqlar ekrandaki insanlarin 6zlarini aq-
ressiv apardiqlarint gordiiklori zaman, 6zlori do agressiya nlimayis
etdirmoyo baslayirlar. Tocriibodo miixtolif yas qruplarindan (5-6
yashlar vo 8-9 yaslilar) olan usaqlar, hom oglanlar, hom do qizlar
istirak etmislor. Onlarin da hamisi zorakiliq sohnalorine demok olar
ki, eyni reaksiya vermisloar.

24. Dindarlar 6z siralarina bir nafor do olsun calb eds bilmomis-
dilor. Hom fiziki, hom do sosial siibutlar yoxlugu sobabindon sekta
tezliklo dagildi. Gostorilon dasqin tarixindon ii¢ hofto kegmomisdi,
amma qrup lizvlari artiq bir-biri ils slage qurmaga demak olar ki, son
vermisdilor. Istehza ondan ibarat idi, bu sekta, obrazli ifado etsok,
0zlorinin dogru xobar vermadiyi dasqinda halak oldu. Amma maoh-
sor barodo Oncogdérmolori tosdiq olunmayan he¢ do biitiin qruplar
dagilmirdi. Belo qruplar no vaxt ki, foal colb etmo sayasinds sosial
stibutlar sistemi qurmaga qabil olur, foaliyyatini davam etdirir, hotta
cigoklonirlor. Masalon, alman anabaptistlori diinya folakotinin “plan-
lagdirildigr” 1533-cii ilin sakit kegdiyini gordiikds, biitiin enerjilorini
insanlar1 6z mozhablarino calb etmok tosobbiisiine yonoaltdilor. Xo-
bar verilir ki, bir xiisuson balagotli missioner, Yakob van Kepmen,
bir giin orzinds yiiz insan iizorindo xa¢ suyuna salma morasimi ke-
¢irmisdi. Qar topasi kimi ¢oxalan anabaptistlorin movgelorinin diiz
olmasi barads sosial siibut o qader azomatli idi ki, insanlar fiziki sii-
but yoxlugunu tezliklo unutmaga macbur etdi. Noticods asas holland
sohorlorinin ohalisinin 2/3 hissasi anabaptizm torofdari oldu.

25. Bu sitat Latane vo Darleyin (Latane & Darley, 1968b) plii-
ralist nadanliq konsepsiyasini arasdirdiqlari, miikafat almis kitab-
larindan gotiiriiliib. Pliiralist nadanliq fenomeninin faciovi naticasi
UPI agentliyinin Cikaqodan press-relizindo tosvir olunurdu: “Poli-
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sin sonba giinii verdiyi malumata goro, universitet tolobasi olan qiz
soharin turistlor torafindon an ¢ox ziyarst edilon yerlorindon birindo
giindiiz saatlarinda doytiliib vo bogulub. 23 yaslh Li Aleksis Vilsonun
cilpaq cosadi ciima giinii Incosanat Institutunun divar1 boyu biton six
kollugda oynayan 12 yasli oglan torafindon tapilib. Polis gliman edir
ki, qiz hiicuma moruz qalarkan Incosonat Institutunun conub torafin-
doki ag1q dayanacaqda fovvaronin yaninda oturub vo ya dayanibmis.
Hiicum edon, goriiniir, onu sonra kolluga siiriiyiib. Mohkomo eksper-
tinin royina gora, toloba qiz agiq-askar seksual tacaviizo maruz qalib.
Polis iddia edir ki, minlorls insan hadisa yerinin yaxinligindan kegib,
bir insan iso etiraf edir ki, giinorta saat iki radolorinds foryad esidib,
amma igin no yerdo oldugunu aydinlagsdirmayib, ona gors ki, basqa
he¢ kim bu foryada fikir vermoyib.

26. Zahiron colbedici miittohim, hatta glinahi siibut olunduqda
bela, yarasigsiz miittohimlo miiqayisade az ehtimalla hobs cozasina
mohkum olunur — bu natico monim esitdiklorim arasinda on maraqh
kriminal eksperimentlordon olan bir tacriibanin naticasini izah etmaya
imkan verir (Kurtzburg et al., 1968). Nyu-York sohar hobsxanasinin
iiziindo qlisuru olan bazi sakinlorinin tizorinds hobsdo olduglari miid-
dot orzindo plastik omoliyyat aparilir; oxsar eybacorliyi olan basqa
cinayatkarlara omoliyyat edilmir. Bundan olava, bu iki cinayatkar
grupdan bazilorins reabilitasiya mogsadilo komok (masalon, konsul-
tasiya vo tohsil) gostorilmisdir. Hesabatlarin bir ildon sonra kegirilon
yoxlamasi gostarir ki, kosmetik omoliyyat edilonlorin az hissosi azad
edilondon sonra (heroino aluds olan narkomanlar istisna olmagqla)
yenidon hobsxanaya diisiir. Maraqglidir ki, hom ononovi sosial yardim
gostarilon, hom do belo yardim gostorilmoyon cinayotkarlarda davra-
nigin tadqiqatt zamani da eyni naticalor alinmigdir. Buradan da bozi
kriminoloqlar asagidaki noticoya golmislor: xosagolmoz goriiniiso
malik olan cinayatkarlara miinasibotds bahal1 sosial reabilitasiyadan
imtina etmoyin osas1 var; bunun ovozindo iso cinayatkarlara plastik
omoaliyyat toklif etmok lazimdir; amaliyyat ucuz basa goldiyi halda
hec do az effektiv olmayacaq.
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27. Oxsar olan soxslorla ilinsiyyst zamani ehtiyathh olmagimiz
iiclin daha bir sabob movcuddur: oxsarligin bir-birimize miinasi-
bata tosirini layigince qiymatlondirmirik (Gonzales, Davis, Loney &
Junghans, 1983).

28. Bu tosvir asasinda omokdashigin yalniz mokteb yash usaq-
lar arasinda qruplararasi odavoti azaltmaga xidmaot etdiyini diisiin-
mok lazim deyil. Kollecdo (Worchel, 1979) vo miixtolif toskilatlarda
(Blake & Mouton, 1979) aparilan eyni todqiqatlar zaman1 da oxsar
naticalar alds edilib.

29. Oslinds satict menecerin otagina girdiyi bels hallarda onlar
arasinda he¢ no bag vermir. Satict onun hans1 minimal qiymatlo ra-
zilasacagii doaqiq bildiyindon, onlar bossla hotta he¢ danigmirlar.
Bu kitab {i¢iin todqiqat aparmaq magsadils igo girdiyim avtomobil
satig1 agentliyindo bossun kabinetino kegon satic1 burada alkoqolsuz
icki i¢ir va ya sakitlikds siqaret ¢okirdi, boss iso masa arxasinda ig-
lomokds davam edirdi. Bir miiddot kegondon sonra satici galstuku-
nu bosaldib miistorinin yanina déniirdii. O, yorulmus gérkom alirdi,
bununla bels qiirurla xobor verirdi ki, o, bossu miistori ti¢iin olverisli
sovdologsmoyo razi sala bilib. Oslinds iso bu sévdo plani saticinin
beynindo bossun kabinetino girmoazdon ¢ox onco yetismisdi.

30. Faynbergin novbati todqgiqati (Feinberg, 1990) xiisuson ibra-
tamiz idi. Faynberg miioyyon edir ki, otaqda kredit kart1 tosvirinin
olmasi bu kartlarla yalniz xos xatiralori olan soxslorin pul xarclo-
rinin artmasina sobab olur. Belo xatiralori heg¢ do forohli olmayan
— mosalon, ona gors ki, 6ton il borc dhdsliyine gors yiiksok faiz 6do-
mislor — xorclorini artirmaga meylli olmurdu.

31. Belo assosiasiyalardan kommersiya moqsadilo istifado hii-
ququ heg¢ do ucuz basa golmir. iri korporasiya sahiblori olimpiya
sponsorlugu hiiququnu qazanmaq ti¢iin milyonlar xorcloyir, 6zlori-
nin olimpiya harokati ilo slagalarini reklam etmok iiclin daha ¢ox
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milyonlar xarcloyirlor. Amma onlarin xorcinin artiqlamasi ils avozi
cixir. “Reklam dovrii” (““Advertising Age”) jurnali torafindon kegi-
rilmis sorguya gora, istehlakgilarin 1/3 hissasi olimpiya horakati ilo
olagali olan mohsullart almaga tistiinliik verir.

32. Assosiasiya prinsipinin manfi assosiasiya yaranmasi zamant
da kecorli oldugunu niimayis etdirmok ii¢clin Razran (Razran, 1940)
eksperiment istirakc¢ilarina siyasi sliarlarin gostorildiyi otaga ¢iiriik
qoxular buraxilmasi gostarisini verir. Bu halda sliarlara miisbat qiy-
mot daha az verilir.

33. Osas tacriibonin biitiin bu, eloca do digar variasiyalar1 Milqra-
min olduqca maraqli “Avtoriteto itaot” (Obedience to Authority,
Milgram, 1974) kitabinda oksini tapib. Avtoritets itaotkarliq mexa-
nizmi ila bagl daha sonraki tadqiqatlarin icmalin1 Blassin asarinde
tapmagq olar (Blass, 1991).

34. Faktiki olaraq Milqram 6z axtariglarina nasist hakimiyya-
ti dovriindo alman vatondaslarinin milyonlarla giinahsiz insanin
olim diisorgolorindo mohv edilmosinds istiraka neco razi oldugla-
rin1 dyronmok moqsadile baglamigdi. Milqram 6ziiniin eksperimen-
tal metodlarin1 Birlogmis Statlarda qaydaya salandan sonra, onlarla
“sakinlorin itasto godorindon artiq meylli” olduglarint diisiindiyti
Almaniyaya yola diismoyi nazorde tuturdu. Amma Konnektikut
statinin Nyu-Heyven sohorindo kecirdiyi ilk tocriibo gostordi ki, o,
elmi aragdirmalarla els evinin yaninda da masgul olmagla pullarina
gonast eds bilor. Milqram deyirdi: “Man o qodor itastkarliq askar
etdim ki, bu tocriiboni Almaniyada keg¢irmoyo zorurot duymuram”.
Ola bilsin ki, Amerika votondasinin niifuzlu komandaya itasto ha-
zir oldugunun daha inandirict siibutu leytenant Vilyam Kelli iizo-
rindo mohkomoadon sonra kegirilon imummilli sorgu sayosinds aldo
olunan noaticalordir. Leytenant Kelli 6z asgorlorino Milay kondinin
(SSRI mokaninda bu hadiso “Sonqmi gotliam1” kimi moshurdur)
usaqdan boyliyo godor biitiin sakinlorini qirmagi omr edir (Kelman
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and Hamilton, 1989). Amerikalilarin yaridan ¢oxu (51%) bildirmisdi
ki, oxsar sortlor altinda belo omr alsaydilar, onlar da Vyetnam kon-
dinin biitlin shalisini ucdantutma qirardilar. Milqramin eksperimenti
Hollandiyada, Almaniyada, Ispaniyada, italiyada, Avstriya va lorda-
niyada tokrar edilorken, noticalor eynilo Amerikadaki kimi idi. Bu
tacriibolor hagqinda hesabati Mius vo Raameykersin kitabinda tapa
bilorsiniz (Meeus and Raaijmakers).

35. S6z oyunu: tibb bacist R ear (R (Right) — sag, ear — qulaq)
yazisini Rear (vulqar: dal) kimi anlay1b.

36. Avtoritetlik prinsipinin tatbiqi ils bagli ibratamiz niimuns on-
dan ibaratdir ki, surroqat avtoritetlora tokca sohiyye va ev tosarriifatt
ilo bagli sahoalords etimad gostorilmir. Masalon, 2001-ci il yanvarin
24-das televiziya miisahibasi zamani1 Brayan Vilyams aktyor Mar-
tin Sino hadiyyalorin gobulu vo salahiyyot miiddoti basa ¢atarkon
cinayatkarlarin ofv olunmasi barads prezident gerarlarinin adalatli-
liyi haqqinda bir ne¢o sual verdi. Conab Sin s6zobaxan sokildo 6z
baxislarini ifads etdi, baxmayaraq ki, onun bu moévzu tizra tacriibasi
“Qarb ganad1” (West Wing) adli televiziya serialinda Amerika prezi-
denti rolunu oynamasi ilo mahdudlagirda.

37. insanabonzor meymunlar hotta bizim dévriimiiz do daxil ol-
magqla bu mosalads yalniz deyil. Masolon, 1900-cii ildon baslayaraq
24 haldan 21-do aparic1 partiyalardan irali siirlilmiis namizadlor-
don daha ucaboylusu qalib golib. Todqiqatlarin naticolori kisilorin
boyunun gadin yaninda ugur qazanmasinda ciddi ohamiyyst dasi-
dig1 gonastino golmoayo asas verir. Qadinlar boyunu hiindiir tosvir
edon kisilorin qozetlorde ¢ap olunan nikah elanlarina daha tez-tez
cavab verirlor. Maraqlidir ki, bels elanlar veron gadinlar ti¢iin boy-
lar1 “tors”rol oynayir. Ozlori haqqinda molumatlarda gisaboylu vo
nisbaton azgokili olduglarint gdstoron qadinlar kisilordon daha ¢ox
maktub alirlar (Lynn & Shugot, 1984; Shpperd & Strathman, 1989).
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38. Elo bu todgiqatin gedisi zamani toplanmis slave malumat-
lar belo bir fikro golmoys asas verir ki, tibb bacilari, ¢ox giiman ki,
“doktor” titulunun onlarmn diisiincasina vo harakotine no qadar tasir
etdiyini qavramirlar. 33 isloyon tibb bacisindan vo hals talobs olan
tibb bacilarindan bels halda na edacayini sorusmuslar. Yalniz iki tibb
bacis1 hokimin gostorisi ilo xastoyo gadagan olunmus dorman vera
bilocoyini etiraf etmisdir.

39. Mauronun todqiqati (Mauro, 1984) uniformali tolob edonin
hotta gozdon itdikdeon sonra belo insanlara niya giiclii tosir gostor-
mokda davam etdiyini agiqlayir. ©nonavi uniforma geyinmis po-
lis adi paltarli (flaneldon idman gddskcasi vo enli salvar) insanla-
rin miigabilinde daha odalatli, qaygikes, agilli, diiriist vo xeyirxah
doyorlondirilir.

40. “Defisit olan qiymotlidir” fikri o qadar giiclii kok salib ki, oks
prinsipin — qiymatli olan defisitdir — yaranmasina sabab olub (Dai et
all., 2008).

41. Qeyd etmak lazimdir ki, hamin tadqiqat zamani ikiyasl qizlar
hiindlir manealars oglanlar kimi reaksiya vermirdi. Goriiniir, bunun
sabobi onda deyil ki, qizlar azadligin mohdudlasdirilmasina etiraz
etmirlor. Cox giiman ki, onlar fiziki manealordon deyil, ilk novbe-
dos insanlardan téroyon mohdudiyyatlors reaksiya verirlor (Brehm,
1981).

42. Hansisa konkret halda Romeo vo Ciilyetta fenomeninin as-
kar olunmas1 yeniyetmo usaqlarin romantik se¢imlorinin valideyn-
lor torafindon geyd-sortsiz qobul olunmasina gotirib ¢ixarmamalidir.
Sevgi kimi zorif oyunda tocriibosiz oyungular tez-tez sohv edirlor;
demoli, onlar bdyiik hoyat tocriibasi olan yaslilarin moslohatindon
xeyli fayda oldo edo bilordi. Ovladlarina aqgilcesine rohborlik etmok
istayon valideynlor anlamalidir ki, 6zlorini “gonc boyiik” sayan yeni-
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yetmolor valideyn-6vlad miinasibati ti¢iin tipik olan istonilon nozarot
cohdins neqativ yanasacaqlar. Valideyn nozarstinin anonavi forma-
larina (qadaga va coza) nisbaton bdyiiklorin tasir alatlori (se¢im vo
tolqin) daha effektli olar. Horcond ki, Montekki vo Kapuletti ailalo-
rinin tacriibasi odobi hiperboladir, gonc sevgililordo miinasibotin
despotik mohdudlagdirilmasi romantik miinasiboti real hoyatda da
gizli, odlu-alovlu va hatta faciovi ittifaga ¢evirs bilor. Koloradodaki1
ciitliiklorin tadqiqinin shatsli tasvirini Driskollun kitabinda tapmaq
olar (Driscoll et al., 1972)

43. Reaktiv miiqavimatin insanlar1 basqa hallarda atmayacagi
addimlar atmaga mocbur etmasinin dolilini Heylman togdim edib
(Heilman, 1976). Supermarketds alig-veris edon insanlar arzaq qiy-
moatlorinin dovlat tarafindon tonzimlonmasi lehina petisiyani — ogor
onlara avvalca bu petisiyanin yayilmasina hakimiyyst niimayondale-
rinin manegilik toratdiklori xobar verilirso — daha hovaslo imzala-
yirlar.

44. Etik miilahizalor sababindon miistorilors hamise mahiyyatine
goro dogru olan informasiya verilirdi. Dogrudan da idxal olunan mal
otinin defisit tohliikasi var idi vo haqgigeton do bu xabar kompaniyaya
moxfi manbalordon daxil olmusdu. Bu layiha toforriiati ilo Knisins-
kinin isinds tasvir olunub. (Knishinsky, 1982).

45. Bu problemin yaranmasindan qurtulmaq {i¢iin valideynlara
qaydalarin sort vo sarsilmaz qoruyucusu olmaq he¢ do vacib deyil.
Masalon, har dafs langi Gtiiran usaga nahar 6ncasi ylingiil galyanal-
t1 vermok olar. Bu, miiayyan olunmus qaydalarin pozulmas: deyil,
basqa sozls, yeni azadliga sobob olmayacaq. Problem o zaman ya-
ranir ki, usaga montiqgdon konar olaraq miisyyan giinlor bir seyi et-
mayo icazo verirlar, bagqa gilinlor iso mohrum edirlor, usaq da bu
forqin sobabini anlamagq iqtidarinda olmur. Bels istibdad yanasmasi
usagin yeni azadliq qavramasina va itastsizliyine sabob ola bilar.
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46. ingilis motnindo instant sifati isladilib, bu da bizim istehlakgi-
ya instant coffee — tez hall olan qohvo — slagosindo tanisdir.

47. Bu fosildo shortcut asas termindir. Onun {igiin bax: 5-ci geyd

48. Qavrama vo gorar gobulu sahosindo belo daralmanin totbiqi
hagqqinda malumatlar1 asagidaki asorlords tapa bilorsiniz: Berkowitz
& Buck, 1967; Bodenhausen, 1990; Cohen, 1978; Easterbrook,
1959; Gilbert and Osborn, 1989; Hockey and Hamilton, 1970; Ke-
inan, 1987; Kruglanski & Freund, 1983; Mackworth, 1965; Milg-
ram, 1970; Miller et al., 1976; Moore et al., 1986; Scammon, 1977,
Tversky & Kahnemann, 1974.

49. Xeyli osaslandirilmis nozor néqtosing gors, informasiya piis-
kiirmasi yeni biliklorin saymin ¢oxalmasi ils deyil, ilk ndvbada artiq
molum olan moalumatlarin vo hoqiqotlorin dofalorls yenidon soslondi-
rilmasi va tokrari ilo sortlonir. Amma bu magam informasiya axinin-
da yonlonmao kimi psixoloji problemi hall etmoyo yardim gostormir.

50. Hotta islorin arasdirilmasinda istirak edon hakim do bizim
gbzlodiyimiz kimi diisiiniilmiis vo 6l¢iiliib-bicilmis deyil, bu stereo-
tip yanagmani totbiq edir. Mosalon, girovun mablagini toyin edorkon
0z gorarini igin mahiyyetine aid olan amillorin daha toforriiath vo
mirokkob tohlili ilo deyil, prokuror vo ya polisin se¢imi ilo, yaxud
da oxsar islorin aragdirilmasi zamani mohkomonin avvallor ¢ixardigi
gorarla asaslandirir (Dhami, 2003).
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