Filip Kotler

Marketinqga dair
300 baslica sual:

Filip KOTLER
cavab verir

Tarctimagi:
Gulcahan Mirmemmad

QANUN NOSRIYYATI



Philip Kotler

According to
KOTLER

The World’s Foremost Authority
on Marketing
Answers Your Questions



Sual-cavab formasinda tartib edilmis bu kitab strateji marke-
tinq sahasinda diinyanin en maghur ekspertlarindean biri, miiasir
marketologlarin yolgostarani hesab edilan Filip Kotlerin bilik vo
coxillik tacriibasinin mahsulu sayila biler. Siz bu kitab1 oxumag-
la marketing tizro miitexassisloro ugur qazanmagq {ti¢iin hansi
vardiglarin vacib oldugunu, sirkatde marketingin effektivliyinin
neco qiymatlondirilmasini, tenazziil zamani hansi marketing
strategiyalarinin daha magsadauygun oldugunu, globallasma
va yeni texnologiyalar ilo alagadar hal-hazirda marketingin ro-
lunun nece dayisdiyini, marketinq sobalarinin gslocokds neca
olacagini oyranacaksiniz.

Kitab sirket rohbarlari, marketing menecerlari, praktik mar-
ketologlar, brend menecerlar, ali ixtisas maktablarinin miiallim

vo taloboalorine invanlanib.



Philip Kotler According to KOTLER
The World’s Foremost Authority on Marketing
Answers Your Questions

Filip Kotler Marketinga dair 300 baslica sual:
Filip KOTLER cavab verir

Janr: biznes vo marketing
Yas qrupu: 18+

Olcii: 145x215 mm

Cild: yumsaq

Sehifa say1: 216

Nasir: Sahbaz Xuduoglu
Tarctimagi: Giilcahan Mirmammad
Redaktor: Kontl Nesibova
Korrektor: Xuraman Musayeva

Motn dizayni:  Rahils Samil qiz1
Qapaq dizayn1: Rafael Qasim

Qanun Nasriyyat1

Istanbul Copyright Awards-in qalibi
Baki, AZ 1102, Thilisi pr., 76

Tel: (+994 12) 431-16-62; 431-38-18
Mobil: (+994 55) 212-42-37

e-mail: info@qanun.az

WWW.qanun.az
www.fb.com/Qanunpublishing
www.instagram.com/Qanunpublishing

ISBN 978-9952-36-205-3

© Qanun Nosriyyati, 2016
© 2005 Philip Kotler
All rights reserved.

Bu kitabin Azarbaycan diline tarciima ve yayim hiiquglari

Qanun Nasriyyatia meaxsusdur. Kitabin tokrar ve hissa-hisse nasri
“Mislliflik hiiququ ve slagali hiiquglar haqqinda”

Azarbaycan Respublikasinin Qanununa ziddir.



MUNDORICAT

I HiSSO. BAZARLAR VO MARKETINQ

Osas anlayislar 25
Marketing Nadir? .........ccccoiiiiiiiii e 25
Marketingin agar anlayislart hansilardir? ... 26
Marketinqds hans1 proseslari asas hesab etmak olar ve onlarin
ohamiyyoti NOdII? ... 26

Bir ¢ox sirkastlar marketingi yalniz $6bs saviyysali vazife kimi
nazoardan kegirdiyi halda na {i¢iin siz onu biitiin toskilatin

folsafasi ve faaliyyet praktikasi kimi gebul edirsiniz? ..........ccccccoceece. 26
Marketingi ayri-ayr1 6lks vo bolgelarin seraitine na daracada

uygunlagsdirmagq lazimdir? Dayismaz qalan prinsiplar varmi?........ 27
Effektiv marketinge dair bir ne¢a asas yanlis addimi sadalayin.

Nea ii¢lin onlar miiasir girkstlards bu qader davam gatirirlar? ........ 28
Marketing ilk dofe no vaxt meydana ¢ixib? ... 30
Marketing sonatdir, YOXSa PeSO7? ......cccoeueuiuiuiuimiieiiiiicieeieieeieeeeeeeeennes 30
Marketingi totbiqi elm hesab etmak olarmi? ..........ccccccoeciiiiiicennnn 31

Marketing tokco iqtisadiyyata deyil, ham da psixologiya,
sosiologiya ve antropologiyaya dair anlayislardan

istifade etmaye na vaxt baglay1b? ... 32
“Marketing” termininin hazirda emtes ve xidmatlari deyil,
daha genis anlayislar sferasini shate etmasinin asas1 varmi? .......... 32

Bugiinkii mahsul se¢iminin bizim biitiin, yaxud demak olar ki,
biitiin ehtiyaclarimizi 6dadiyi ve tezlikls biitiin telobatlarin
0danilmasinin marketingin problemi olacagi barada deyilonlar

haqigate uygundurmu? ..., 33
Nea ti¢lin mahz marketing fordi ehtiyaclarin temin edilmasinin

AN yaxs1 USUlU SAYIII?. ..o 34
Istehlak mallari, xidmat vo B2B sferalarmda marketing

metodlart eynidirmi? ... 34
Marketingin “missiyas1”, yaxud vozifesi nodir? ... 35

Siz israr edirsiniz ki, marketinq biznes strategiyasmin
formalagsmasinda aparici rol oynamalidir. Lakin iggiizar
rohborlar sirkatin ugurlu isinde marketingin shamiyyetini
sonunadok baga dUsUrIormi?........cccocevveerieerieireeeeeeee e 35



Sizin sozlarinizs gors, yeni bazar imkanlarmni derk etmayi
bacarmayan marketinqg miitexassislari isdan ¢ixarilmalidar.

Yer tiziinda halo ns gadar yaxsi imkanlar qalir? ..o 36
Inkisaf edon iqtisadiyyat soraitinde hansi emali imkanlar agilir?........... 37
Marketing va satisin kommersiya planlasdirilmas: arasinda

RanSI farq Var? ... 38
Marketingin keyfiyystinin asag1 diismasinin daha qabariq

(satis hacminin azalmasindan slave) slamatleri hansilardir? .......... 38

Marketinqds o gadar da giiclii olmayan sirket rohbarina
va yaxud sahibins, 6z kitablarinizdan basqa, nadan

baslamagi tovsiyo edordiniz? ..........ccccovvvviiiiiiinnniiicceceeene 39
Yarandig1 vaxtdan marketing na qadar dayisib? ... 39
Marketing nazariyyesi vo praktikasi ne¢o miiddatdon

Dir toKmMilIaSir? ....ccoieiiieiieieeee e 41

Ogor sirketin satis vo marketing infrastrukturunun yaranma
prosesinds siz iki pesakardan birini — ticarat agentini vo
yaxud marketoloqu isa gotiirmali olsa idiniz, onlardan

hansini vo na Gl SeCordiniz? .......oceeveveveeirieineirecreereeeeeeeiene 41
Hans1 marketing tipi daha pisdir? ... 42
Miiasir marketinqds gexsen sizi galacays nikbinlikls

baxmaga imkan veran xiisusi ruhlandiricit nese varmi? ................... 42

Sizin demarketinq barads agiglamaniz miiayyen amtoo
va xidmeatlara istehlakgi tolabatini asag1 salmagq tigiin
marketing alatlarindan istifadeni nazards tutur.

Bu, marketingin asas konsepsiyasina — istehlak¢inin

ehtiyaclarinin temin olunmasina zidd deyil? ..o, 42
Hazirda AB$-da marketingin vaziyystinin asas saciyyavi
cohatlori hanstlardir? ... 43
Marketingin magzinden danisarken siz nayi xiisusila
VUISUIAYITSINIZ? .o 43
Bu giin globallasma ve yeni texnologiyalar seraitinda
marketingin rolu neca doyigir?.......c.coooiiiiiiii, 44

Demoak olar ki, istonilon biznesds istifads edilon hansi
marketing metodlarini aksar biznesmenlor marketing

kimi qavramirlar? ... 45
Hal-hazirk: saraitds genis auditoriya ti¢lin marketing sahasinds,
hec¢ olmasa, har hansi bilik vacibdirmi?........c..cococeiiniiinininiieene. 45

Sizin fikrinizcs, orta tehsil miisssisalerinds marketingin
todrisi lazimdirmi? ... 46



Recis Makkenna “Harvard Business Review” jurnalinda
“Marketing is Everything” (“Marketing har seydir”) adl
moaqals darc etdirib. Siz bu yanasma ils razisiiz? ............ccccoeoeeeee. 47
Xolistik marketing nadir va o, ananavi marketinqdan nas ils farqlonir?
Siz xolistik marketingin ugurlu marketing tokliflorinin
arasdirilmasinda sirkatlors neco komoak

etdiyini qisaca izah eda bilorsinizmi? ... 47
Istehlakginin iistiinlityii v onun ehtiyaclarinin tomin edilmasi ....... 49
No ti¢lin miiasir dovrde bazarin asas halqas1 mahsul

tochizatgist yox, istehlakgidir?..........ccccooiiiiiiiiiiiiicccceee 49

Sirkatlor israr edirlar ki, onlar ti¢tin “an vacib” istehlak¢idir.

Bu, sirkatlorin istehlak¢i ehtiyaclarinin tomin edilmasina

xiisusi diqgatle yanagmasi demak deyil Ki? .........cccoooiiiiiiiiiiie, 50
“Oks alaqe” anlayist marketingo, qiymsatin formalasmasina,

reklama, paylasdirmaya ve dizayna miinasibatds

N3 demMoKAII? ....ooviiiiiiii e 51
Tam aydin olmayan “pesakar istehlak¢1” s6z birlogsmasi

N2 demakdir? ... 52
Bizim zamanimizda istehlak¢ilarin memnun qalmasma

komak eden an vacib amillor hansilardir? ..., 52
Marketinqds yeni meyillar 53
Galacak tigiin plan qurarken hansi asas qlobal meyillari

noazard almaq lazimdir? ... 53

Qloballasma, hiperraqabst ve internet proseslari bazarlarin
va isglizar aktivliyin formalasmasina tesirle yanasi,

marketinga neca tasir gOStArir? ... 53
Marketinqds hans1 yeni meyillor an vacib hesab edilir? ......................... 54
Bas veran dayisikliklarin tempinin siiratlonmasi togkilatlara

hansi tasiri gostara bilor? ... 55
Mashur 4P kompleksi meydana ¢ixan andan marketinqds

hans1 oan miihtim doayisikliklor bas verib? ...........cccccvvviiininnns 56
Marketinqds yeni ideyalar 56
Miiasir marketinqda hansi bilik va bacariqlar vacibdir? ............c.cccc...... 56
Toosstiratlar marketingi no demakdir? ... 57

Real vaxt rejiminds informasiya sldeetms imkan
marketing praktikasina neco tasir gostaracokdir? ... 58



MBohsul ve xidmatlarin miistarinin talebine uygunlasdirilmasi

istiqamatinds {imumi meyil svvalki tok glclidir? ........c.cccoeeeeee 58
Meta-bazarlar nae demoakdir va sirkatlor meta-bazarlarin

meydana ¢ixmasindan neca golir gotiira bilorlor? ... 59
Marketingin 9sas problemldri .........iiveniininisnsisiniiisnsisiisissssssssenes 60
Bu giin mahsul istehsalgilar1 hansi problemlarls qarsilasirlar? ............. 60
Siz israr edirsiniz ki, asas iqtisadi problem izafi istehsal vahidleridir.

Bunun sebabi nadir ve onunla necs miibarize aparmali? ................ 62
Raqabat vo hiperraqabat bazar1 arasinda forq naden ibaratdir? ............ 62
Siz yazirsiniz ki, istehlak¢i coxdan ovguya gevrilib.

Bu, marketing strategiyalarina neca tosir gostorir?...........ccccccccueneeee. 63
Bazarlarin 6zlarinin marketinqden daha siiratle dayisdiyi

bir bazar miihitinde sirkst necs tab gatiracek? ..o, 64
Marketingin qiisurlar1 64
Marketoloqlarin faydasina dair siibhalorin yaranmasinda

onlar 6zlari na daracads glinahkardirlar? ...........ccccocveiiiiicnenee. 64
Effektiv marketing istiqamatinds asas manealar hansilardir? ............... 65

Marketing ve yaxud biznesin hans1 genis yayilmig
metodlar1 “10 6liimciil glinah” siyahisindak:

problemlarin yaranmasina garait yaradir? ............cccccoeeieiieiiieininnnns 65
Marketingin miiasir vaziyyatinds sizi ne daha gox

MOYUS €AII? ..ottt 66
Marketinga iradlar 67
Marketing antiglobalistlarin etirazlarina cavab

olaraq dayismalidir? .........ccoeeviiiiirieiiiicee e 67
Marketing istehlakgilarin ehtiyaclarini nainki tomin etmayo,

ham da yaratmaga qadirdirmi? ...........cccocovvvvrrnnnniccceee 67
Istehlakgilar biznesa vo marketinge getdikco daha

cox yuxaridan asagi baxmirlar Ki? ... 68

Marketinq metodlarinin mehsul ve sirketlor haqqinda
yanlis tesavviir yaratmasi barada israrlar siz nece
SOTh €dOrdiNIZ? ..c.eoviieiiieiiie e 68

Pesokar vordislar 69
Pegokar marketing meneceri hansi pese vordislorine
malik olmalidir? ......ooooiiieeee e 69




Marketingin todrisi na deracada yaxst qurulub? Menecerlor
marketing metodlarim praktikada tatbiq etmayi bacarirlarmi?

Marketoloqun uguru intuisiyadan ns deracodoe asilidir? ................. 70
Pesokar karyera 71
Marketingin dyranilmasinin xeyrina hansi inandirici

dalillari gatirmak olar? ... 71
Nece adamlar marketinq ils pegakarcasina maggul olurlar? .................. 71
Yeni baslayan marketoloqa hans1 “ugur agarlar1”’n1

toklif edd bilarSiniz? .......c.ccvuiveviiceiic e 72
ABS-da pesokar marketing ilo ne goder adam masgul olur? ................ 73

Boyiik sirkatlorde marketing tizrs direktorlarin arasinda
yiiksak kadr dayisikliyinin sebabi nadir ki, bu vazifslar
demsak olar ki, har il yarimdan bir bogalir? ..o 73
Boyiik sirketlords direktorlar surasinin torkibine marketing {izrs
miitoxassislori daxil etmok lazimdirmi? Sonuncular mahsulun
istehsal1 vo satisi ilo masgul olan har bolmada sas hiiququna
malikdirlar, amma onlarin fikri sirket rohbarliyina

Maraqiidirmi? ... 74
Pegakar brend menecer hansi cahatlari ils forglanmalidir? .................. 75
Praktika ke¢on marketoloqlara maliyys saheasinde daha

dorin hazirliq lazimdirmi? ... 75

Diizdiir ki, bazi adamlar marketinq sferasinda fitri

olaraq basqalarina nisbatan isin 6hdasindan

daha yaxs1 golirlar? ... 75
Marketinqg sahasindas karyera quranlara siz ns maslsheat gorerdiniz? ..76

II HISSO. MARKETINQ STRATEGIYASI

Raqabat tistiinlilyiinii alds etmoak vo saxlamaq getdikca ¢atinlosir.
Surat¢ixarma gox vaxt talab etmir, mahsullarin hayat tsikli
radikal deracada azalib, istehlakcilar iso daha dolgun informasiyaya
malikdirler ve getdikce kommersiya reklamina qars1 hassashqlarin
itirirlar. Bels hallarda sirkstlar hansi yolla raqabat iistiinliiyiine

nail ola bilarlor? ... 77
Miiasir bazarda hansi marketing strategiyalar: daha boyiik

UGUTIA GALISII? ..o 78
Bazar liderlorinin alinds hansi asas strategiya novlari var? .................... 79

Bazar liderleri ils raqabate qosulan sirkatlar hans:
strategiyalardan bohralona bilarlor? ..., 79



Raqabot soraitinda sirkatlor Maykl Treysi vo Fred Virsemin
“The Discipline of Market Leaders” (“Bazarda liderlik elmi”)
kitabinda adi ¢akilen iig istiqamatdan hansina — amaliyyatin
tokmillasdirilmasi, mahsulun xiisusiyyastlari ve yaxud alicilar
ilo etibarli miinasibatlorin yaradilmasina diqqati
coMIDSAIrMOlIdirTIor? ...cc.civieieieieieeeeee e 80
Marketing strategiyasi ne¢o miiddatdoan bir kdhnalir vo
davamli olaraq biznesda liderliyi qorumagi bacaran sirkatlar
MOVCUAAUIMU? ..o 80
Raqabet strategiyasinda logistika ne qadar miithiim rol oynayir? ......... 81
Bir ¢ox bazarlarda miixtalif enanavi sahalarin eynilasdirilmasina
meyil mévcuddur. Masalan, bank isi ve sigorta sahasini gotiirak:
sigorta sahasinde investisiyalardan alds edilon nahang qazanclar
banklarin sigorta sirkstlarini almasina komak etdi. Amma
eynilagsdirmanin tarkibindski potensiali ger¢eklasdirmak

N9 UGN Deld Cotin iMiS? ..occvvvieiirierieieieeeeee e 81
Supermarketlorin bank xidmatlori gostarmak qorar1 necoa

asaslandirila bilor? ... 82
Seqmentlasdirma 83
Kiitlovi marketingde na bas verir: o, halo sagdir,

0ltiim ayagindadir, yoxsa artiq Olib? ..........cccccceiiiiiiiiiiiie 83
Bazarin seqmentlosmasinin an yaxsi tisulu hansidir? ... 84
Sirkatlor hansi iisulla yeni bazar bosluqglar: axtara bilerlar? .................. 85
Ayri-ayr1 bazar seqmentlori ils is {iglin internetden neca

istifade etmak 0lar? ... 86
Maqsadli bazarlar 87

Sirkatlar noye daha gox diqqat yetirmalidirlor: yeni miistorilorin
calb edilmasins v yaxud artiq movecud

olanlarm saxlanilmasina? ... 87
Sizin zenninizcs, tinvanh gondsrislerin pay1 ns gadasr olmalidir? ........ 87
Sirkat potensial miistorini qazananadok onu inadla “izlemalidir”,

yoxsa konkret mohlat qoymaq lazimdir? ..........cccooeeiviiinininnne, 88

Hans1 miistoriyas istiinliik verak: “asan”, amma az pul xarcloyans,
yoxsa baxtimiz gatirarss, cox pul xarcloyacek “goaliz” miisteriya? ..... 89

Movqelandirms 89
Diizdiir ki, mévgelondirms ugurlu marketingin agaridir? .................... 89



