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Miitaxassislar bu kitabi sosial psixologiya, konfliktologiya
ve menecment iizrs an yaxsi dars vesaitlorinden hesab edir.
Buna gore ABS-da doafolarlo nesr olunub. Umumi tiraji
2 milyondan coxdur. Sade iislubu ve materialin maraqh
toqdimat1 sayesinda oxucularin regbatini qazamib. Miisllif
asarde motivasiya mexanizmlarini, informasiyanin darki ve
gerarlarin gebulu prosesini on miiasir soviyyode analiz edib.
Yenidon islonmis vo slavalar edilmis bu nasr psixologlarin,
pedaqoqlarin, menecerlarin vo siyasetgilorin yol yoldasidir.
Yoni insanlara tesir etmok, onlari inandirmaq, harakote
gotirmoak istiqgamatinda isloyan peso sahiblorinin...



Bu kitab atasinin goziindas parildayan
Krisa hasr olunmusdur...






TOSOKKURLOR

Bu kitabin arsoyo golmosindo mono yardim etmis insanlara son-
suz minnatdarligimi bildirirom. Bozi homkarlarim — Qas Levin,
Duq Henrik, Art Bimen vo Mark Zanna kitab1 holo olyazma halinda
oxuyub doyerli geydlor etmoklo son variant1 yaxsilasdirdilar. lkin
variant1 oxuyanlar arasinda ailo tizvlorim vo dostlarim da vardi — Ri-
card vo Qloriya Caldini, Bobetta Qorden vo Ted Hol mona, sadaco,
manovi dostok vermokls kifaystlonmadilor, eyni zamanda monim-
¢lin ochomiyyatli olan bir i do gordiilor — kitabim1 obyektiv sokildo
doyorlondirdilar.

Xeyli sayda insan — Todd Anderson, Sendi Breyver, Ketrin Cem-
bers, Cudi Caldini, Nensi Ayzenberq, Larri Etkin, Con Linder, Holli
Hant, Enn Inskip, Barri Lesovig, Darvin Linder, Derbi Littler, Con
Mouen, iqor Pavlov, Yanis Pozner, Tris Purye, Merilin Rol, Con
Rayh, Piter Reyngen, Dayana Rabl, Filis Senseniq, Roman vo Henri
Vellmenlar mana bir va ya bir ne¢a faslin mozmunuyla bagli faydal
maslohatlor verdilar.

Mon kitabin is1q lizii gérmosinds omoyi olan insanlara da min-
naotdaram. Bu layihonin yiiksok potensialini géron ilk professional
nasir Con Steyli oldu. Cim Serman, El Qotels, Con Kiting, Den Vag-
ner, Dalmas Teylor, Vendi Vud vo Devid Votson 6z miisbat roaylori
ilo hom bir miiallif olaraq moni, ham do redaktorlar1 haveslondirmis
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oldular. “Ellin vo Bekon” nasriyyatindaki redaktorlarim Kerolayn
Merill Vo Codi Devayn biitiin omokdagligimiz boyu hor an yardim
etmays hazir idilor.

Bundan basqa, royini yazib gondormis bazi oxucularima — Emori
Qriffito (Viton kolleci), Robert Levino (Kaliforniya, Fresno), Cefri
Levina vo Luis Mora (Corciya Universiteti), Devid Millera vo Ri-
card Rocersa, Deyton Bi¢o (Komyuniti kolleci) do togokkiir edirom.

Bu kitab1 yazarkon mon Assaad Azzinin (Yel Universiteti), Robert
M.Bredinin (Arkanzas Universiteti), Brayan M.Koenin (San-Anto-
niodaki Texas Universiteti), Kristin B.Qrendellin (Florida Universi-
teti), Ketrin Qudvinin (Bredli Universiteti), ogul Ceyms U.Mayklin
(Virciniya Politexnik Institutu vo Virciniya Universiteti), Yucin P.
Cihinin (Simali Karolina Universiteti), Cefferson E.Singerin (Kon-
nektikut kolleci) vo Sendi U.Smitin (Migiqan Universiteti) doyarli
maslohatlorindon do faydalanmisam. Eyni zamanda, man yiiksok so-
viyyali pesokar redaktor Laura Makkennaya da minnstdaram.

Bobetta Qorden iso kitabin ¢apa hazirlanmasi dovriinde mans an
boylik dostoyi veron, hor bir sdziiylo isimi asanlagdiran insandir.
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GIRIS

Artiq bunu agiq etiraf eds bilorom — dmriim boyu moni aldadib-
lar. Kiigo alvergilori, miixtalif ¢capl isbazlar vo ayri-ayr1 fondlarin
pulyiganlar tiglin man ¢ox slgatan qurban idim. ©lbstts, onlarin heg
do hamusi firildaqgr deyildi. Masolon, bazi xeyriyya agentliklorinin
niimayandalari haqigaton xosmoramli idiler. Ancaq oksar hallarda
voziyyat monim xeyrima olmurdu — man lazimsiz jurnallara abuna
olur, sanitariya is¢ilorinin kegirdiyi ballara bilet alirdim. Cox giiman,
giizosto meylli olmagin saboblorini arasdirmaq hovasim elo bundan
— uzun miiddot sadsldvh insan durumunda olmagimdan qaynaqlanar.
Bir insan1 bagqasina “ho” demoys sovq edon faktorlar hansilardir?
Bu naticoni olds etmayo imkan veran hansi metodikalardir? Mana
maraqlt idi ki, niyo bir formada soslondirilon toloblor rodd edilir,
amma bir gadar forgli formada deyilonds gobul olunur?

Ona goro do mon eksperimentci sosiologiya psixoloqu qismin-
do glizost psixologiyasini dyronmoys basladim. ©Ovvalco kollec
tolobalorini calb edib 6z laboratoriyamda bir sira eksperimentlor
apardim. Oyronmok istoyirdim ki, xahis vo tolob miinasibatinda sar-
gilonon giizostin kokiindo hansi psixoloji prinsip durur. Son dovr-
lords bu prinsipin islomo mexanizmi haqqinda psixoloqlara ¢ox sey
molum olub. Mon homin prinsiplori tosir vasitosi olaraq xarakterizo
etdim. Novbati fasillorde onlarin vaciblori hagqinda danisacam.

Bir miiddot sonra anladim ki, tokco eksperimentlorlo tam qonast
hasil etmok miimkiin olmayacaq, bu eksperimentlor aragdirdigim
movzunun institut divarlarindan konardaki diinyada ohomiyyati
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